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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengkaji penggunaan sistem pembayaran
QRIS bagi UMKM sebagai sistem pembayaran di era digital. Data diperoleh melalui
observasi, wawancara, dan dokumentasi, yang kemudian direduksi, disajikan data dan
kesimpulan. Penelitian ini ditujukan kepada UMKM di Kabupaten Nusa Penida yang
telah menerapkan sistem pembayaran QRIS dalam usahanya. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui peran, kendala, dan efektivitas penerapan sistem pembayaran
QRIS. Pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan
merupakan metode analisis yang digunakan.. Temuan pada penelitian ini
mengungkapkan bahwa (1) QRIS untuk UMKM di Kabupaten Nusa Penida berfungsi
sebagai metode pembayaran nontunai yang sederhana dan mudah bagi pengguna,
serta sebagai bentuk implementasi untuk mendukung program pemerintah dan
membantu pencatatan bisnis dengan lebih mudah dan transparan. keuangan. (2)
Jaringan internet yang tidak mencukupi, biaya transaksi, dan jumlah pengguna QRIS
yang masih sedikit menjadi kendala dalam implementasi QRIS dari perspektif
UMKM. (3) Penggunaan QRIS berdampak positif dan efektif dalam memberikan
kemudahan dan keuntungan dalam bertransaksi dan pencatatan pelaporan keuangan
bagi pelaku UMKM di Kecamatan Nusa Penida.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the use of the QRIS payment system for
MSMEs as a payment system in the digital era. The data obtained through
observation, interviews, and documentation, which were then reduced, presented
data and conclusions. This study is aimed at MSMEs in Nusa Penida District that
have implemented the QRIS payment system in their operations. The goal of this
research was to determine the role, constraints, and effectiveness of the QRIS
payment system implementation. Data collection, data reduction, data presentation,
and conclusion drawing are the analytical methods employed. The findings revealed
that (1) QRIS for MSMEs in Nusa Penida District serves as a non-cash payment
method that is simple and easy for users, as well as a form of implementation to
support government programs and assist in more easily and transparently recording
business finances. (2) The insufficient internet network, transaction fees, and the
small number of QRIS users are obstacles to QRIS implementation from the
perspective of MSMEs. (3) The use of QRIS has a positive and effective impact on
providing convenience and benefits in transactions and recording financial reporting
for MSME actors in the Nusa Penida sub-district.
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