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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Peran Mediasi
Nilai Pelanggan ™ pada Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan di Hotel Aneka Lovina” beserta seluruh isinya adalah benar-benar
karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-
cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat keilmuan.
Atas penyataan ini, saya siap menanggung risiko/sanksi yang dijatuhkan kepada
saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam

karya saya ini atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini.

Singaraja, 14 Februari 2020
Yang membuat pernyataan,
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Mediasi Nilai Pelanggan pada Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan di Hotel Aneka Lovina”. Skripsi ini disusun guna

memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas

Pendidikan Ganesha.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapatkan bantuan

baik berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam
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. Bapak dan Ibu Dosen Manajemen yang tidak bisa penulis sebutkan satu

persatu yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan selama masa
perkuliahan.
Pihak Hotel Aneka Lovina yang telah memberikan izin untuk mengadakan

penelitian, sehingga dapat memperlancar penyelesaian skripsi ini.

. Kepada Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah membantu

penulis dalam proses penginputan nilai serta memberikan informasi yang

berkaitan tentang perkuliahan.



10. Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang
telah memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini
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Untuk itu demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala kritik
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Singaraja, Februari 2020
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