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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) memaparkan manajemen pengelolaan yang 

dilaksanakan di Bank Sampah Galang Panji, (2) menyampaikan faktor pendukung dan 

penghambat pengelolaan sampah di Bank Sampah Galang Panji. Metode penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif yang terdiri dari dua jenis data yaitu data primer dan data sekunder. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara, observasi, dokumentasi, dan studi 

kepustakaan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Bank Sampah Galang Panji sudah 

menerapkan fungsi-fungsi manajemen seperti perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, dan 

pengawasan, tetapi sistem tersebut belumlah bisa digambarkan secara jelas dalam hal ini belum 

tertulis secara baku dan masih jauh dari teori manajemen mutu terpadu (MMT). (2) Bank 

Sampah Galang Panji mendapatkan dukungan tidak hanya dari pemerintah pusat, daerah, dan 

desa saja, tetapi juga didapatkan dari masyarakat sekitar. Sedangkan bank sampah ini memiliki 

empat hal yang menjadi penghambat dalam mengelola bank sampah yaitu sumber daya manusia 

(SDM), tempat, infrastruktur, dan regulasi. 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to (1) describe the management implemented at the Galang Panji Waste 

Bank, (2) convey the supporting and inhibiting factors of waste management at the Galang Panji 

Waste Bank. This study used descriptive qualitative method, which consists of two types of data, 

namely primary data and secondary data. The method of data collection was done by interview, 

observation, documentation, and literature study. 

The results indicated that: (1) Galang Panji Waste Bank has implemented management 

functions such as planning, organizing, mobilizing, and supervising, but the system cannot be 

described clearly in this case it has not been written in a standard way and is still far from 

Manajemen Mutu Terpadu (Total Quality Management) theory (2) Galang Panji Waste Bank 

obtains support not only from the central government, regional and village, but also from the 

local communities. Meanwhile, this waste bank has four things that become obstacles in 

managing the waste bank among others human resources, place, infrastructure, and regulations. 
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