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PRAKATA

Puji syukur penyusun panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena berkat
rahmatNya-lah penulis dapat menyelesiakan penelitian yang berjudul
“ANALISIS PENERAPAN STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
HOUSEKEEPING DEPARTMENT DI MASA PANDEMI DI HANDARA
GOLF & RESORT BALI”. Proposal ini dibuat sebagai persyaratan pembuatan
Tugas Akhir guna memenuhi persyaratan mencapai gelar ahli madya pada
Universitas Pendidikan Ganesha. Penelitian ini digunakan untuk mengetahui
penerapan standar operasional prosedur pada HK department sebelum dan
sesudah pandemi covid-19. Ucapan terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu terwujudnya proposal ini. Demikian kritik dan saran selalu kami
harapkan demi kesempurnaan proposal ini dan yang akan datang. Semoga
penelitian ini bermanfaat bagi semua pihak utamnya Pantai Pererenan. Pada
kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada yang terhomat :

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel. M.Pd selaku Rektor Universitas Pendidikan
Ganesha.

2. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CPA selaku Dekan Fakultas
Ekonomi.

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen.

4. Dr. A.A Ngurah Yudha Martin Mahardika, S,Pd M,Pd selaku Koordinator
Program Studi Perhotelan(D3).

5. Ni Luh Henny Andayani, S.ST.Par.,M.Par. selaku Dosen Pembimbing |
yang sudah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan,
mengarahkan serta memberikan bimbingan kritik dan saran dalam proses
penyusunan tugas akhir ini.

6. Trianasari, M.M., Ph.D.,CHE selaku pembimbing II yang selalu
memberikan banyak saran selama proses bimbingan dan selalu
memotivasi.

7. I Putu Gede Parma, S.ST., M.Par selaku Pembimbing Akademik penulis
yang selama tiga tahun turu mendukung pencapaian akademik penulis
yang selama tiga tahun turut mendukung pencapaian akademik peneliti.

8. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Perhotelan (D3) Fakultas Ekonomi,
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Universitas Pendidikan Ganesha yang telah banyak menuntun selama
masa perkulihan.

9. Berterimakasih kepada seluruh narasumber Bapak Wayan Suardika. dan
senior Housekeeping Department Handara Golf & Resort yang telah
membantu, serta memberikan data dalam penyelesaian tugas akhir ini

10. Kepada kedua orang tua yang senantiasa memberikan motivasi semngat,
dukungan moril dan materiil serta doa yang tiada henti, sehingga penulis
dapat menyelesaikan studi ini.

11. Kepada seluruh kakak asuh yang membiayai segala jenis kebutuhan
selama kuliah.

12. Serta teman-teman yang membantu selama 3 tahun dalam memahami
materi perkuliahan.

Tugas akhir ini masih jauh dari kata semprna, mka denan segala kerendahan hati
sangat mengharapkan bantuan kriitk, dan saran yang membangun dari pembaca
guna kesempurnaan tugas akhir ini.

Singaraja, 20 Juni 2022
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