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Lampiran 1. Foto saat melakukan penyebaran kuesioner 
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Lampiran 2. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Inklusi Keuangan, Penggunaan E-commerce, Tingkat Pendidikan 

dan Inovasi Produk terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kabupaten 

Buleleng 

 

Kepada Yth 

Sdr/ I Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

 Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir saya sebagai mahasiswa 

program strata satu (S1) Universitas Pendidikan Ganesha, saya: 

Nama   : Kadek Sona Dwi Putra 

NIM   :1817051079 

Fakultas/ Jurusan : Ekonomi/ Ekonomi dan Akuntansi 

 Memohon kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner yang dilampirkan 

bersama surat ini untuk keperluan penyusunan tugas akhir (Skripsi) yang 

berjudul “Pengaruh Inklusi Keuangan, Penggunaan E-commerce, Tingkat 

Pendidikan dan Inovasi Produk terhadap Kinerja Keuangan UMKM di 

Kabupaten Buleleng”. Segala data dan informasi yang diperoleh hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian saja sehingga data dan identitas 

responden terjamin kerahasiannya. Adapun responden pada penelitian ini adalah 

pelaku UMKM kategori sektor perdagangan di Kabupaten Buleleng. 

 Atas segala bantuan dan partisipasi yang Saudara/I berikan, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

Hormat Saya, 

 

 

Kadek Sona Dwi Putra 
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I. Identitas Responden 

1. No Kuesioner: 

2. Nama Usaha: 

3. Alamat Usaha: 

4. Domisili Usaha: 

☐ Kec. Buleleng                         ☐ Kec. Sawan 

☐ Kec. Banjar   ☐ Kec. Seririt 

☐ Kec. Busungbiu    ☐ Kec. Tejakula 

☐ Kec. Gerokgak    ☐ Kec. Sukasada 

☐ Kec. Kubutambahan 

5. Jabatan:                   ☐ Pemilik/ owner            ☐ Karyawan                 

6. Jenis Kelamin:     ☐ Pria                                 ☐ Wanita 

7. Usia: 

☐ 18 – 22 Tahun                                            ☐ 33 – 37 Tahun 

☐ 23 – 27 Tahun      ☐ > 37 Tahun 

☐ 28 – 32 Tahun 

8. Lama Usaha: 

☐ < 1 Tahun                                                   ☐ 6 – 10 Tahun 

☐ 1 – 5 Tahun                                                ☐ > 10 Tahun 

9. Pendapatan pertahun dari usaha: 

☐ Kurang dari Rp 50 Juta 

☐ Rp 50 Juta s/d Rp 500 JUta 

☐ Rp 500 Juta s/d Rp 5 Milyar 

☐ Rp 5 Milyar s/d Rp 10 Milyar 

☐ Rp Lebih dari Rp 10 Milyar 

10. Responden pernah atau sedang melakukan peminjaman dana di lembaga 

keuangan 

☐ Ya                                           ☐ Tidak 
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11. Responden pernah atau sedang menggunakan e-commerce sebagai media 

promosi 

☐ Ya                                           ☐ Tidak 

12. Responden pernah menempuh pendidikan minimal SD/ Sederajat 

☐ Ya                                            ☐ Tidak   

13. Responden pernah atau sedang melakukan suatu pembaruan atau 

terobosan terkait dengan produk yang dijual ke masyarakat 

☐ Ya                                            ☐ Tidak 

II. Tanggapan Responden 

Pernyataan- pernyataan berikut ini adalah item- item mengenai Pengaruh 

Inklusi Keuangan, Penggunaan e-commerce, Tingkat Pendidikan dan Inovasi 

Produk terhadap Kinerja Keuangan UMKM di Kabupaten Buleleng. Berilah 

tanda centang (√) pada pilihan jawaban yang tersedia sesuai dengan pendapat 

Saudara/i. Setiap pernyataan hanya memiliki satu pilihan jawaban, dan semua 

jawaban tidak ada yang salah maupun benar. 

Keterangan: 

SS      = Sangat Setuju 

S        = Setuju 

N        = Netral 

TS       = Tidak Setuju 

STS    = Sangat Tidak Setuju 

1. Instrumen Penelitian Inklusi Keuangan 

Inklusi Keuangan 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Menurut saya transaksi di Bank 

mudah dilakukan 

     

2 Tempat atau lokasi lembaga 

keuangan mudah dijangkau 

     

3 Kredit yang diberikan lembaga 

keuangan memberikan tambahan 

modal bagi Usaha Saya 

     

4 Pihak lembaga keuangan 

memberikan pelayanan dengan 

cepat dan tepat 

     

5 Saya mengetahui jasa dan produk 

yang ada pada lembaga keuangan 
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Sumber: (Hidayatulloh 2020) 

2. Instrumen penelitian Penggunaan E-commerce 

Penggunaan E-commerce 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Harga produk yang dijual di e-

commerce lebih murah 

dibandingkan di toko langsung 

     

2 Saya menggunakan penjualan di e-

commerce karena lebih 

menguntungkan 

     

3 Saya menggunakan e-commerce 

karena lebih mudah dan praktis 

     

4 Pengembalian barang dapat 

dilakukan oleh konsumen apabila 

tidak sesuai dengan yang ada di 

dekripsi penjual 

     

Sumber: (Lubis 2021) 

3. Instrumen penelitian Tingkat Pendidikan 

Tingkat Pendidikan 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Menurut saya, mempunyai 

pendidikan sesuai usaha 

memudahkan saya dalam 

menciptakan inovasi 

     

2 Menurut saya, tingkat pendidikan 

saya sangat membantu dalam 

mengembangkan usaha 

     

3 Menurut saya, Tingkat pendidikan 

karyawan sangat membantu dalam 

menerapkan ide untuk 

mengembangkan usaha 

     

4 Menurut saya, pendidikan saya 

sesuai dengan usaha yang saya 

jalani 

     

Sumber: (Solikha 2020) 

4. Instrumen penelitian Inovasi Produk 

Inovasi Produk 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

1 Saya sebagai pemilik usaha selalu 

menciptakan produk sesuai dengan 

keinginan konsumen 

     

2 Saya sebagai pemilik usaha selalu 

memasukkan perluasan lini produk 

dalam rencana kerja 
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3 Saya sebagai pemilik usaha selalu 

mengembangkan produk yang 

menjadi andalan usaha saya 

     

4 Produk baru yang saya ciptakan 

selalu menyesuaikan dengan trend 

waktu 

     

5 Produk baru yang saya ciptakan 

tidak meninggalkan ciri khas dari 

produk andalan yang telah ada 

sebelumnya 

     

6 Dalam perusahaan saya, produk 

baru selalu diciptakan 

     

Sumber: (Sari 2016) 

5. Instrumen Penelitian Kinerja Keuangan UMKM 

Kinerja Keuangan UMKM 

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Usaha yang saya lakukan 

mengalami peningkatan penjualan 

setiap bulannya 

     

2 Pendapatan yang saya peroleh 

selalu mengalami peningkatan 

     

3 Permintaan akan produk terus 

mengalami peningkatan 

     

4 Jumlah karyawan disetiap tahunnya 

mengalami peningkatan karena 

pekerjaan semakin banyak 

     

5 Saya melakukan pemasaran 

lingkup daerah maupun nasional 
     

6 Konsumen di setiap bulannya 

selalu mengalami peningkatan 
     

7 Konsumen tidak hanya berasal dari 

daerah sekitar namun juga luar 

daerah 

     

Sumber: (Sari 2021) 

Lampiran 3. Tabel R 

R Tabel 

DF 
0,05 0,01 

t 0,05 r 0,05 t 0,01 r 0,01 

3 12,706 0,9969 63,657 0,9999 

4 4,3027 0,95 9,9248 0,99 

5 3,1824 0,8783 5,8409 0,9587 

6 2,7764 0,8114 4,6041 0,9172 

7 2,5706 0,7545 4,0321 0,8745 

8 2,4469 0,7067 3,7074 0,8343 
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9 2,3646 0,6664 3,4995 0,7977 

10 2,306 0,6319 3,3554 0,7446 

20 2,1009 0,4438 2,8784 0,5614 

30 2,0484 0,361 2,7633 0,4629 

40 2,0244 0,312 2,7116 0,4026 

50 2,0106 0,2787 2,6822 0,361 

100 1,9845 0,1966 2,6269 0,2565 

200 1,972 0,1388 2,6009 0,1818 

300 1,968 0,1133 2,5924 0,1485 

400 1,9659 0,0981 2,5882 0,1287 

 

Lampiran 4. Tabulasi Data 

1. Tabulasi Data Responden 

No Nama Usaha Domisili Usaha Jabatan 

1 UD. Gentong Toys Kec. Buleleng Karyawan 

2 UD. Sari Rejeki Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

3 UD. Tedung Dewata Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

4 UD. Biru Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

5 UD. The Jersey Kec. Buleleng Karyawan 

6 UD. Banyuning Sari Kec. Buleleng Karyawan 

7 Gunung Mas Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

8 UD. Hidup Tenang Kec. Buleleng Karyawan 

9 UD. Sari Batu Alam Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

10 UD. Cahaya Makmur Kec. Buleleng Karyawan 

11 UD. Alam Indah Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

12 UD. SIF Kec. Buleleng Karyawan 

13 UD. Bumi Raya Kec. Sawan Karyawan 

14 UD. Suweca Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

15 UD. Laksana Jati Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

16 UD. Wangun Sari Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

17 UD. Setia Amerta Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

18 UD. Krisna Jaya Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

19 UD. Hidup Jaya Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

20 UD. Manik Sari Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

21 UD. Amerta Ayu Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

22 UD. Cakra Kec. Kubutambahan Karyawan 

23 UD. Acasia Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

24 UD. Adinata Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

25 UD. Waringin Kec. Kubutambahan Karyawan 
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26 UD. Pande Indah Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

27 UD. Mulia Jaya Kec. Buleleng Pemilik/ Owner 

28 UD. Abdi Karya Mandiri Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

29 UD. Alam Gypsum Kec. Sawan Karyawan 

30 UD. Trinadi PSW Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

31 UD. Astiti Kec. Kubutambahan Karyawan 

32 UD. Sarana Agung Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

33 UD. Pala Sari Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

34 UD. Dewa Kec. Kubutambahan Pemilik/ Owner 

35 UD. Marga Dana Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

36 UD. D dan D Mebel Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

37 UD. Adi Putra Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

38 UD. Bambu Agus Sujaya Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

39 UD. Taksu Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

40 UD. Apit Sari Kec. Sawan Pemilik/ Owner 

41 UD. Arini Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

42 UD. Graza Lema Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

43 UD. Karya Jati Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

44 UD. Arta Guna Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

45 UD. Jaya Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

46 UD. Indah Lestari Kec. Tejakula Pemilik/ Owner 

47 UD. Piko Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

48 UD. Karya Nadi Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

49 Cv. Flora Dewata Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

50 UD. Satria Jaya Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

51 

UD. Mertha Nadi 

Bangunan Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

52 UD. Pit Kec. Banjar Karyawan 

53 

UD. Taru Alam 

Bangunan Kec. Banjar Karyawan 

54 UD. Surya Logam Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

55 UD. Karya baru Putra Kec. Banjar Karyawan 

56 UD. Duta Mandiri Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

57 UD. Utama Raya Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

58 UD. Paris Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

59 UD. Makmur Jaya Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

60 UD. Aulia Kec. Banjar Pemilik/ Owner 

61 UD. Manik Mas Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

62 UD. GDA Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

63 UD. Karya Murni Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

64 UD. Genteng Unggul Kec. Busungbiu Karyawan 
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65 UD. Karya Murni Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

66 CV. Pangan Bakti Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

67 UD. Jati Mulia Kec. Busungbiu Karyawan 

68 UD. Karya Dewi Kec. Busungbiu Pemilik/ Owner 

69 UD. Citra Gypsum Kec. Seririt Karyawan 

70 UD. Toko Prasanti Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

71 UD. Jaya Listrik Kec. Seririt Karyawan 

72 UD. Pala Murti Kec. Seririt Karyawan 

73 UD. Gayatri Motor Kec. Seririt Karyawan 

74 UD. Mitra Tani Kec. Seririt Karyawan 

75 UD. Purnama Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

76 UD. Kembar Sari Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

77 UD. Ujung Sari Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

78 UD. Yadnya Kerthi Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

79 UD. Satria Kencana Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

80 UD. Mertha Asih Kec. Seririt Pemilik/ Owner 

81 UD. Asih Tani Kec. Gerokgak Karyawan 

82 UD. Budi Asih Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

83 UD. Jasun Mulia Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

84 UD. Karya Yasa Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

85 UD. Lesmana Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

86 UD. Ardi Wijaya Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

87 UD. Tunjung Sari Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

88 UD. Karya Mandiri Jaya Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

89 UD. Al Barokah Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

90 UD. Harsono Putra Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

91 UD. Darma Putra Kec. Gerokgak Pemilik/ Owner 

92 UD. Sangket Oetama Kec. Sukasada Karyawan 

93 UD. Sri Tani Kec. Sukasada Karyawan 

94 UD. Prima Mandiri Kec. Sukasada Pemilik/ Owner 

95 UD. Sarmini Kec. Sukasada Karyawan 

96 UD. Centana Kec. Sukasada Pemilik/ Owner 

97 UD. Agus Kusuma Kec. Sukasada Pemilik/ Owner 

98 UD. Arta Kec. Sukasada Karyawan 

99 UD. Panca Taruna Kec. Sukasada Pemilik/ Owner 

100 UD. Kartika Kec. Sukasada Pemilik/ Owner 
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2. Tabulasi data kuesioner 

No 
Inklusi Keuangan (X1) 

Total 

Penggunaan E-commerce 

(X2) 
Total 

X1. 

1 

X1. 

2 

X1. 

3 

X1. 

4 

X1. 

5 X2. 1 X2. 2 X2. 3 X2. 4 

1 3 5 5 5 5 23 5 5 5 5 20 

2 5 5 3 5 3 21 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

5 5 5 5 5 5 25 3 4 4 5 16 

6 4 4 4 4 3 19 4 3 4 3 14 

7 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 5 25 4 3 4 4 15 

9 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

10 5 4 4 4 4 21 5 5 5 5 20 

11 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 18 

12 5 5 4 5 4 23 3 3 4 3 13 

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

14 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 4 3 19 4 3 3 3 13 

17 4 4 4 4 4 20 3 3 3 5 14 

18 5 4 5 5 5 24 4 3 3 4 14 

19 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 16 

20 3 4 4 3 3 17 3 3 3 3 12 

21 4 4 3 3 3 17 2 2 2 4 10 

22 5 5 3 5 5 23 5 3 3 3 14 

23 5 5 4 5 4 23 5 4 5 5 19 

24 3 4 5 3 3 18 3 3 4 5 15 

25 5 3 5 5 5 23 5 5 5 5 20 

26 4 3 3 4 4 18 4 4 4 4 16 

27 5 5 4 3 3 20 5 2 4 4 15 

28 4 4 4 4 3 19 3 4 4 3 14 

29 2 3 3 4 5 17 5 4 5 4 18 

30 5 3 5 5 5 23 4 3 3 4 14 

31 5 4 5 4 5 23 5 5 5 5 20 

32 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

33 5 5 5 5 4 24 4 4 4 4 16 

34 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

35 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 14 

36 5 5 5 5 3 23 4 4 3 3 14 
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37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 15 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 4 20 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 4 20 3 3 3 4 13 

41 4 4 3 2 4 17 4 4 5 5 18 

42 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

43 4 4 4 4 4 20 3 2 4 4 13 

44 5 5 5 5 4 24 5 4 5 4 18 

45 5 5 5 5 5 25 4 4 4 4 16 

46 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

47 5 5 5 4 5 19 5 4 5 4 18 

48 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 18 

49 4 4 4 3 4 19 3 4 4 5 16 

50 5 4 5 4 5 23 5 4 5 4 18 

51 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 18 

52 4 3 4 5 4 20 4 4 4 4 16 

53 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 18 

54 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

55 5 5 5 5 5 25 4 5 4 5 18 

56 3 4 3 4 3 17 3 3 4 5 15 

57 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 18 

58 5 4 5 4 5 23 3 4 4 5 16 

59 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 20 

60 3 4 3 3 3 16 5 4 5 4 18 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

62 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 18 

63 5 4 4 4 4 21 4 4 4 4 16 

64 5 4 4 4 4 21 3 3 3 3 12 

65 5 4 4 4 4 21 4 3 4 3 14 

66 4 3 3 3 2 15 4 4 5 3 16 

67 4 3 4 3 4 18 4 3 4 3 14 

68 5 5 4 5 4 23 4 5 4 5 18 

69 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

70 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 

71 4 4 4 4 4 20 3 4 5 4 16 

72 5 5 5 5 4 24 5 5 5 5 20 

73 5 4 5 4 5 23 4 5 4 5 18 

74 5 5 5 5 3 23 4 4 4 4 16 

75 5 4 3 4 5 21 4 5 4 3 16 

76 5 5 5 5 4 24 5 4 5 5 19 

77 5 4 4 5 4 22 3 4 5 4 16 
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78 5 4 5 4 5 23 4 5 4 4 17 

79 5 4 5 4 4 22 5 4 4 4 17 

80 5 4 3 3 3 18 3 3 3 4 13 

81 5 4 5 4 5 23 4 4 4 4 16 

82 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

83 5 4 5 4 3 21 4 3 3 4 14 

84 5 4 5 4 3 21 3 4 3 3 13 

85 5 4 4 4 3 20 4 3 3 3 13 

86 5 4 4 4 4 21 3 4 3 3 13 

87 5 4 5 4 3 21 4 4 4 4 16 

88 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 14 

89 5 4 3 4 4 20 3 3 4 4 14 

90 5 4 3 4 5 21 4 3 4 4 15 

91 5 4 5 4 3 21 3 4 3 3 13 

92 4 4 5 4 3 20 5 3 3 4 15 

93 5 4 4 4 4 21 5 4 4 4 17 

94 3 3 4 4 3 17 3 3 4 3 13 

95 5 4 5 4 4 22 4 4 3 3 14 

96 5 4 5 4 4 22 4 4 3 4 15 

97 5 4 3 4 4 20 5 4 3 3 15 

98 5 4 5 4 4 22 5 5 4 3 17 

99 4 4 5 4 5 22 5 5 4 3 17 

100 5 4 4 4 4 21 4 3 3 4 14 

 

No 
Tingkat Pendidikan (X3) 

Total 
Inovasi Produk (X4) 

Total 
X3. 1 X3. 2 X3. 3 X4. 4 X4. 1 X4. 2 X4. 3 X4. 4 X4. 5 X4. 6 

1 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 5 28 

3 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 5 28 

6 4 4 4 4 16 3 4 4 3 3 4 21 

7 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

8 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 4 27 

9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 5 17 5 5 5 5 5 5 30 

11 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

12 5 5 4 4 18 4 5 4 3 5 5 26 

13 4 5 5 4 18 5 4 5 4 4 5 27 

14 5 5 5 4 19 5 5 4 5 5 4 28 
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15 4 4 4 2 14 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 4 4 3 15 4 3 3 3 4 3 20 

17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

18 5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 5 28 

19 4 4 4 4 16 5 5 5 4 4 4 27 

20 4 4 4 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

22 5 5 3 5 18 5 5 5 5 5 5 30 

23 5 4 3 4 16 3 4 3 5 5 4 24 

24 5 4 4 4 17 5 4 5 5 5 4 28 

25 5 5 5 3 18 4 4 4 4 4 4 24 

26 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 4 23 

27 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 5 30 

28 3 4 4 3 14 5 3 5 3 5 3 24 

29 4 5 3 4 16 2 2 2 4 5 4 19 

30 5 4 3 3 15 5 5 5 5 5 5 30 

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 29 

32 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

33 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

34 5 5 5 5 20 5 5 4 5 5 5 29 

35 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 3 23 

36 5 4 4 3 16 5 5 5 5 5 4 29 

37 5 3 3 4 15 4 3 4 3 3 3 20 

38 5 4 4 4 17 4 4 4 2 4 4 22 

39 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 3 4 17 4 5 4 3 3 3 22 

41 5 4 4 4 17 5 4 5 5 5 5 29 

42 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 3 22 

43 4 5 5 4 18 5 5 5 4 4 4 27 

44 5 4 5 4 18 5 4 5 5 5 5 29 

45 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

46 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

47 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

48 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

49 5 4 3 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

50 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

51 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

52 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

53 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

54 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

55 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 
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56 5 5 4 3 17 3 3 4 3 4 4 21 

57 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

58 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

59 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

60 4 3 3 2 12 3 3 3 3 3 3 18 

61 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

62 5 5 4 5 19 5 4 5 5 4 5 28 

63 4 4 4 4 16 5 4 4 4 4 4 25 

64 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

65 5 4 3 4 16 4 4 3 4 3 4 22 

66 4 4 3 4 15 4 3 3 5 3 4 22 

67 5 5 5 4 19 5 4 3 4 4 3 23 

68 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

69 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

70 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 3 27 

71 4 4 4 3 15 5 4 4 5 4 5 27 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 5 4 5 26 

73 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28 

74 4 4 4 4 16 5 5 4 5 5 5 29 

75 5 5 4 3 17 5 5 5 5 5 5 30 

76 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 4 26 

77 3 4 5 4 16 3 4 4 4 4 3 4 

78 4 4 5 4 17 4 5 4 5 5 4 27 

79 5 4 5 4 18 5 4 4 3 3 3 22 

80 3 3 3 4 13 4 3 3 3 4 4 21 

81 5 4 5 4 18 4 4 4 4 5 4 25 

82 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

83 5 3 4 4 16 3 3 3 4 3 4 20 

84 4 3 4 3 14 4 3 4 4 5 3 23 

85 4 4 3 4 15 4 4 3 4 3 5 23 

86 5 4 3 4 16 5 4 3 5 4 3 24 

87 5 4 3 4 16 4 4 3 4 4 4 23 

88 5 4 4 4 17 4 3 3 5 4 3 22 

89 5 5 4 4 18 4 4 4 4 5 4 25 

90 3 3 4 3 13 3 4 3 5 4 3 22 

91 5 4 4 3 16 5 4 3 5 4 4 25 

92 5 4 4 3 16 3 4 3 5 4 4 23 

93 4 4 3 3 14 3 3 4 4 4 4 22 

94 4 4 3 3 14 3 4 3 5 4 4 23 

95 5 4 4 3 16 3 4 3 5 4 4 23 

96 5 4 4 4 17 3 3 3 5 4 4 22 
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97 5 5 4 5 19 5 4 5 3 3 3 23 

98 3 3 4 4 14 5 4 3 3 3 3 21 

99 5 4 3 4 16 4 4 4 5 4 5 26 

100 5 4 3 4 16 4 4 4 5 4 4 25 

 

No 
Kinerja Keuangan UMKM 

Total 
Y1. 1 Y1. 2 Y1. 3 Y1. 4 Y1. 5 Y1. 6 Y1. 7 

1 2 3 3 2 2 3 5 20 

2 3 4 5 3 5 4 5 29 

3 3 5 5 5 5 4 5 32 

4 3 3 3 3 5 3 5 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 35 

6 4 3 4 3 4 3 4 25 

7 5 5 5 5 5 5 5 35 

8 3 3 4 3 5 3 5 26 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 4 5 4 4 5 4 5 31 

11 4 4 5 3 5 5 5 31 

12 4 3 5 5 4 5 4 30 

13 5 4 5 5 4 4 5 32 

14 4 4 5 5 5 4 4 31 

15 4 4 4 4 4 4 4 28 

16 3 2 3 2 2 3 3 18 

17 3 3 3 3 3 4 4 23 

18 4 4 4 3 5 4 3 27 

19 3 3 3 3 5 3 3 23 

20 3 3 3 3 3 3 4 22 

21 4 2 4 4 4 4 4 26 

22 5 3 5 5 5 5 5 33 

23 5 5 5 4 5 4 5 33 

24 3 3 4 3 3 3 5 24 

25 3 3 4 3 4 3 3 23 

26 3 3 3 3 4 3 5 24 

27 3 2 4 3 4 2 4 22 

28 3 3 3 2 4 2 5 22 

29 5 3 3 4 2 4 3 24 

30 3 3 3 3 3 3 4 22 

31 5 5 5 2 5 5 2 29 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 
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34 5 5 5 3 5 5 5 33 

35 4 4 3 3 4 4 4 26 

36 3 3 4 4 5 3 5 27 

37 3 3 4 3 3 3 3 22 

38 2 4 4 4 2 4 4 24 

39 2 2 2 3 4 2 4 19 

40 5 3 3 2 2 5 4 24 

41 4 4 4 3 2 4 3 24 

42 3 3 4 3 3 3 4 23 

43 4 4 4 4 4 4 4 28 

44 5 5 5 5 5 5 5 35 

45 5 5 5 4 5 4 5 33 

46 5 5 5 5 5 5 5 35 

47 5 4 5 4 5 4 5 32 

48 4 5 4 5 4 5 4 31 

49 3 2 4 3 5 4 5 26 

50 5 4 5 4 5 4 5 32 

51 5 4 5 4 5 4 5 32 

52 4 4 5 5 5 4 5 32 

53 5 5 5 4 5 5 5 34 

54 4 5 4 5 4 5 4 31 

55 4 5 4 5 5 5 5 33 

56 3 3 2 3 4 3 4 22 

57 4 4 5 4 5 4 5 31 

58 4 5 5 4 5 4 5 32 

59 4 5 5 5 4 5 4 32 

60 3 3 4 3 2 3 2 20 

61 4 4 4 4 4 4 4 28 

62 4 5 5 4 5 4 5 32 

63 4 4 3 3 4 4 4 26 

64 3 4 3 4 3 4 3 24 

65 4 4 3 4 4 3 3 25 

66 5 4 3 4 4 4 4 28 

67 5 4 3 3 4 4 3 26 

68 4 5 4 5 4 5 4 31 

69 4 4 4 4 4 4 4 28 

70 4 4 5 4 4 3 5 29 

71 4 4 4 3 4 4 4 27 

72 4 4 5 4 5 3 5 30 

73 4 5 4 4 5 4 5 31 

74 4 4 4 4 5 4 5 30 
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75 3 3 4 4 4 4 5 27 

76 4 5 4 4 4 4 5 30 

77 3 4 4 3 5 4 4 27 

78 4 5 4 4 4 4 4 29 

79 5 4 3 3 4 3 3 25 

80 3 3 4 3 4 3 4 24 

81 4 5 3 4 4 5 3 28 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 5 5 4 3 4 3 5 29 

84 3 4 5 4 3 4 4 27 

85 5 4 3 4 4 5 4 29 

86 5 5 4 3 5 5 5 32 

87 3 3 4 4 3 4 3 24 

88 3 4 4 3 4 3 4 25 

89 4 3 3 3 3 4 4 24 

90 4 4 4 3 4 4 3 26 

91 4 4 3 4 5 4 3 27 

92 4 3 4 3 3 4 3 24 

93 4 5 4 4 5 4 4 30 

94 4 4 3 3 4 4 5 27 

95 4 3 4 3 4 5 4 27 

96 4 4 3 3 4 4 4 26 

97 3 4 5 4 3 3 3 25 

98 4 4 4 3 5 4 3 27 

99 4 4 3 3 3 3 4 24 

100 4 3 3 3 4 4 3 24 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Instrumen Penelitian 

1. Hasil Uji Validitas dan Realibilitas Variabel Inklusi Keuangan 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 ,453** ,439** ,463** ,349** ,715** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation ,453** 1 ,405** ,545** ,297** ,682** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation ,439** ,405** 1 ,487** ,413** ,740** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation ,463** ,545** ,487** 1 ,435** ,793** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation ,349** ,297** ,413** ,435** 1 ,680** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson Correlation ,715** ,682** ,740** ,793** ,680** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,784 5 

 

2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Penggunaan E-commerce 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 ,499** ,573** ,256* ,744** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,010 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation ,499** 1 ,565** ,465** ,820** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation ,573** ,565** 1 ,486** ,836** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson Correlation ,256* ,465** ,486** 1 ,713** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

X2 Pearson Correlation ,744** ,820** ,836** ,713** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,781 4 

 

3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Tingkat Pendidikan 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,441** ,254* ,348** ,673** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,011 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson Correlation ,441** 1 ,379** ,479** ,765** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson Correlation ,254* ,379** 1 ,378** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,011 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3.4 Pearson Correlation ,348** ,479** ,378** 1 ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 

X3 Pearson Correlation ,673** ,765** ,719** ,764** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,703 4 

 

4. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Inovasi Produk 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 ,566** ,673** ,334** ,274** ,412** ,701** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,006 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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X4.2 Pearson Correlation ,566** 1 ,556** ,394** ,442** ,450** ,642** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.3 Pearson Correlation ,673** ,556** 1 ,352** ,407** ,566** ,684** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearson Correlation ,334** ,394** ,352** 1 ,479** ,576** ,614** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.5 Pearson Correlation ,274** ,442** ,407** ,479** 1 ,473** ,579** 

Sig. (2-tailed) ,006 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4.6 Pearson Correlation ,412** ,450** ,566** ,576** ,473** 1 ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X4 Pearson Correlation ,701** ,642** ,684** ,614** ,579** ,732** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,838 6 

 

5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Kinerja Keuangan 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1 

Y1.1 Pearson Correlation 1 ,553** ,360** ,356** ,387** ,610** ,171 ,692** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,090 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson Correlation ,553** 1 ,464** ,512** ,451** ,577** ,261** ,777** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson Correlation ,360** ,464** 1 ,531** ,467** ,408** ,407** ,737** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson Correlation ,356** ,512** ,531** 1 ,371** ,506** ,318** ,726** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson Correlation ,387** ,451** ,467** ,371** 1 ,297** ,492** ,715** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,003 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson Correlation ,610** ,577** ,408** ,506** ,297** 1 ,142 ,709** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,003  ,157 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson Correlation ,171 ,261** ,407** ,318** ,492** ,142 1 ,570** 

Sig. (2-tailed) ,090 ,009 ,000 ,001 ,000 ,157  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1 Pearson Correlation ,692** ,777** ,737** ,726** ,715** ,709** ,570** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,830 7 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,13099827 

Most Extreme Differences Absolute ,090 

Positive ,043 

Negative -,090 

Test Statistic ,090 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,045c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 
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2. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,005 3,222  ,933 ,353   

X1 ,594 ,172 ,373 3,464 ,001 ,544 1,840 

X2 ,095 ,162 ,055 ,584 ,561 ,702 1,425 

X3 ,355 ,239 ,164 1,484 ,141 ,518 1,929 

X4 ,170 ,105 ,163 1,615 ,110 ,621 1,611 

a. Dependent Variable: Y1 

 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) ,640 1,990  ,322 ,748   

X1 ,048 ,106 ,062 ,451 ,653 ,544 1,840 

X2 ,100 ,100 ,121 1,002 ,319 ,702 1,425 

X3 -,078 ,148 -,074 -,527 ,600 ,518 1,929 

X4 ,019 ,065 ,038 ,294 ,770 ,621 1,611 

a. Dependent Variable: RES2 

 

Lampiran 7. Hasil Uji Hipotesis 

a. Hasil Uji Analisis Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,005 3,222  ,933 ,353   

X1 ,594 ,172 ,373 3,464 ,001 ,544 1,840 

X2 ,095 ,162 ,055 ,584 ,561 ,702 1,425 

X3 ,355 ,239 ,164 1,484 ,141 ,518 1,929 

X4 ,170 ,105 ,163 1,615 ,110 ,621 1,611 

a. Dependent Variable: Y1 
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b. Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,005 3,222  ,933 ,353   

X1 ,594 ,172 ,373 3,464 ,001 ,544 1,840 

X2 ,095 ,162 ,055 ,584 ,561 ,702 1,425 

X3 ,355 ,239 ,164 1,484 ,141 ,518 1,929 

X4 ,170 ,105 ,163 1,615 ,110 ,621 1,611 

a. Dependent Variable: Y1 

 

c. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,633a ,401 ,375 3,196 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

b. Dependent Variable: Y1 
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