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PRAKATA 
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diperlukan penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini,   

9. Bapak Yudi Prastyo Hartoyo selaku Duty Manager dan Bapak David Setya 

Budi selaku Guest Service Supervisor yang telah bersedia membantu dalam 

memberikan arahan, data, bimbingan, motivasi serta evaluasi bagi penulis 
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10. Kedua orang tua penulis yang selalu dan tetap memberikan dukungan dan 

motivasi dan,  

11. Berbagai pihak yang telah membantu dalam penyusunan tugas akhir ini yang 

tidak bisa disebutkan satu per satu.  

 

        Penulis berharap tugas akhir ini sering bermanfaat untuk penelitian ke 

depan. Untuk kesempurnaan tugas akhir ini, penulis mengharapkan segala 

kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak. Penulis berharap tugas 

akhir ini sering bermanfaat dan bermanfaat bagi semua orang, terutama untuk 

acara planet pendidikan dalam bidang industri pariwisata dan perhotelan.            
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