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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini untuk mengevaluasi keefektifan penerimaan  
pajak penghasilan orang pribadi pada masa pandemi covid-19 serta kendala dan 
upaya dalam pencapaian penerimaan pajak penghasilan. Dilakukannya penelitian 
ini di KPP Pratama Singaraja dengan dokumentasi dan wawancara yang akan 
dianalisis menggunakan teknik analisis deskripsi kualitatif.

Penelitian ini menunjukkan hasil penerimaan pajak penghasilan dimasa 
pandemi untuk tahun 2019 28,20%, untuk tahu 2020 115%, dan untuk tahun 2021 
87,64%. Kendala yang dihadapi oleh KPP Pratama Singaraja salah satunya yaitu 
pandemic covid-19 membuat wajib pajak kesulitan keuangan. Upaya yang 
dilakukan oleh KPP Pratama Singaraja yaitu dengan memberikan insetif berupa 
penurunan tarif PPh serta dibebaskan dari pembayaran PPh Final dengan batas 
waktu tertentu.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to evaluate the effectiveness of individual 
income tax receipts during the covid-19 pandemic as well as the obstacles and 
efforts in achieving income tax receipts. This research was conducted at KPP 
Pratama Singaraja with documentation and interviews which will be analyzed 
using qualitative descriptive analysis techniques. 

This study shows the results of income tax receipts during the pandemic 
for 2019 are 28.20%, for 2020 115%, and for 2021 87.64%. One of the obstacles 
faced by KPP Pratama Singaraja is the COVID-19 pandemic, which makes 
taxpayers have financial difficulties. Efforts made by KPP Pratama Singaraja, 
namely by providing incentives in the form of reducing income tax rates and 
being exempted from final income tax payments with a certain time limit.
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