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RINGKASAN

Pendahuluan

Guru memiliki peran penting dan strategis dalam penyelenggaraan
pendidikan. Sumber daya manusia yang berkualitas merupakan modal utama bagi
kemajuan bangsa dan negara dihasilkan melalui pendidikan, penyelenggaran
pendidikan tidak akan berjalan baik tanpa kehadiran guru. Dengan demikian
tidaklah berlebihan kiranya kalau dikatakan bahwa masa depan bangsa dan negara
ini dibebankan di pundak seseorang yang memiliki profesi guru.

Hasil penilaian kinerja guru SD di Kota Denpasarpada tugas pokok dalam
pelaksanaan pembelajaran tergolong rendah, pada kategori cukup, sehingga
diperlukan pembinaan secara intensif. Kinerja guru dipengaruhi oleh faktor
internal maupun faktor ekternal. Tujuan penelitian ini untuk mengkaji pengaruh
kepemimpinan pelayan, budaya organisasi, motivasi kerja, kepuasan kerja, dan
komitmen organisasional terhadap kinerja guru SD di Kota Denpasar.

Kajian teoretik tentang kinerja guru mengacu pada Permendiknas Nomor
16 tahun 2007tentang standar kualifikasi akademik dan kompetensi guru yang
berkaitan dengan pembelajaran. Mulyasa, (2008); Supardi, (2014); Simamora,
(2014); Satriadi, (2016); Mangkunegara, (2016). Kajian tentang kepemimpinan
pelayan adalah pola kepemimpinan mengutamakan pelayanan kepada bawahan.
Greenleaf (1977); Petterson, (2003); Sprears, (2010); Northouse, (2013); Kent,
(2016). Kajian tentang budaya organisasi adalah sistem kerja yang dibangun
bersama-samauntukmencapaitujuan.  Luthans, (2002); Robbins, (2003);
Mangkunegara, (2005); Tan, (2010); Wibowo, (2010). Kajian tentang motivasi
kerja yang merupakan dorongan untuk melakukan pekerjaan guna memenuhi
kebutuhan. Maslow (1943); Robin, (2003); Mangkunegara, (2010); Utomo,
(2010); Wijono, (2010).

Kajian teoretik kepuasan kerja yaitu perasaan seseorang dalam
melaksanakan pekerjaan sesuai dengan harapannya, kepuasan kerja akan terwujud
bila kondisi tempat kerja aman dan aspek lain guna memenuhi kebutuhannya.

Wirawan, (2013); Rivai dan Mulyadi, 2012; Sutrisno, 2014; Luthans, 2006;
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Widodo, 2010). Kajian tentang komitmen organisasionalmerupakan tekad kuat
seseorang untuk tetap berada, berjuang keras dan berusaha mencapai tujuan
organisasi. Mathis dan Jackson, 2001; Sopiah, (2010); Budiharjo, (2013);
Kristine, (2017); Panjakajornsak, (2018).

Hipotesis penelitian ini diuraikaan sebagai berikut; kepemimpinan
pelayan, budaya organisasi dan motivasi kerja berpengaruh secara langsungpositif
dan signifikanterhadap kinerja guru, selain itu kepemimpinan pelayan, budaya
organisasi dan motivasi kerja berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja

guru melalui kepuasan kerja dan komitmen organisasional.

Metode

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif metode survei menggunakan
kuesioneruntuk memperoleh data. Jumlah populasi adalah 4.224 guru SD di Kota
Denpasar.Teknik pengambilan sampel adalah random
samplingmenggunakanformula Morgandan Krejciekemudian dikoreksi
menggunakan formula (Warwich dan Lininger dalam Agung, 2014) untuk
mendapatkan sampel 414 responden.

Data dianalisis dengan pengujian validitasbutir instrumen, ketentuanya
apabila angka pearson correlationlebih besar dari r tabel product moment dengan
taraf signifkansi <0,05 maka butir instrumen tersebut dinyatakan valid. Pada
pengujian  reliabilitaspengukuran instrumen  melihat Cronbach  Alpha
(a).Instrumen dikatakan reliabel apabika nilai pada Cronbach Alpha > 0.70.
Setelah itu dilakukan analisis hipotesis diskriptif menggunakan teknik Structural
Equation Modeling dan Partial Least Square (SEM PLS) memakai software
SmartPLS 3.2.9 for windows untuk mendapat hasil analisis tentang pengaruh
secara langsung variabel independen (X) terhadap variabel dependen (),
sedangkan pengaruh secara tidak langsung variabel independen terhadap variabel

dependen melalui variabel mediasi.



Hasil penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) Kepemimpinan pelayan,
motivasi kerja, kepuasan kerja dan komitmen organisasional pengaruh secara
langsung positif dan signifikan terhadap kinerja guru, sedangkan budaya
organisasi tidak berpengaruh secara langsung terhadap Kkinerja guru. (2)
Kepemimpina pelayandan motivasi kerja berpengaruh secara tidak langsung
positif dan signifikan terhadap kinerja guru melalui kepuasan kerja, sedangkan
budaya organisasi tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap kinerja guru
melalui kepuasan kerja(3) Kepemimpina pelayan, budaya organisasi dan motivasi
kerja berpengaruh secara tidak langsung positif dan signifikan terhadap kinerja
guru melalui komitmen organisasional (4) Komitmen organisasional berpengaruh
langsung terhadap kinerja guru, selain itu komitmen organisasional juga mampu
memediasi penuh kepemimpinan pelayan, budaya organisasi dan motivasi kerja
terhadap Kkinerja guru.

Kebaruan penelitian (novelty) adalah; (1) Konsep penelitian yang
dimodifikasi sesuai tujuan penelitian untuk memprediksi pengaruh antar kontruk
yang menjadi topik penelitian. (2) Metode survei menggunakan variabel
dimodifikasi dengan cara menambahkan indikator pada setiap variabel yang
belum pernah dibuat pada penelitian sebelumnya. (3) Pembentukan model
penelitian menggunakan teknik analisis Model Persamaan Struktural dengan PLS
membentuk formasi 321 untuk memprediksi pengaruh kepemimpinan pelayan,
budaya organisasi dan motivasi kerjaterhadap kepuasan kerjadan komitmen
organisasional selanjutnya berpengaruh terhadap kinerja guru dan (4) Penyertaan
variabel komitmen organisasional memediasi penuh pengaruh secara tidak
langsung positif dan signifikan kepemimpinan pelayan, budaya organisasi dan
motivasi kerja terhadap kinerja guru SD di Kota Denpasar.

Mengacu pada temuan penelitian, disarankan untuk menerapkan
kepemimpinan pelayan, motivasi kerja, kepuasan Kkerja dan komitmen
organisasionaluntuk meningkatkan kinerja gurudengan penyertaan komitmen
organisasional sebagai variabel mediasi, selain itu perlu mengaitkan kearifan lokal

pada indikator pembentuk setiap variabel tersebut.
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