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LAMPIRAN  

Lampiran 1. Draft Pertanyaan Wawancara  

1. Bagaimana penerapan SOP (Standar Operasional Prosedur) dalam proses 

pengolahan makanan di Holiday Inn Resort Baruna Bali? 

2. Kendala apa saja yang ditemukan dalam upaya mengolah makanan dan juga 

menyajikan makanan untuk tamu di Holiday Inn Resort Baruna Bali? 

3. Bagaimana cara menangani kendala tersebut? 

4. Bagaimana penerapan protokol dalam menangani makanan di era new 

normal sekarang? 
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