Lampiran-lampiran

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara

1.

Apa saja upaya yang dilakukan oleh Menjangan Dynasty Resort agar tetap
beroperasional selama masa pandemi Covid-19?

. Apa saja strategi yang diterapkan untuk meningkatkan penjualan selama

pandemi agar okupansi kembali normal?

. Apa saja media promosi yang masih digunakan selama masa pandemi Covid-

19?

. Apa saja kendala yang ditemukan ketika menjalankan promosi selama masa

pandemi?

. Offline dan Online Travel Agent apa saja yang menjalin kerjasama dengan

Menjangan Dynasty Resort?

. Bagaimana penerapan konsep bauran pemasaran untuk memasarkan produk

dan jasa selama masa pandemi?

. Apa saja sistem promosi yang diterapkan oleh pihak marketing Menjangan

Dynasty Resort?
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Lampiran 2. Dokumentasi

Produk Menjangan Dynasty Resort (kamar, main pool, Dive Centre, Pasir Putih
Beach Club)
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Kategori harga di Menjangan Dynasty Resort (travel agent rate, contract rate,
publish rate,dan promotional rate)
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I
TRAVEL & HOSPITALITY

AWARDS

Mengangan Dynasty Resort has been nominated
by the Traved £ Hospitality Ameaeds for 2027

FOR IMMEDIATE RELEASE: 13707200

Travel & Hospitainy Awards
+44 (D) BDD 048 8265
prEthawards com

Travel Awards Programme

Dokumentasi wawancara
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Lampiran 4. Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

Ni Kadek Siti Rusniati lahir di Belantih pada tanggal 23
November 2000. Penulis lahir dari pasangan suami istri
Bapak | Wayan Darsana dan lbu Ni Luh Siani. Penulis
berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini
penulis beralamat di Banjar Belantih, Desa Belantih,
Kecamatan Kintamani, Kabupaten Bangli, Provinsi Bali.
Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di SD Negeri 2
Belantih dan lulus pada 2013. Kemudian penulis
melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 2 Kintamani dan
lulus pada 2016. Pada tahun 2019 penulis menyelesaikan pendidikan di SMA
Negeri 1 Bangli jurusan MIPA (Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam). Mulai
tahun 2019 sampai dengan penulisan Tugas Akhir ini, penulis masih terdaftar
sebagai mahasiswi Program Studi Perhotelan Diploma 1l di Universitas
Pendidikan Ganesha.
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