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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Daftar pertanyaan wawancara 

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Dalam pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian yang bertema “STRATEGI ROOM ATTENDANT 

DALAM MENJAGA KUALITAS KAMAR PASCA PANDEMI COVID-19 

DI HOTEL W SEMINYAK”. Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk 

menjawab rumusan masalah. 

Daftar pertanyaan : 

1. Bagaimana peran room attendant dalam mengikatkan kebersihan kamar? 

2. Hambatan apa saja yang dihadapi oleh room attendant dalam menjaga 

kualitas kamar? 

3. Apakah pembersihan kamar sudah sesuai dengan SOP atau ada SOP baru? 

4. Hal apa saja yang harus diperbaiki guna meningkatkan kebersihan kamar 

hotel? 

Lampiran 2. Dokumentasi 
 

Pelaksanaan pembersihan woosky untuk event 
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Pelaksanaan pengambilan kamar Checkout 
 

Pelaksanaan Graduation Training Bacth 2 
 

 

Pelaksanaan wawancara dengan staff room attendant 
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