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Lampiran — Lampiran

Lampiran 1. Draft Pertanyaan Wawancara
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N v AW

9.

Bagaimana peran system reservasi online di Puri Saron Baruna Beach & Cottages ?
Bagaimana proses penerimaan reservasi secara online di Puri Saron Baruna Beach &
Cottages?

Bagaimana pengaruh digitalisasi pada kinerja karyawan?

Siapa yang bertugas menangani reservasi online?

Mengapa reservasi online lebih diminati oleh calon tamu?

Apakah reservasi online terbukti lebih efektif daripada reservasi secara langsung?
Apakah Puri Saron Baruna Beach Cottages sudah bekerjasama dengan aplikasi travel
online?

Apa saja kendala yang ditemui pada saat melakukan penerimaan reservasi di Puri
Saron Baruna Beach & Cottages ?

Bagaimana pengaruh digitalisasi pada kinerja karyawan?

10. Apakah keterampilan kerja karyawan dapat mempengaruhi proses reservasi online?



Lampiran 2. Fasilitas Hotel
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e Rooms
Table 2. Jenis dan Jumlah Kamar
TOTAL
TYPE GAMBAR
OF OF
ROOM ROOM
&N N
Superior 59
(TWIN or ‘
DOUBLE) .
26m?
Gambar 2. Superior Room
Sumber :booking.com
Deluxe 16
(TWIN or
DOUBLE)
34m? Gambar 3. Deluxe Room
Sumber : booking.com
R
Junior Suite 2 .
34m> - ]I
Gambar 4. Junior Suite Room
Sumber : booking.com
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President
Suite

42m?

Gambar 5. President Suite Room
Sumber : booking.com

Villa One
Bedroom
41m?

= '1

G-ambar 6. Villa One Bedroom
Sumber :booking.com

Villa Two
Bedrooms

45m?

Gambar 7. Villa Two Bedrooms
Sumber :booking.com




e Meeting Rooms

Tabel 3. Meeting Rooms beserta Jumlah Kapasitas

MEETING CAPACITY GAMBAR
ROOM
Mawar Teather : 100 pax
Meeting Class : 75 pax
Room U-shape : 40 pax
(16m x Round Table : 50 pax
9,5m) Gambar 8. Mawar Meeting Room
Sumber : santabali.com

Laksamana Teather : 30 pax
Meeting Class : 25 pax
Room U-shape : 15 pax
(8m x

Round Table : 15 pax
6,5m)

Gambar 9. Laksamana Meeting Room
Sumber : whatsapp

Rama Teather : 40 pax
Meeting Class : 30 pax
Room U-shape : 20 pax
(12m x

Round Table : 20 pax
6,5m) Gambar 10. Rama Meeting Room

Sumber : 1001malam.com
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e Restaurant

o SPA

Gambar 11. Mawar Saron Restaurant

Sumber : a-hotel.com

Gambar 12. Baruna Restaurant

Sumber : nusatrip.com

1 | I 1.“] - -

Gambar 13. SPA Sumber : pegipegi.com
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e Public Pool
Tabel 4. Public Pool

KOLAM UMUM GAMBAR
Child Pool
Gambar 14. Public Pool for Child

Sumber : tripadvisor.com

Main Pool

(in the Deluxe Area )
Gambar 15. Main Pool in the Deluxe Area

Sumber : penginapan.net

Main Pool

(in the Villa Area )
Gambar 16. Main Pool in the Villa Area

Sumber : pinterest.de
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Lampiran 4. Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP

Putu Angga Pratama lahir di Pelapuan pada tanggal 17
September 2001. Penulis lahir dari pasangan suami istri
Bapak Gede Wisnawa dan Ibu Ketut Wirati. Penulis
berkebangsaan Indonesia dan beragama Hindu. Kini
penulis beralamat di Jalan Kumbakarna LC 10, Desa
Baktiseraga, Kecamatan Buleleng, Kabupaten Buleleng,

Provinsi Bali. Penulis menyelesaikan pendidikan dasar di

SD Negeri 1 Pelapuan dan lulus pada tahun 2013.
Kemudian penulis melanjutkan di SMP Negeri 6 Singaraja dan lulus pada tahun
2016. Pada tahun 2019, penulis lulus dari SMK S PGRI 1 Singaraja jurusan
Akuntansi dan melanjutkan ke Diploma III Perhotelan di Universitas Pendidikan
Ganesha. Selanjutnya, mulai tahun 2019 sampai dengan penulisan tugas akhir ini,
penulis masih terdaftar sebagai mahasiswa Program Diploma III Perhotelan di

Universitas Pendidikan Ganesha.



