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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat penghasilan, 
pemberian insentif, dan program pengungkapan sukarela terhadap perilaku patuh 
wajib pajak UMKM. Penelitian ini relevan dengan Teori Atribusi yang 
dipengaruhi oleh faktor eksternal. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 
dengan sampel sebanyak 255 wajib pajak UMKM yang terdaftar pada Kantor 
Pelayanan Pajak Pratama Singaraja. Teknik pengumpulan sampel mengunakan 
teknik purposive sampling sesuai dengan kriteria. Data yang diperoleh ialah data 
primer yaitu informasi di lapangan yang disebarkan melalui google form dan 
mendatangai langsung beberapa pelaku UMKM yang dalam penelitian ini sebagai 
responden penelitian. Perolehan penyebaran kuesioner dikumpulkan terlebih 
dahulu, setelah itu diolah memakai IMB SPSS versi 25. Hasil penelitian ini 
menyatakan bahwa tingkat penghasilan, pemberian insentif, dan program 
pengungkapan sukarela berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 
patuh wajib pajak UMKM. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of income levels, providing 
incentives, and a voluntary disclosure program on the obedient behavior of 
MSME taxpayers. This research is relevant to Attribution Theory which is 
influenced by external factors. This research is a quantitative study with a sample 
of 255 MSME taxpayers registered at the Singaraja Pratama Tax Service Office. 
The sampling technique used was purposive sampling technique according to the 
criteria. The data obtained is primary data, namely information in the field that is 
distributed through google form and visited directly several MSME actors in this 
study as research respondents. The questionnaire distribution was collected first, 
then processed using IMB SPSS version 25. The results of this study stated that 
the level of income, incentives, and voluntary disclosure programs had a positive 
and significant effect on the obedient behavior of MSME taxpayers. 
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