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Lampiran  1  Daftar Responden yang di undang dalam FGD 

 

1.  Kepala Dinas Perhubungan Kabupaten Buleleng 

2.  Kepala Bidang Lalu Lintas Kabupaten Buleleng 

3.  Kepala Bidang Sarana dan Prasarana Transportasi Kabupaten Buleleng 

4.  Kepala Bidang Teknik Sarana dan Angkutan Jalan Kabupaten Buleleng 

5.  Kepala Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Buleleng 

6.  Kepala Dinas Pendidikan Kabupaten Buleleng 

7.  Kepala Bappeda Kabupaten Buleleng 

8.  Kasat Lantas Polres Buleleng 

9.  Kepala Perwakilan PT AK Jasa Raharja Cabang Singaraja 

10. Ketua DPC Organda Kabupaten Buleleng 
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Lampiran  2 Pedoman Focus Group Discussion (FGD) 

 

Pedoman Focus Group Discussion (FGD) pada penelitian berjudul “Strategi 

Peningkatan Pelayanan Publik Dinas Perhubungan Kabupaten Buleleng 

Menggunakan Model SOAR : 

a. Apa saja sarana, prasarana yang ada dan mendukung pelaksanaan 

pelayanan publik Dinas Perhubungan Kabupaten Buleleng sesuai tupoksi 

di instansi saudara? 

b. Apa saja peluang yang mendukung pelaksanaan pelayanan publik Dinas 

Perhubungan Kabupaten Buleleng di Instansi saudara?  

c. Apakah sudah ada program-program untuk meningkatkan pelayanan 

publik Dinas Perhubungan Kabupaten Buleleng? 

d. Bagaimana aspirasi saudara untuk meningkatkan pelayanan publik di 

Dinas Perhubungan Kabupaten Buleleng? 

e. Apa hasil yang diinginkan Stakeholder pada pelayanan publik di Dinas 

Perhubungan Kabupaten buleleng ? 
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Lampiran  3 Foto Kegiatan Focus Group Discussion (FGD) 
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Lampiran  4 Foto Gedung Pengujian Kendaraan Bermotor  
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Lampiran  5 Fasilitas Perlengkapan Jalan di Kabupaten Buleleng  
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Lampiran  6  Kendaraan Patroli dan Pengawalan Dinas Perhubungan Kabupaten 

Buleleng 
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Lampiran  7  Foto Terminal di Kabupaten Buleleng 

 

 

 

  

FOTO  Petugas Dinas Perhubungan di Lokasi Parkir  
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Lampiran  8 Foto Bandara Letkol Wisnu Kabupaten Buleleng 
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Lampiran  9 Foto Kondisi Kantor dan Ruang Tunggu Pengujian Kendaraan  
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Lampiran  10 Foto Area Trafic Controlling System (ATCS) Dinas 

Perhubungan Kota Denpasar 
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Lampiran  11 Foto  Kondisi Rusak Teminal di Kabupaten Buleleng 
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Lampiran  12 Foto Kondisi Jalan Yang Perlu Fasilitas Keselamatan Jalan 
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