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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menguji kualitas produk dan word of 

mouth terhadap keputusan pembelian ayam betutu Warung Betutu Bu Lina. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan analisis 

jalur. Data dikumpulkan dengan metode kuesioner yang disebar kepada 100 

responden. Hasilnya penelitian ini adalah baik kualitas produk dan word of mouth 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Lebih lanjut keputusan pembelian 

akan lebih dipengaruhi oleh kualitas produk apabila memperkuat peran word of 

mouth sebagai variabel penghubung. 
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This study aims to exemine of product quality and word of mouth on the 

purchase decision of ayam betutu Warung Betutu Bu Lina. The research design 

used is quantitative methods and were analyzed with path analysis. The data are 

collected with quesionaire to 100 respondent. The result from this research are 

product quality and word of mouth have an effect for purchase decision. And 

purchase decision more be affected with product quality if strengthen the role of 

word of mouth as a intervening variable. 
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