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ABSTRAK 

Kepatuhan Wajib Pajak adalah sebuah tindakan Wajib Pajak untuk 

memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan ketentuan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku, tanpa perlu diadakan pemeriksaan, 

investigasi seksama, peringatan ataupun ancaman dan penerapan sanksi baik 

hukum maupun administrasI. Tujuan dilakukan penelitian ini untuk 

mengetahui pengaruh aplikasi M-pajak sebagai Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan, Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kegunaan 

terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Memenuhi Kewajiban 

Perpajakannya pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Singaraja. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif dengan jumlah responden 106 

UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Singaraja. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan Purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer 

dengan mengunakan angket yang disebarkan, setelah data terkumpul kemudian 

menggunakan IBM SPSS versi 25. Pengujian secara parsial bahwa semua 

variabel bebas yang ada dalam penelitian ini berpengaruh positif terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Taxpayer compliance is an act of a taxpayer to fulfill his tax 

obligations in accordance with the provisions of the applicable laws and 

regulations, without the need for examination, thorough investigation, warning 

or threat and the application of both legal and administrative sanctions. The 

purpose of this study was to determine the effect of the M-tax application as a 

Modernization of the Tax Administration System, Perception of Ease and 

Perception of Usefulness on the Compliance Level of MSME Taxpayers 

Fulfilling their Tax Obligations at the Singaraja Tax Service Office (KPP). 

This research is a quantitative research with the number of respondents 106 

MSMEs registered at KPP Pratama Singaraja. The sampling technique used 

purposive sampling. The data used is primary data using distributed 

questionnaires, after the data is collected then using IBM SPSS version 25. 

Partial testing that all independent variables in this study have a positive effect 

on taxpayer compliance. 
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