
 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian  

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH FAKTOR EKSPEKTASI KINERJA, NILAI HARGA, 

MOTIVASI HEDONIS DAN SOSIAL TERHADAP MINAT 

MASYARAKAT KABUPATEN BULELENG DALAM PENGGUNAAN 

MOBILE BANKING 

 

Yth. Saudara/i Responden  

Di Tempat,  

 

Dengan hormat, 

 Untuk memenuhi persyaratan dan penyelesaian tugas akhir skripsi di 

Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Pendidikan Ganesha, 

Saya memerlukan beberapa informasi yang akan digunakan untuk menyelesaikan 

penelitian saya yang berjudul “Pengaruh Faktor Ekspektasi Kinerja, Nilai Harga, 

Motivasi Hedonis dan Sosial Terhadap Minat Masyarakat Kabupaten Buleleng 

Dalam Penggunaan Mobile Banking”.  

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan 

Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk pengisian dan 

keadaan yang sebenarnya. Kuesioner ini didesain untuk menilai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat penggunaan layanan mobile banking.  

 Seluruh informasi yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya 

akan digunakan untuk keperluan penelitian ini. Atas kesediaan Saudara/Saudari 

yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini, Saya ucapkan 

terimakasih.  

 

      Hormat saya, 

 

 

      Tri Candra Martyana Wirasmini  

 

 



 

 
 

BAGIAN I: KRITERIA RESPONDEN  

1. Masyarakat Kabupaten Buleleng dengan usia 20-24 tahun. 

2. Masyarakat yang BELUM NAMUN BERMINAT / SEDANG 

MENGGUNAKAN layanan mobile banking.  

 

BAGIAN II: IDENTITAS RESPONDEN  

Saudara/I dimohon untuk mengisi identitas berikut ini dan berikan tanda centag (√) 

pada kotak yang tersedia: 

1. Nama Lengkap  : 

2. Jenis Kelamin  :  Pria      Wanita  

3. Usia   :  20 tahun     21 tahun       22 tahun  

    23 tahun     24 tahun 

4. Pekerjaan   :  Mahasiswa     Pekerja 

5. Berasal dari Kabupaten Buleleng : 

    Iya      Tidak  

6. Kecamatan :  Tejakula    Seririt       Gerokgak  

Busungbiu    Banjar        Sukasada 

Buleleng     Sawan        Kubutambahan  

7. Berminat namun belum/sedang menggunakan layanan mobile banking: 

    Iya     Tidak 

 

BAGIAN III : PETUNJUK PENGISIAN  

Berilah tanda centang (√) pada salah satu pertanyaan/pernyataan yang sesuai 

dengan pilihan Saudara/I. Adapun alternatif jawaban adalah sebagai berikut: 

a. Sangat Tidak Setuju (STS)  

b. Tidak Setuju (TS)  

c. Netral (N)  

d. Setuju (S)  

e. Sangat Setuju (SS)  

 

 

 



 

 
 

BAGIAN IV: DAFTAR PERTANYAAN  

A. Ekspektasi Kinerja  

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1.  Saya mengetahui jika menggunakan 

mobile banking dapat melakukan 

berbagai macam bertransaksi dengan 

mudah.  

     

2. Saya merasa jika bertransaksi secara tunai 

akan lebih meningkatkan efisiensi kerja 

saya dibandingkan menggunakan mobile 

banking.  

     

3.  Saya merasa jika menggunakan mobile 

banking tidak akan meningkatkan 

produktivitas saya.  

     

4.  Saya merasa adanya mobile banking 

bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan yang diberikan oleh bank 

sehingga transaksi dapat dilakukan 

dengan efektif.  

     

 

B. Nilai Harga  

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1.  Saya tidak mengetahui adanya biaya yang 

dikenakan saat menggunakan layanan 

mobile banking.  

     

2.  Adanya biaya admin yang dikenakan saat 

menggunakan mobile banking tidak 

mengurangi minat saya untuk 

menggunakannya.  

     



 

 
 

3. Biaya yang dikeluarkan dengan 

menggunakan layanan mobile banking 

sebanding dengan manfaat yang 

dirasakan.  

     

4. Biaya yang dikeluarkan saat bertransaksi 

menggunakan layanan mobile banking 

tidak terjangkau. 

     

5.  Saya akan menggunakan layanan mobile 

banking karena biaya yang dikenakan 

terjangkau dan sesuai dengan manfaat 

yang diperoleh.  

     

 

C. Motivasi Hedonis  

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya merasa akan menyenangkan jika 

bertransaksi menggunakan layanan 

mobile banking. 

     

2.  Saya merasa akan lebih nyaman jika 

bertransaksi menggunakan mobile 

banking dibandingkan secara tunai.  

     

3. Saya merasa akan lebih puas bertransaksi 

secara tunai dibandingkan dengan 

menggunakan mobile banking. 

     

4. Saya merasa tidak tertarik menggunakan 

layanan mobile banking karena akan 

meningkatkan perilaku konsumtif.   

     

 

 

 

 

 



 

 
 

D. Sosial  

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Orang-orang di sekitar saya berfikir 

bahwa saya harus menggunakan layanan 

mobile banking.  

     

2.  Orang-orang di sekitar saya 

mempengaruhi perilaku saya dalam 

bertransaksi dengan menggunakan 

layanan mobile banking.  

     

3.  Saya tidak mudah dipengaruhi oleh 

orang-orang disekitar saya untuk beralih 

menggunakan layanan mobile banking.  

     

4.  Orang-orang yang pendapatnya saya 

hargai lebih menyukai menggunakan 

mobile banking untuk bertransaksi 

dikesehariannya.  

     

5.  Saya tidak akan berminat menggunakan 

mobile banking jika orang-orang disekitar 

saya tidak menggunakannya.  

     

 

E. Minat Penggunaan Layanan Mobile Banking 

No Pertanyaan Alternatif Jawaban 

STS TS N S SS 

1. Saya berminat menggunakan layanan 

mobile banking untuk kegiatan 

bertransaksi. 

     

2. Saya ingin menggunakan mobile banking 

karena ingin mencoba bertransaksi secara 

non-tunai.  

     



 

 
 

3.  Saya merasa akan sulit menggunakan 

layanan mobile banking sehingga saya 

lebih memilih bertransaksi secara tunai.  

     

4. Berbagai macam transaksi dan manfaat 

yang ditawarkan layanan mobile banking 

mendorong saya untuk menggunakan 

layanan ini.  

     

 

 

 



 

 
 

Lampiran 2. Sebaran Jumlah Sampel Per kecamatan  

Jumlah Sampel = 346 

Kecamatan Jumlah 

Penduduk 

Per 

Kecamatan 

Persentase Penduduk 

dari Jumlah Penduduk 

Keseluruhan di 

Kabupaten Buleleng 

Jumlah 

Sampel Per 

Kecamatan 

Tejakula 71.263 9% 31 

Gerokgak  95.018 12% 42 

Seririt 95.018 12% 42 

Busungbiu 55.427 7% 24 

Banjar 87.099 11% 38 

Sukasada 87.099 11% 38 

Buleleng 150.445 19% 66 

Sawan  79.181 10% 34 

Kubutambahan  71.263 9% 31 

Total 791.813 100% 346  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Lampiran 3. Data Responden  

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia  Pekerjaan  

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng  

Kecamatan  

Berminat/ 

sedang 

menggunak

an layanan 

mobile 

banking 

1 Wanita 22 tahun pekerja  Iya Banjar Iya 

2 Wanita 22 tahun mahasiswa Iya Sawan Iya 

3 Wanita 21 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

4 Wanita 22 tahun pekerja Iya Buleleng Iya 

5 Wanita 23 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

6 Pria 22 tahun mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

7 Pria 21 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

8 Wanita 21 tahun mahasiswa Iya Seririt Iya 

9 Pria 24 tahun pekerja Iya Seririt Iya 

10 Wanita 22 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

11 Pria 22 tahun mahasiswa Iya Banjar Iya 

12 Pria 22 tahun pekerja Iya Buleleng Iya 

13 Wanita 21 tahun mahasiswa Iya Sukasada Iya 

14 Wanita 23 tahun pekerja Iya Buleleng Iya 

15 Wanita 22 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

16 Wanita 21 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

17 Wanita 22 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

18 Wanita 22 tahun pekerja Iya Buleleng Iya 

19 Wanita 20 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

20 Wanita 22 tahun mahasiswa Iya Sawan Iya 

21 Wanita 22 tahun pekerja Iya Sukasada Iya 

22 Wanita 24 tahun pekerja Iya Gerokgak Iya 

23 Wanita 22 tahun mahasiswa Iya Sawan Iya 

24 Wanita 20 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

25 Wanita 21 tahun mahasiswa Iya Buleleng Iya 

26 Pria 23 tahun pekerja Iya Buleleng Iya 

27 Wanita 21 tahun mahasiswa Iya Sukasada Iya 

28 Wanita 23 tahun pekerja Iya Buleleng Iya 

29 Wanita 22 tahun pekerja Iya Tejakula Iya 

30 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

31 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

32 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

33 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

34 Pria 24 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

35 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

36 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

37 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

38 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

39 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan  

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng  

Kecamatan  

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

40 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

41 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

42 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

43 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

44 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

45 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

46 Pria 21 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

47 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

48 Pria 24 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

49 Wanita 20 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

50 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

51 Wanita 20 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

52 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

53 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

54 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

55 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

56 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

57 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

58 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

59 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

60 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

61 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

62 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

63 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

64 Pria 23 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

65 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

66 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

67 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

68 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

69 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

70 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

71 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

72 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

73 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

74 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

75 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

76 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

77 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

78 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

79 Pria 23 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

80 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

81 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

82 Pria 20 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

83 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

84 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

85 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

86 Pria 24 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

87 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

88 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

89 Pria 23 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

90 Pria 21 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

91 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

92 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

93 Pria 23 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

94 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

95 Pria 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

96 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

97 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

98 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

99 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

100 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

101 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

102 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

103 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

104 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

105 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

106 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

107 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

108 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

109 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

110 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

111 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

112 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

113 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

114 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

115 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

116 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

117 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

118 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

119 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

120 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

121 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

122 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

123 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

124 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

125 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

126 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

127 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

128 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

129 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

130 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

131 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

132 Pria 24 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

133 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

134 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

135 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

136 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

137 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

138 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

139 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

140 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

141 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

142 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

143 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

144 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

145 Pria 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

146 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

147 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

148 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

149 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

150 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

151 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

152 Wanita 21 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

153 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

154 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

155 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

156 Pria 24 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

157 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

158 Pria 24 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

159 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

160 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

161 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

162 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

163 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

164 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

165 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

166 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

167 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

168 Pria 21 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

169 Pria 20 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

170 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

171 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

172 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

173 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

174 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

175 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

176 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

177 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

178 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

179 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

180 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

181 Pria 24 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

182 Pria 23 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

183 Pria 24 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

184 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

185 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

186 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

187 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

188 Wanita 21 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

189 Pria 24 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

190 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

191 Pria 21 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

192 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

193 Pria 24 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

194 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

195 Pria 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

196 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

197 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

198 Pria 22 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

199 Wanita 21 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

200 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

201 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

202 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

203 Wanita 21 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

204 Pria 24 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

205 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

206 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

207 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

208 Pria 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

209 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

210 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

211 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

212 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

213 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

214 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

215 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

216 Pria 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

217 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

218 Pria 22 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

219 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

220 Pria 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

221 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

222 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

223 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

224 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

225 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

226 Pria 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

227 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

228 Pria 23 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

229 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

230 Pria 22 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

231 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

232 Pria 23 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

233 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

234 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

235 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

236 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

237 Pria 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

238 Pria 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

239 Pria 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

240 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

241 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

242 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

243 Pria 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

244 Pria 22 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

245 Pria 22 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

246 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

247 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

248 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

249 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

250 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

251 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

252 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

253 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

254 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

255 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

256 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

257 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

258 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

259 Wanita 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

260 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

261 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

262 Pria 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

263 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

264 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

265 Pria 22 tahun Pekerja Iya Banjar Iya 

266 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

267 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

268 Pria 24 tahun Pekerja Iya Busungbiu Iya 

269 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

270 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Banjar Iya 

271 Pria 24 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

272 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Busungbiu Iya 

273 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

274 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

275 Pria 24 tahun Pekerja Iya Buleleng Iya 

276 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Buleleng Iya 

277 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

278 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

279 Pria 23 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

280 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

281 Pria 21 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

282 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 

283 Pria 22 tahun Pekerja Iya Sukasada Iya 

284 Pria 21 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

285 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Sukasada Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

286 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

287 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

288 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

289 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

290 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

291 Pria 22 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

292 Pria 24 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

293 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

294 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

295 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Sawan Iya 

296 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

297 Pria 23 tahun Pekerja Iya Sawan Iya 

298 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

299 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

300 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

301 Wanita 20 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

302 Wanita 21 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

303 Wanita 21 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

304 Pria 23 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

305 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

306 Wanita 22 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

307 Pria 22 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

308 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

309 Pria 23 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

310 Pria 24 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

311 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

312 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

313 Wanita 23 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

314 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

315 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

316 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

317 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Kubutambahan Iya 

318 Pria 23 tahun Pekerja Iya Tejakula Iya 

319 Pria 24 tahun Pekerja Iya Kubutambahan Iya 

320 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Tejakula Iya 

321 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

322 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

323 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

324 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

325 Wanita 22 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

326 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 



 

 
 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pekerjaan 

Berasal 

dari 

Kab. 

Buleleng 

Kecamatan 

Berminat/ 

sedang 

menggunaka

n layanan 

mobile 

banking 

327 Pria 22 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

328 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

329 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

330 Pria 23 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

331 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

332 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

333 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

334 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

335 Wanita 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

336 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

337 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

338 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

339 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

340 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

341 Pria 24 tahun Pekerja Iya Gerokgak Iya 

342 Pria 23 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

343 Pria 20 tahun Mahasiswa Iya Gerokgak Iya 

344 Wanita 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

345 Wanita 24 tahun Pekerja Iya Seririt Iya 

346 Pria 21 tahun Mahasiswa Iya Seririt Iya 

 

 

 

  



 

 
 

Lampiran 4. Tabulasi Data  

1) Variabel Ekspektasi Kinerja (X1) 

No. 
Ekspektasi Kinerja (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 4 5 19 

3 5 5 5 5 20 

4 5 5 5 5 20 

5 4 5 5 5 19 

6 5 5 5 5 20 

7 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 5 5 20 

10 5 5 5 5 20 

11 5 5 5 5 20 

12 4 3 4 5 16 

13 5 5 5 5 20 

14 5 5 5 5 20 

15 4 4 4 4 16 

16 5 5 5 5 20 

17 5 5 5 5 20 

18 5 5 5 5 20 

19 5 5 5 5 20 

20 5 5 5 5 20 

21 4 5 4 4 17 

22 5 5 4 4 18 

23 4 5 4 4 17 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 5 4 5 4 18 

27 4 4 5 5 18 

28 5 5 5 5 20 

29 5 5 5 5 20 

30 5 5 5 5 20 

31 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 5 20 

33 5 4 4 5 18 

34 5 5 4 4 18 

35 4 4 4 5 17 

36 5 5 5 5 20 

37 4 5 5 4 18 

38 4 5 4 4 17 

39 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 5 20 

41 5 5 4 4 18 

42 5 5 5 5 20 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

43 5 5 5 5 20 

44 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 20 

46 5 4 5 4 18 

47 5 5 5 5 20 

48 4 4 4 5 17 

49 4 4 3 3 14 

50 4 3 5 4 16 

51 5 5 5 5 20 

52 4 4 3 5 16 

53 4 4 2 4 14 

54 4 5 4 5 18 

55 5 3 3 5 16 

56 5 4 4 5 18 

57 5 5 5 5 20 

58 4 4 3 3 14 

59 5 4 4 4 17 

60 5 5 5 5 20 

61 4 4 3 4 15 

62 5 4 3 3 15 

63 4 5 4 3 16 

64 5 5 5 5 20 

65 5 4 3 4 16 

66 4 5 4 5 18 

67 4 3 2 2 11 

68 5 4 4 3 16 

69 5 4 4 4 17 

70 5 4 4 5 18 

71 4 5 5 5 19 

72 5 5 4 4 18 

73 5 5 5 5 20 

74 5 5 5 5 20 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 3 3 16 

77 4 5 4 4 17 

78 4 5 4 4 17 

79 5 4 4 4 17 

80 4 4 4 5 17 

81 4 3 3 3 13 

82 4 5 5 5 19 

83 5 5 5 5 20 

84 5 5 4 4 18 

85 4 4 4 4 16 

86 5 4 3 5 17 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

87 5 5 5 5 20 

88 5 5 5 5 20 

89 4 4 4 4 16 

90 4 5 4 4 17 

91 4 4 3 3 14 

92 3 4 4 4 15 

93 4 4 4 3 15 

94 4 5 3 4 16 

95 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 

97 5 5 5 5 20 

98 4 4 4 4 16 

99 5 3 3 3 14 

100 5 5 3 4 17 

101 4 3 3 4 14 

102 4 4 4 5 17 

103 5 5 3 3 16 

104 5 4 5 4 18 

105 5 5 2 3 15 

106 5 5 3 4 17 

107 5 4 4 5 18 

108 4 5 4 5 18 

109 3 3 3 4 13 

110 5 4 5 5 19 

111 4 4 5 5 18 

112 5 5 4 4 18 

113 4 4 4 5 17 

114 4 5 4 5 18 

115 5 4 4 5 18 

116 4 5 5 4 18 

117 4 5 5 5 19 

118 5 5 5 5 20 

119 5 4 5 5 19 

120 5 5 5 5 20 

121 5 4 5 5 19 

122 5 4 5 4 18 

123 4 5 4 5 18 

124 5 4 5 5 19 

125 5 4 4 5 18 

126 5 5 5 4 19 

127 5 5 5 4 19 

128 5 5 5 5 20 

129 5 5 5 4 19 

130 5 4 5 5 19 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

131 5 5 5 3 18 

132 4 5 5 5 19 

133 4 5 5 5 19 

134 4 5 4 5 18 

135 5 5 4 5 19 

136 4 5 4 5 18 

137 5 3 4 3 15 

138 4 4 4 3 15 

139 4 4 4 5 17 

140 4 5 4 4 17 

141 5 4 3 4 16 

142 4 3 3 4 14 

143 4 4 4 4 16 

144 4 4 3 4 15 

145 3 3 4 3 13 

146 4 4 3 4 15 

147 4 4 4 4 16 

148 4 4 3 4 15 

149 4 4 4 4 16 

150 4 4 4 4 16 

151 4 4 3 4 15 

152 4 4 3 4 15 

153 4 5 3 4 16 

154 4 4 3 4 15 

155 4 4 3 4 15 

156 4 5 4 4 17 

157 4 4 3 4 15 

158 4 4 3 4 15 

159 5 4 4 4 17 

160 4 4 4 4 16 

161 4 4 4 4 16 

162 4 5 4 4 17 

163 4 4 3 4 15 

164 4 4 3 4 15 

165 4 5 4 4 17 

166 4 4 4 4 16 

167 4 4 3 3 14 

168 5 4 4 4 17 

169 4 4 3 4 15 

170 4 4 4 4 16 

171 4 4 4 4 16 

172 4 4 4 4 16 

173 4 4 4 4 16 

174 4 4 4 4 16 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

175 4 4 4 4 16 

176 4 4 4 4 16 

177 4 4 4 4 16 

178 5 4 4 4 17 

179 4 4 4 4 16 

180 4 4 4 4 16 

181 4 4 4 4 16 

182 4 5 4 4 17 

183 4 4 4 4 16 

184 4 4 4 4 16 

185 4 4 4 5 17 

186 4 4 4 4 16 

187 4 4 4 4 16 

188 4 4 4 4 16 

189 4 5 4 4 17 

190 4 4 4 4 16 

191 4 3 5 4 16 

192 5 5 5 5 20 

193 4 4 3 5 16 

194 4 4 2 4 14 

195 4 5 4 5 18 

196 5 3 3 5 16 

197 5 4 4 5 18 

198 5 5 5 5 20 

199 4 4 3 3 14 

200 5 4 4 4 17 

201 5 5 5 5 20 

202 4 4 3 4 15 

203 5 4 3 3 15 

204 4 5 4 3 16 

205 5 5 5 5 20 

206 5 4 3 4 16 

207 4 5 4 5 18 

208 4 3 2 2 11 

209 5 4 4 3 16 

210 5 4 4 4 17 

211 5 4 4 5 18 

212 4 5 5 5 19 

213 5 5 4 4 18 

214 5 5 5 5 20 

215 5 5 5 5 20 

216 4 4 4 4 16 

217 5 5 3 3 16 

218 4 5 4 4 17 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

219 4 5 4 4 17 

220 5 4 4 4 17 

221 4 4 4 5 17 

222 4 3 3 3 13 

223 4 5 5 5 19 

224 5 5 5 5 20 

225 5 5 4 4 18 

226 4 4 4 4 16 

227 5 4 3 5 17 

228 5 5 5 5 20 

229 5 5 5 5 20 

230 4 4 4 4 16 

231 4 5 4 4 17 

232 4 4 3 3 14 

233 3 4 4 4 15 

234 4 4 4 3 15 

235 4 5 3 4 16 

236 5 5 5 5 20 

237 5 5 5 5 20 

238 5 5 5 5 20 

239 4 4 4 4 16 

240 5 3 3 3 14 

241 5 5 3 4 17 

242 4 3 3 4 14 

243 4 4 4 5 17 

244 5 5 3 3 16 

245 5 4 5 4 18 

246 5 5 2 3 15 

247 5 5 3 4 17 

248 5 4 4 5 18 

249 4 5 4 5 18 

250 3 3 3 4 13 

251 4 5 3 4 16 

252 4 3 3 4 14 

253 5 3 4 5 17 

254 4 4 4 4 16 

255 5 5 5 5 20 

256 5 5 5 5 20 

257 5 5 5 5 20 

258 4 3 3 4 14 

259 3 4 4 4 15 

260 5 4 4 5 18 

261 5 5 5 5 20 

262 4 3 3 3 13 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

263 5 5 4 5 19 

264 5 5 4 5 19 

265 5 5 5 5 20 

266 5 5 5 5 20 

267 5 5 5 5 20 

268 5 5 4 5 19 

269 5 5 4 4 18 

270 5 5 5 5 20 

271 4 4 3 3 14 

272 2 3 2 3 10 

273 5 5 5 5 20 

274 5 5 5 5 20 

275 5 5 4 5 19 

276 5 4 5 4 18 

277 5 4 5 4 18 

278 5 4 5 5 19 

279 5 4 5 5 19 

280 4 5 4 4 17 

281 5 5 4 5 19 

282 5 4 5 5 19 

283 5 4 5 5 19 

284 5 4 5 4 18 

285 4 5 4 5 18 

286 5 4 5 4 18 

287 5 4 5 5 19 

288 5 5 5 4 19 

289 5 4 4 4 17 

290 4 4 5 5 18 

291 5 5 4 5 19 

292 5 4 5 5 19 

293 5 5 4 5 19 

294 5 4 5 5 19 

295 5 4 5 5 19 

296 5 4 4 4 17 

297 5 5 4 5 19 

298 4 5 4 5 18 

299 4 5 5 4 18 

300 5 4 5 4 18 

301 5 4 5 5 19 

302 5 5 5 4 19 

303 5 4 5 4 18 

304 5 4 5 5 19 

305 5 4 5 4 18 

306 5 4 5 5 19 



 

 
 

No. 
Ekspektasi Kinerja Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

307 5 5 5 4 19 

308 5 4 5 4 18 

309 5 4 5 5 19 

310 5 4 5 5 19 

311 5 5 4 5 19 

312 4 5 4 5 18 

313 5 4 5 4 18 

314 5 4 4 4 17 

315 4 4 5 5 18 

316 4 4 4 5 17 

317 4 5 4 5 18 

318 4 4 4 4 16 

319 4 4 5 4 17 

320 4 4 4 5 17 

321 4 4 4 4 16 

322 4 4 4 4 16 

323 4 3 4 4 15 

324 4 4 4 4 16 

325 4 5 4 4 17 

326 4 4 5 4 17 

327 4 4 4 4 16 

328 4 4 4 5 17 

329 4 4 5 4 17 

330 4 5 4 5 18 

331 4 4 4 5 17 

332 4 3 4 4 15 

333 4 4 4 5 17 

334 4 4 5 4 17 

335 4 4 4 4 16 

336 4 5 4 4 17 

337 4 4 4 5 17 

338 4 4 4 4 16 

339 4 4 4 5 17 

340 4 4 4 4 16 

341 4 4 4 5 17 

342 4 4 4 5 17 

343 4 4 4 4 16 

344 4 4 4 4 16 

345 4 5 4 5 18 

346 4 4 4 5 17 

 

 

 



 

 
 

2) Variabel Nilai Harga (X2) 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

1 5 4 4 5 5 23 

2 2 4 3 3 4 16 

3 1 5 5 2 5 18 

4 4 4 4 3 4 19 

5 2 4 5 1 5 17 

6 2 4 5 3 4 18 

7 3 4 4 3 4 18 

8 3 4 4 1 4 16 

9 1 5 5 1 5 17 

10 2 3 4 1 4 14 

11 3 4 4 2 4 17 

12 2 4 5 2 5 18 

13 3 5 4 2 5 19 

14 1 3 4 1 4 13 

15 1 3 3 3 3 13 

16 1 1 5 1 5 13 

17 1 5 5 1 3 15 

18 2 4 4 3 4 17 

19 5 4 4 4 2 19 

20 4 3 3 3 3 16 

21 3 4 4 3 3 17 

22 2 2 3 3 4 14 

23 2 4 4 2 4 16 

24 4 5 5 1 4 19 

25 4 5 5 2 5 21 

26 1 4 4 4 4 17 

27 3 4 5 2 4 18 

28 2 5 5 3 5 20 

29 2 4 4 3 4 17 

30 2 5 5 2 4 18 

31 2 4 3 4 3 16 

32 5 3 4 3 3 18 

33 1 4 4 2 5 16 

34 2 5 5 4 4 20 

35 5 4 4 4 5 22 

36 3 2 4 3 4 16 

37 5 3 2 1 2 13 

38 1 4 2 5 2 14 

39 3 3 3 4 4 17 

40 4 4 3 3 4 18 

41 3 5 5 5 5 23 

42 2 4 4 2 4 16 

43 5 5 5 4 5 24 



 

 
 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

44 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 4 3 2 4 17 

47 4 5 5 2 5 21 

48 2 4 4 2 4 16 

49 4 4 3 3 4 18 

50 2 3 4 3 3 15 

51 2 4 3 3 4 16 

52 2 5 5 2 5 19 

53 2 4 4 3 4 17 

54 4 2 3 4 2 15 

55 2 5 5 1 5 18 

56 3 2 3 4 2 14 

57 2 4 4 3 4 17 

58 5 3 5 1 4 18 

59 3 3 3 2 4 15 

60 4 4 4 4 5 21 

61 2 4 4 2 4 16 

62 3 4 3 2 4 16 

63 3 4 3 3 3 16 

64 2 4 4 1 5 16 

65 3 4 4 2 4 17 

66 4 5 5 5 5 24 

67 5 4 5 5 5 24 

68 2 4 4 2 4 16 

69 5 4 3 4 5 21 

70 4 4 5 5 4 22 

71 4 4 4 4 4 20 

72 3 4 5 4 5 21 

73 1 4 5 3 3 16 

74 4 4 4 2 4 18 

75 2 4 5 1 5 17 

76 2 4 4 1 4 15 

77 2 4 4 1 4 15 

78 4 4 3 3 4 18 

79 2 4 4 2 4 16 

80 2 4 4 2 4 16 

81 2 4 4 2 4 16 

82 2 5 4 1 4 16 

83 2 4 4 2 4 16 

84 4 4 4 2 4 18 

85 2 4 4 2 4 16 

86 2 4 5 2 5 18 

87 1 5 5 2 5 18 



 

 
 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

88 1 4 4 2 5 16 

89 2 2 2 4 3 13 

90 2 4 4 3 4 17 

91 3 2 2 4 3 14 

92 2 4 4 2 4 16 

93 2 4 4 2 4 16 

94 2 4 5 1 5 17 

95 1 5 5 1 5 17 

96 2 4 4 2 4 16 

97 2 5 5 1 4 17 

98 2 4 4 2 4 16 

99 1 5 5 1 5 17 

100 2 4 4 2 4 16 

101 4 3 5 3 4 19 

102 3 4 4 4 4 19 

103 4 5 4 5 4 22 

104 5 3 4 5 4 21 

105 5 4 4 4 3 20 

106 4 4 3 4 4 19 

107 4 4 3 4 4 19 

108 5 5 4 4 5 23 

109 4 4 5 4 4 21 

110 5 4 4 4 5 22 

111 5 4 3 4 4 20 

112 4 4 4 5 4 21 

113 4 4 4 3 4 19 

114 5 4 4 5 4 22 

115 5 4 4 4 5 22 

116 5 4 4 4 5 22 

117 5 5 4 5 4 23 

118 4 3 4 5 4 20 

119 5 5 4 4 4 22 

120 5 4 3 4 4 20 

121 4 4 5 4 4 21 

122 5 4 3 4 4 20 

123 5 4 4 4 5 22 

124 5 3 4 4 4 20 

125 4 4 4 5 4 21 

126 5 5 4 4 4 22 

127 4 4 4 5 5 22 

128 5 5 4 4 4 22 

129 5 4 4 4 5 22 

130 2 5 5 5 5 22 

131 4 4 5 4 4 21 



 

 
 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

132 5 4 4 4 5 22 

133 5 4 4 4 4 21 

134 5 5 4 5 5 24 

135 5 5 4 4 4 22 

136 4 5 5 4 4 22 

137 4 4 4 4 5 21 

138 5 5 4 4 3 21 

139 4 4 4 4 4 20 

140 5 5 4 4 4 22 

141 2 3 4 2 4 15 

142 5 5 4 4 4 22 

143 4 5 4 5 5 23 

144 4 4 4 5 4 21 

145 4 5 5 4 5 23 

146 3 3 4 4 3 17 

147 1 3 4 3 3 14 

148 4 4 1 3 5 17 

149 1 5 5 1 4 16 

150 3 4 5 4 3 19 

151 2 2 3 2 5 14 

152 1 4 4 2 4 15 

153 3 4 4 2 4 17 

154 2 4 4 2 5 17 

155 2 4 5 2 4 17 

156 2 4 4 2 4 16 

157 2 3 4 2 4 15 

158 3 4 4 2 4 17 

159 5 4 5 5 4 23 

160 2 4 3 2 4 15 

161 2 4 4 2 4 16 

162 2 3 3 2 4 14 

163 4 4 3 3 3 17 

164 2 4 4 2 4 16 

165 2 5 4 2 4 17 

166 2 4 3 2 4 15 

167 2 4 4 2 4 16 

168 1 4 4 1 4 14 

169 4 4 4 2 4 18 

170 2 4 4 2 4 16 

171 2 4 4 3 4 17 

172 2 5 5 3 5 20 

173 2 5 5 2 4 18 

174 2 2 2 4 2 12 

175 1 5 5 1 5 17 



 

 
 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

176 2 2 2 4 2 12 

177 1 5 5 1 5 17 

178 1 5 5 1 5 17 

179 1 5 5 1 5 17 

180 2 2 4 4 2 14 

181 1 4 4 1 4 14 

182 2 4 4 2 4 16 

183 1 4 4 2 4 15 

184 2 4 4 2 4 16 

185 2 4 4 1 4 15 

186 2 4 4 2 4 16 

187 2 4 4 2 4 16 

188 2 4 4 2 4 16 

189 1 5 5 1 5 17 

190 2 3 3 4 3 15 

191 2 4 4 2 4 16 

192 2 2 3 4 2 13 

193 2 5 5 1 2 15 

194 3 4 4 2 4 17 

195 3 3 3 2 4 15 

196 3 3 3 3 5 17 

197 1 4 4 2 4 15 

198 2 5 5 1 5 18 

199 2 4 4 2 4 16 

200 2 4 4 2 4 16 

201 2 4 4 2 4 16 

202 2 4 5 2 4 17 

203 3 4 3 2 4 16 

204 2 4 4 2 4 16 

205 1 4 4 2 4 15 

206 2 4 4 2 4 16 

207 4 4 5 4 5 22 

208 4 5 4 3 4 20 

209 2 4 4 2 4 16 

210 4 4 4 2 4 18 

211 2 4 4 2 4 16 

212 2 4 4 2 4 16 

213 3 4 3 2 4 16 

214 2 4 4 2 4 16 

215 3 5 4 2 4 18 

216 1 4 4 2 5 16 

217 1 4 4 2 4 15 

218 1 4 4 2 4 15 

219 2 5 4 2 4 17 



 

 
 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

220 3 4 4 2 4 17 

221 2 5 5 2 5 19 

222 1 4 4 2 4 15 

223 4 4 3 2 4 17 

224 3 4 4 2 4 17 

225 2 4 4 2 4 16 

226 1 4 4 2 4 15 

227 1 4 4 2 4 15 

228 2 4 4 2 4 16 

229 1 4 4 2 4 15 

230 2 4 4 2 4 16 

231 2 4 4 2 4 16 

232 1 4 4 1 5 15 

233 2 4 4 2 4 16 

234 5 4 5 4 3 21 

235 5 3 4 4 4 20 

236 5 5 5 4 4 23 

237 4 4 3 5 4 20 

238 5 3 5 4 5 22 

239 5 4 5 5 3 22 

240 5 5 4 2 5 21 

241 5 5 5 3 5 23 

242 5 5 4 4 5 23 

243 5 4 5 4 5 23 

244 5 3 5 5 4 22 

245 5 5 3 5 4 22 

246 5 4 5 4 5 23 

247 5 5 5 4 4 23 

248 5 4 4 5 3 21 

249 5 4 4 4 4 21 

250 1 5 5 1 5 17 

251 5 4 4 4 5 22 

252 2 4 4 2 4 16 

253 1 5 5 1 5 17 

254 4 4 4 1 4 17 

255 1 4 4 2 5 16 

256 2 5 5 1 5 18 

257 2 4 4 2 4 16 

258 1 4 4 1 4 14 

259 2 4 3 2 4 15 

260 1 4 4 2 5 16 

261 3 4 3 2 4 16 

262 1 5 5 1 5 17 

263 2 5 5 1 5 18 



 

 
 

No. 
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

264 5 4 4 4 4 21 

265 5 4 5 4 5 23 

266 5 5 4 3 4 21 

267 2 5 5 1 5 18 

268 2 4 4 2 4 16 

269 1 4 4 1 4 14 

270 5 3 4 5 4 21 

271 1 4 4 2 4 15 

272 2 4 4 2 5 17 

273 1 4 5 1 5 16 

274 1 4 4 2 5 16 

275 1 5 5 1 5 17 

276 2 4 4 2 4 16 

277 2 4 4 2 4 16 

278 1 4 4 1 4 14 

279 2 3 4 2 4 15 

280 1 5 5 1 5 17 

281 2 4 4 2 4 16 

282 1 4 4 2 5 16 

283 1 4 4 3 4 16 

284 2 5 4 2 5 18 

285 1 4 4 2 4 15 

286 1 4 5 1 4 15 

287 2 4 4 1 4 15 

288 3 4 4 2 4 17 

289 1 4 4 1 5 15 

290 1 5 5 2 4 17 

291 3 4 3 2 4 16 

292 1 4 4 1 5 15 

293 2 4 4 2 4 16 

294 1 4 4 2 4 15 

295 1 4 4 1 4 14 

296 2 4 4 2 4 16 

297 1 4 5 2 5 17 

298 1 4 4 2 4 15 

299 1 5 4 2 4 16 

300 1 5 4 2 5 17 

301 2 4 4 1 4 15 

302 2 5 4 2 5 18 

303 3 4 4 2 4 17 

304 1 4 5 1 5 16 

305 1 4 5 1 5 16 

306 2 5 4 2 4 17 

307 2 5 5 1 5 18 



 

 
 

No.  
Nilai Harga (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

308 2 4 4 2 4 16 

309 1 4 5 3 5 18 

310 2 4 4 2 4 16 

311 2 4 5 2 5 18 

312 5 5 5 2 5 22 

313 2 4 4 1 5 16 

314 1 4 4 1 4 14 

315 2 4 4 2 4 16 

316 2 5 5 2 4 18 

317 1 4 4 2 5 16 

318 1 4 4 1 4 14 

319 2 4 5 2 4 17 

320 2 4 4 2 5 17 

321 1 5 5 1 5 17 

322 2 4 4 2 5 17 

323 1 5 5 1 4 16 

324 1 4 5 1 5 16 

325 2 4 4 2 4 16 

326 1 5 4 2 5 17 

327 1 4 4 2 4 15 

328 1 5 5 2 5 18 

329 2 4 4 1 4 15 

330 1 4 5 2 5 17 

331 2 4 4 2 4 16 

332 2 4 4 2 4 16 

333 2 4 4 2 4 16 

334 1 4 4 2 4 15 

335 1 5 5 2 5 18 

336 1 4 4 1 4 14 

337 2 5 5 2 5 19 

338 2 4 4 2 5 17 

339 2 4 4 3 4 17 

340 1 5 2 2 4 14 

341 2 4 4 2 5 17 

342 2 4 4 2 4 16 

343 1 4 5 2 4 16 

344 2 4 4 2 4 16 

345 1 4 5 2 5 17 

346 2 4 4 2 4 16 

 

  



 

 
 

3) Variabel Motivasi Hedonis  

No. 
Motivasi Hedonis (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

1 5 5 5 5 20 

2 5 5 5 5 20 

3 4 5 4 4 17 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 16 

6 4 5 5 4 18 

7 4 4 4 4 16 

8 4 5 5 5 19 

9 5 4 4 4 17 

10 5 5 5 5 20 

11 4 4 4 4 16 

12 4 5 5 5 19 

13 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 4 4 16 

18 3 4 4 5 16 

19 5 5 4 4 18 

20 4 4 4 4 16 

21 5 4 3 4 16 

22 5 5 5 4 19 

23 5 5 4 5 19 

24 5 4 5 3 17 

25 4 3 4 4 15 

26 5 4 4 4 17 

27 4 4 4 5 17 

28 5 4 4 5 18 

29 4 5 5 5 19 

30 4 5 5 4 18 

31 5 4 5 5 19 

32 4 5 5 4 18 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 3 4 15 

35 4 4 4 4 16 

36 4 5 5 5 19 

37 4 3 3 4 14 

38 4 4 4 4 16 

39 4 5 4 5 18 

40 4 4 4 4 16 

41 5 5 5 5 20 

42 5 4 5 5 19 

43 3 4 5 4 16 



 

 
 

No. 
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

44 4 4 4 5 17 

45 4 4 4 4 16 

46 4 4 3 4 15 

47 4 4 5 4 17 

48 5 4 4 3 16 

49 5 4 4 5 18 

50 4 4 5 4 17 

51 5 4 4 4 17 

52 4 4 4 4 16 

53 4 5 5 3 17 

54 4 4 3 4 15 

55 5 4 4 4 17 

56 4 4 5 4 17 

57 5 4 5 5 19 

58 5 5 4 5 19 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 3 4 17 

61 4 4 4 4 16 

62 4 5 5 4 18 

63 5 5 4 5 19 

64 5 5 5 4 19 

65 5 4 4 4 17 

66 5 4 4 4 17 

67 3 5 5 5 18 

68 5 4 5 5 19 

69 4 4 3 4 15 

70 5 5 4 4 18 

71 5 5 5 5 20 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 3 3 14 

74 4 5 4 4 17 

75 5 4 3 3 15 

76 4 4 4 3 15 

77 4 4 4 4 16 

78 4 4 3 3 14 

79 5 5 5 5 20 

80 5 5 5 5 20 

81 4 4 4 3 15 

82 4 4 3 4 15 

83 4 4 5 5 18 

84 5 5 5 5 20 

85 5 4 5 5 19 

86 3 4 3 3 13 

87 5 4 4 4 17 



 

 
 

No.  
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

88 4 4 4 5 17 

89 5 5 5 4 19 

90 4 5 5 4 18 

91 5 5 4 4 18 

92 5 5 4 5 19 

93 4 4 3 4 15 

94 4 4 5 5 18 

95 4 4 5 5 18 

96 5 4 5 5 19 

97 5 5 4 5 19 

98 4 3 3 4 14 

99 3 3 3 3 12 

100 5 5 5 4 19 

101 5 4 4 5 18 

102 5 5 4 4 18 

103 3 5 5 5 18 

104 4 4 3 3 14 

105 5 5 5 4 19 

106 4 4 3 3 14 

107 5 4 4 4 17 

108 5 5 5 5 20 

109 4 4 4 5 17 

110 4 4 4 5 17 

111 4 4 4 4 16 

112 4 4 3 4 15 

113 4 5 4 4 17 

114 5 5 4 4 18 

115 4 5 5 4 18 

116 5 5 5 4 19 

117 5 4 4 4 17 

118 4 4 4 4 16 

119 4 5 4 4 17 

120 4 4 4 4 16 

121 5 4 4 5 18 

122 4 4 3 3 14 

123 4 4 4 5 17 

124 4 5 4 4 17 

125 5 4 5 5 19 

126 5 5 5 4 19 

127 5 4 4 5 18 

128 5 4 5 5 19 

129 4 4 4 3 15 

130 4 4 3 5 16 

131 4 4 4 4 16 



 

 
 

No.  
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

132 4 4 5 4 17 

133 4 5 5 5 19 

134 5 4 4 4 17 

135 4 4 3 3 14 

136 4 4 4 4 16 

137 4 3 3 4 14 

138 4 3 3 3 13 

139 4 4 4 3 15 

140 4 3 4 4 15 

141 5 4 4 5 18 

142 4 4 4 5 17 

143 4 4 4 4 16 

144 4 4 5 5 18 

145 4 4 5 5 18 

146 5 5 5 4 19 

147 4 4 4 4 16 

148 3 4 4 4 15 

149 5 5 5 5 20 

150 4 4 4 5 17 

151 4 4 5 5 18 

152 4 4 4 3 15 

153 4 4 3 4 15 

154 4 5 5 4 18 

155 4 5 5 4 18 

156 4 4 4 4 16 

157 4 4 4 5 17 

158 5 5 4 4 18 

159 4 3 4 4 15 

160 4 3 4 4 15 

161 4 4 4 4 16 

162 4 4 5 4 17 

163 5 5 4 4 18 

164 3 4 4 4 15 

165 5 5 5 4 19 

166 4 4 4 4 16 

167 4 4 4 4 16 

168 5 5 4 5 19 

169 4 4 3 4 15 

170 4 5 4 4 17 

171 5 5 4 4 18 

172 4 5 5 5 19 

173 4 4 4 4 16 

174 5 5 4 4 18 

175 5 4 5 5 19 



 

 
 

No.  
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

176 5 5 5 5 20 

177 5 4 4 4 17 

178 5 5 5 5 20 

179 4 5 5 4 18 

180 4 4 4 4 16 

181 5 4 4 4 17 

182 4 5 5 4 18 

183 4 5 4 4 17 

184 4 5 4 4 17 

185 5 5 4 4 18 

186 4 3 4 4 15 

187 4 4 4 5 17 

188 4 4 4 3 15 

189 5 5 5 5 20 

190 4 4 4 4 16 

191 5 5 5 5 20 

192 4 4 4 4 16 

193 5 5 5 5 20 

194 4 4 4 4 16 

195 4 4 4 4 16 

196 5 5 5 5 20 

197 5 5 5 5 20 

198 5 5 5 5 20 

199 5 5 5 5 20 

200 5 5 5 5 20 

201 5 5 5 4 19 

202 4 4 4 3 15 

203 4 4 4 4 16 

204 4 5 5 5 19 

205 4 4 5 5 18 

206 4 4 5 4 17 

207 4 4 5 5 18 

208 5 5 5 4 19 

209 5 4 5 5 19 

210 4 4 5 5 18 

211 4 4 5 5 18 

212 4 5 5 5 19 

213 4 5 4 4 17 

214 4 4 4 5 17 

215 4 5 5 5 19 

216 4 5 5 5 19 

217 5 4 4 5 18 

218 5 5 5 5 20 

219 4 4 4 4 16 



 

 
 

No. 
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

220 4 5 5 4 18 

221 5 4 4 5 18 

222 5 5 4 4 18 

223 4 4 5 5 18 

224 4 4 5 5 18 

225 4 5 5 5 19 

226 4 4 5 5 18 

227 4 4 4 4 16 

228 5 5 5 4 19 

229 4 5 5 4 18 

230 5 5 5 4 19 

231 4 5 4 5 18 

232 4 4 4 4 16 

233 4 4 5 5 18 

234 5 5 5 5 20 

235 5 4 5 5 19 

236 5 4 5 5 19 

237 4 4 5 4 17 

238 4 5 4 5 18 

239 4 5 5 5 19 

240 4 5 4 5 18 

241 4 5 5 5 19 

242 5 5 5 4 19 

243 5 4 5 5 19 

244 4 5 5 5 19 

245 5 4 4 5 18 

246 5 5 5 4 19 

247 5 5 5 4 19 

248 5 5 4 4 18 

249 5 5 4 5 19 

250 4 4 4 4 16 

251 5 5 5 5 20 

252 5 5 4 5 19 

253 5 4 5 5 19 

254 4 5 4 5 18 

255 4 4 3 4 15 

256 5 5 5 5 20 

257 5 5 5 4 19 

258 5 5 5 4 19 

259 5 4 5 4 18 

260 5 5 4 5 19 

261 5 5 5 5 20 

262 5 5 5 5 20 

263 5 5 4 5 19 



 

 
 

No. 
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

264 5 5 4 5 19 

265 5 5 4 4 18 

266 4 5 4 4 17 

267 4 5 5 5 19 

268 4 5 5 5 19 

269 5 5 5 5 20 

270 5 5 4 5 19 

271 5 5 4 5 19 

272 5 4 4 5 18 

273 5 4 5 4 18 

274 5 5 5 4 19 

275 4 4 5 5 18 

276 5 5 5 4 19 

277 5 5 4 5 19 

278 5 5 5 5 20 

279 4 4 4 4 16 

280 4 5 5 5 19 

281 4 5 5 5 19 

282 5 5 5 4 19 

283 5 5 4 4 18 

284 5 5 4 4 18 

285 4 5 5 5 19 

286 5 5 4 4 18 

287 5 5 4 5 19 

288 5 5 4 4 18 

289 5 5 5 4 19 

290 5 5 4 5 19 

291 4 5 4 4 17 

292 4 5 5 5 19 

293 5 5 4 4 18 

294 5 5 5 5 20 

295 5 5 4 5 19 

296 5 5 5 4 19 

297 5 5 5 5 20 

298 4 5 4 4 17 

299 5 3 5 5 18 

300 5 5 4 5 19 

301 5 5 5 5 20 

302 5 5 5 4 19 

303 5 5 4 5 19 

304 5 5 4 4 18 

305 5 5 5 4 19 

306 5 5 4 5 19 

307 5 5 4 5 19 



 

 
 

No. 
Motivasi Hedonis Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

308 5 5 4 5 19 

309 5 5 5 5 20 

310 5 5 5 4 19 

311 5 5 5 5 20 

312 4 4 4 3 15 

313 5 5 5 5 20 

314 5 5 5 5 20 

315 5 5 5 5 20 

316 4 4 4 4 16 

317 4 4 5 5 18 

318 5 5 4 4 18 

319 5 5 4 3 17 

320 4 4 4 4 16 

321 4 5 4 4 17 

322 4 4 4 4 16 

323 4 5 3 3 15 

324 4 4 3 5 16 

325 4 4 4 4 16 

326 5 4 4 4 17 

327 4 4 4 4 16 

328 4 4 4 3 15 

329 4 4 4 3 15 

330 5 4 3 4 16 

331 4 4 3 4 15 

332 4 5 3 5 17 

333 4 4 3 5 16 

334 4 3 4 5 16 

335 4 5 3 4 16 

336 4 4 3 5 16 

337 4 5 3 4 16 

338 4 4 3 4 15 

339 4 3 4 5 16 

340 5 5 3 5 18 

341 5 5 3 5 18 

342 4 4 4 5 17 

343 5 5 4 4 18 

344 4 4 4 3 15 

345 5 4 2 4 15 

346 4 4 4 3 15 

 

  



 

 
 

4) Variabel Sosial  

No. 
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

1 5 5 4 4 4 22 

2 3 3 4 3 2 15 

3 4 4 5 5 2 20 

4 4 4 4 3 3 18 

5 4 4 3 4 2 17 

6 4 4 4 4 4 20 

7 4 4 3 4 3 18 

8 3 3 3 4 2 15 

9 2 5 3 5 1 16 

10 3 2 1 4 4 14 

11 2 3 4 4 3 16 

12 3 3 2 3 2 13 

13 4 5 2 5 2 18 

14 3 4 3 4 2 16 

15 3 1 4 4 1 13 

16 5 5 2 2 1 15 

17 5 3 2 4 1 15 

18 3 4 3 3 3 16 

19 3 4 3 3 4 17 

20 4 5 3 5 1 18 

21 4 4 3 4 3 18 

22 4 3 2 4 3 16 

23 4 4 3 4 3 18 

24 5 5 3 5 2 20 

25 5 4 1 5 1 16 

26 4 5 3 5 2 19 

27 5 5 3 4 2 19 

28 5 5 3 5 3 21 

29 3 4 4 3 2 16 

30 4 4 4 4 2 18 

31 3 4 3 4 2 16 

32 4 5 4 4 4 21 

33 4 4 4 5 3 20 

34 4 5 5 4 5 23 

35 5 4 4 4 5 22 

36 4 4 3 4 4 19 

37 5 3 2 4 3 17 

38 3 2 5 5 1 16 

39 3 4 4 4 4 19 

40 3 4 3 3 2 15 

41 5 4 5 5 4 23 

42 3 4 2 3 2 14 

43 4 5 5 4 5 23 



 

 
 

No. 
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

44 4 5 4 4 4 21 

45 5 5 5 5 5 25 

46 4 2 4 3 2 15 

47 5 5 2 5 2 19 

48 4 4 2 4 3 17 

49 4 3 3 3 2 15 

50 3 3 3 3 3 15 

51 3 2 4 3 2 14 

52 4 4 3 4 3 18 

53 4 4 3 4 2 17 

54 3 2 4 2 2 13 

55 5 5 2 5 3 20 

56 2 2 5 2 2 13 

57 4 4 2 4 2 16 

58 2 4 5 4 1 16 

59 3 3 3 3 1 13 

60 4 3 3 3 4 17 

61 3 4 2 4 4 17 

62 2 2 2 4 2 12 

63 2 2 4 2 2 12 

64 2 4 2 4 3 15 

65 3 3 3 3 3 15 

66 4 5 4 5 4 22 

67 5 5 4 5 4 23 

68 4 4 3 4 3 18 

69 3 5 4 5 4 21 

70 5 4 5 5 5 24 

71 5 5 5 5 5 25 

72 3 3 5 4 5 20 

73 3 3 4 4 2 16 

74 3 4 2 4 4 17 

75 4 4 2 4 4 18 

76 4 4 2 4 4 18 

77 4 4 3 4 4 19 

78 2 4 2 4 2 14 

79 4 4 3 3 4 18 

80 3 4 2 4 2 15 

81 4 4 2 2 3 15 

82 4 4 2 4 4 18 

83 2 2 4 4 2 14 

84 2 4 2 3 4 15 

85 4 4 2 4 4 18 

86 5 4 2 5 3 19 

87 5 5 3 5 3 21 



 

 
 

No.  
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

88 4 3 3 3 3 16 

89 2 2 4 2 3 13 

90 2 2 4 4 3 15 

91 2 2 4 2 3 13 

92 4 4 2 4 2 16 

93 3 4 2 4 4 17 

94 5 2 4 4 2 17 

95 4 3 3 3 3 16 

96 4 4 2 4 2 16 

97 3 4 2 3 3 15 

98 4 4 3 3 3 17 

99 5 1 5 5 1 17 

100 2 4 2 4 2 14 

101 4 5 3 4 4 20 

102 4 3 4 3 4 18 

103 5 4 4 3 4 20 

104 5 4 5 4 5 23 

105 4 4 5 4 4 21 

106 5 4 5 4 4 22 

107 5 4 5 4 3 21 

108 5 4 5 4 4 22 

109 4 3 4 3 4 18 

110 5 4 4 4 3 20 

111 5 5 4 5 4 23 

112 5 4 4 4 5 22 

113 4 4 4 4 5 21 

114 4 3 5 4 5 21 

115 5 4 4 4 4 21 

116 5 4 4 4 4 21 

117 5 5 4 4 4 22 

118 5 5 4 4 4 22 

119 5 4 4 4 5 22 

120 4 4 5 4 4 21 

121 4 4 4 3 4 19 

122 5 4 4 4 4 21 

123 4 4 5 4 4 21 

124 5 4 4 4 4 21 

125 5 4 4 4 5 22 

126 5 5 4 4 4 22 

127 5 5 4 5 4 23 

128 5 5 4 4 4 22 

129 5 5 4 4 4 22 

130 4 4 4 4 4 20 

131 5 4 5 4 4 22 



 

 
 

No. 
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

132 5 4 4 4 5 22 

133 4 5 4 4 4 21 

134 5 5 4 5 5 24 

135 4 5 4 4 4 21 

136 4 4 5 4 4 21 

137 5 4 4 4 5 22 

138 4 4 5 4 4 21 

139 5 4 5 4 5 23 

140 5 5 5 4 4 23 

141 4 5 3 4 2 18 

142 4 4 4 4 5 21 

143 5 5 4 4 4 22 

144 5 5 4 4 4 22 

145 5 4 4 5 5 23 

146 3 4 3 3 3 16 

147 3 3 3 3 3 15 

148 4 5 4 4 4 21 

149 3 4 5 3 1 16 

150 4 5 4 3 4 20 

151 3 3 3 3 3 15 

152 3 4 2 4 3 16 

153 4 4 2 4 3 17 

154 4 4 4 4 4 20 

155 3 4 2 5 5 19 

156 3 4 2 4 2 15 

157 2 3 5 4 3 17 

158 4 4 2 4 2 16 

159 4 5 5 4 4 22 

160 4 4 3 4 3 18 

161 2 4 2 4 4 16 

162 3 3 2 4 2 14 

163 4 3 2 2 2 13 

164 3 4 4 3 2 16 

165 4 4 2 4 4 18 

166 2 4 3 4 3 16 

167 2 2 3 4 2 13 

168 4 4 3 4 2 17 

169 4 4 4 4 2 18 

170 4 4 3 4 2 17 

171 4 4 3 4 2 17 

172 3 3 3 4 4 17 

173 4 4 2 4 3 17 

174 2 2 4 3 2 13 

175 5 5 2 5 3 20 



 

 
 

No. 
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

176 2 2 4 2 3 13 

177 5 2 4 5 1 17 

178 3 3 3 3 3 15 

179 5 5 1 5 4 20 

180 2 2 5 2 2 13 

181 4 3 3 3 3 16 

182 4 3 3 3 2 15 

183 4 4 4 4 2 18 

184 4 4 2 4 2 16 

185 2 3 4 4 2 15 

186 3 4 3 4 2 16 

187 2 3 4 4 2 15 

188 3 3 2 4 3 15 

189 3 3 3 3 3 15 

190 3 3 2 3 3 14 

191 4 4 2 4 3 17 

192 2 2 4 3 3 14 

193 4 4 2 5 4 19 

194 3 4 2 4 4 17 

195 2 4 3 4 3 16 

196 4 4 3 3 3 17 

197 2 3 4 4 2 15 

198 5 5 1 5 5 21 

199 2 4 3 4 4 17 

200 2 4 2 3 3 14 

201 3 3 2 3 4 15 

202 2 4 2 4 4 16 

203 2 2 3 4 2 13 

204 4 3 4 4 3 18 

205 4 4 2 4 3 17 

206 4 4 3 4 2 17 

207 3 4 3 3 3 16 

208 5 4 4 4 4 21 

209 3 3 2 4 2 14 

210 3 3 4 4 2 16 

211 3 3 2 4 3 15 

212 3 4 3 4 4 18 

213 2 4 3 4 2 15 

214 4 4 2 4 3 17 

215 2 4 3 4 2 15 

216 3 4 3 4 2 16 

217 3 4 4 3 2 16 

218 4 4 2 4 3 17 

219 3 4 3 5 1 16 



 

 
 

No.  
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

220 3 3 4 3 2 15 

221 1 3 3 4 1 12 

222 3 4 2 4 4 17 

223 2 4 4 3 2 15 

224 2 4 3 5 2 16 

225 3 4 2 4 4 17 

226 4 4 4 4 4 20 

227 3 4 2 4 1 14 

228 3 4 2 4 4 17 

229 2 3 4 4 3 16 

230 3 4 3 4 3 17 

231 4 4 2 4 3 17 

232 4 4 2 4 4 18 

233 3 4 2 5 3 17 

234 5 5 4 4 4 22 

235 5 4 5 4 4 22 

236 5 4 4 4 3 20 

237 5 3 5 4 5 22 

238 5 3 5 5 4 22 

239 4 4 5 5 5 23 

240 5 5 4 5 5 24 

241 5 4 5 5 3 22 

242 5 4 4 5 4 22 

243 5 4 5 4 4 22 

244 5 4 5 5 4 23 

245 5 4 5 4 4 22 

246 5 4 5 5 4 23 

247 5 4 4 5 4 22 

248 5 3 4 3 4 19 

249 5 3 5 4 4 21 

250 5 5 2 4 4 20 

251 5 4 4 5 4 22 

252 3 4 3 3 2 15 

253 4 4 2 4 4 18 

254 5 5 2 4 4 20 

255 2 3 3 3 4 15 

256 3 3 3 4 2 15 

257 3 4 2 4 4 17 

258 4 4 2 4 2 16 

259 2 4 3 3 2 14 

260 3 3 3 4 2 15 

261 3 4 2 4 4 17 

262 3 2 4 4 1 14 

263 3 3 4 4 2 16 



 

 
 

No.  
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

264 5 4 4 4 4 21 

265 5 4 4 5 3 21 

266 5 5 4 5 4 23 

267 4 4 2 4 4 18 

268 3 4 3 5 2 17 

269 4 4 2 4 5 19 

270 4 4 5 5 4 22 

271 2 2 5 3 2 14 

272 4 2 2 4 4 16 

273 4 4 2 4 5 19 

274 1 1 5 2 1 10 

275 3 2 4 3 2 14 

276 4 4 3 4 3 18 

277 3 3 4 3 3 16 

278 4 4 2 4 4 18 

279 1 4 2 3 4 14 

280 5 5 1 5 5 21 

281 5 4 2 4 4 19 

282 2 2 4 4 2 14 

283 3 3 4 3 3 16 

284 3 3 3 3 2 14 

285 4 4 3 4 3 18 

286 3 2 5 2 2 14 

287 4 4 3 4 2 17 

288 3 2 4 3 2 14 

289 2 2 5 3 2 14 

290 4 4 2 4 4 18 

291 3 3 2 3 4 15 

292 2 2 5 3 2 14 

293 4 3 3 4 3 17 

294 4 4 2 4 5 19 

295 2 1 5 4 1 13 

296 4 3 3 4 3 17 

297 2 2 5 4 2 15 

298 3 4 2 3 3 15 

299 5 5 2 5 4 21 

300 2 2 4 3 2 13 

301 3 4 2 4 4 17 

302 3 3 3 3 2 14 

303 3 2 4 3 2 14 

304 4 2 5 4 2 17 

305 4 4 2 4 4 18 

306 3 4 2 4 3 16 

307 2 1 4 4 2 13 



 

 
 

No. 
Sosial (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 

308 3 4 3 4 2 16 

309 5 2 4 4 3 18 

310 4 3 3 4 2 16 

311 3 3 3 4 2 15 

312 4 1 5 4 1 15 

313 3 4 3 3 2 15 

314 4 4 3 4 3 18 

315 3 4 3 4 2 16 

316 3 2 4 4 2 15 

317 4 4 2 4 4 18 

318 3 3 2 3 3 14 

319 5 2 4 4 2 17 

320 3 3 3 4 4 17 

321 4 2 4 3 3 16 

322 3 4 3 3 2 15 

323 3 2 5 4 2 16 

324 4 4 2 4 4 18 

325 4 4 2 4 4 18 

326 4 4 2 3 3 16 

327 3 4 3 3 3 16 

328 4 3 3 4 2 16 

329 4 3 3 4 3 17 

330 5 2 5 3 3 18 

331 2 3 3 2 2 12 

332 4 4 2 4 2 16 

333 4 2 4 3 3 16 

334 3 4 2 4 3 16 

335 4 4 3 3 3 17 

336 3 4 3 4 3 17 

337 3 4 5 3 3 18 

338 4 4 2 4 4 18 

339 3 3 2 4 3 15 

340 5 5 2 2 4 18 

341 4 2 4 3 3 16 

342 3 4 2 4 4 17 

343 4 4 3 3 3 17 

344 3 4 3 4 4 18 

345 3 3 4 4 3 17 

346 3 4 3 4 3 17 

 

  



 

 
 

5) Variabel Minat Penggunaan Mobile Banking  

No. 
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

1 4 4 4 4 16 

2 4 2 2 4 12 

3 5 5 5 5 20 

4 5 4 4 5 18 

5 4 4 2 5 15 

6 4 4 3 4 15 

7 4 4 3 4 15 

8 4 3 3 4 14 

9 5 5 3 5 18 

10 5 3 1 5 14 

11 3 3 3 2 11 

12 5 5 2 5 17 

13 5 4 2 5 16 

14 4 4 3 4 15 

15 2 1 5 2 10 

16 5 5 1 5 16 

17 5 5 2 5 17 

18 4 4 3 4 15 

19 4 4 4 5 17 

20 5 5 1 5 16 

21 4 4 3 4 15 

22 5 4 2 5 16 

23 4 4 3 5 16 

24 5 5 2 5 17 

25 5 5 1 5 16 

26 5 4 2 5 16 

27 4 5 2 4 15 

28 5 5 3 5 18 

29 4 4 3 4 15 

30 4 4 2 5 15 

31 4 4 2 5 15 

32 4 5 3 4 16 

33 4 4 2 4 14 

34 5 5 4 5 19 

35 5 4 4 4 17 

36 5 5 4 5 19 

37 5 2 4 3 14 

38 5 5 1 5 16 

39 4 4 4 3 15 

40 4 4 2 4 14 

41 5 5 5 5 20 

42 5 4 2 5 16 

43 5 5 5 4 19 



 

 
 

No.  
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

44 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 20 

46 4 4 2 4 14 

47 5 5 2 5 17 

48 4 4 2 5 15 

49 4 4 2 4 14 

50 4 4 3 4 15 

51 4 4 2 4 14 

52 5 5 2 5 17 

53 5 4 2 5 16 

54 2 2 4 2 10 

55 5 4 1 5 15 

56 2 2 5 2 11 

57 4 4 2 4 14 

58 3 4 3 3 13 

59 4 4 2 4 14 

60 5 4 4 5 18 

61 5 4 2 5 16 

62 4 4 2 4 14 

63 4 4 2 4 14 

64 4 4 2 4 14 

65 4 4 3 4 15 

66 4 5 5 5 19 

67 5 5 4 5 19 

68 4 4 4 5 17 

69 4 5 3 4 16 

70 5 4 5 5 19 

71 5 5 5 5 20 

72 5 5 5 4 19 

73 4 5 3 4 16 

74 4 4 1 4 13 

75 4 4 2 5 15 

76 4 4 2 5 15 

77 5 4 2 4 15 

78 4 4 2 4 14 

79 4 4 2 4 14 

80 4 4 2 4 14 

81 4 4 2 5 15 

82 4 4 3 5 16 

83 4 4 2 4 14 

84 4 5 2 4 15 

85 4 4 1 4 13 

86 5 5 2 5 17 

87 5 5 2 5 17 



 

 
 

No. 
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

88 4 4 2 4 14 

89 2 2 5 3 12 

90 4 4 2 4 14 

91 2 2 4 2 10 

92 4 4 1 5 14 

93 4 4 2 4 14 

94 4 5 2 5 16 

95 5 5 2 5 17 

96 4 4 2 4 14 

97 5 4 2 5 16 

98 4 4 2 4 14 

99 5 5 1 5 16 

100 4 4 2 5 15 

101 4 5 3 4 16 

102 4 3 4 5 16 

103 5 5 4 4 18 

104 4 4 5 4 17 

105 5 5 4 4 18 

106 5 4 3 4 16 

107 4 3 4 3 14 

108 5 5 4 4 18 

109 5 4 4 4 17 

110 4 4 4 3 15 

111 5 4 4 5 18 

112 5 4 4 4 17 

113 4 3 4 5 16 

114 5 4 4 5 18 

115 5 4 4 5 18 

116 5 5 4 4 18 

117 5 4 4 4 17 

118 4 4 4 5 17 

119 5 4 4 4 17 

120 3 3 4 4 14 

121 5 4 4 4 17 

122 3 4 4 4 15 

123 5 4 4 4 17 

124 4 3 4 5 16 

125 5 4 4 4 17 

126 4 4 4 5 17 

127 5 4 5 4 18 

128 5 5 5 4 19 

129 5 5 4 4 18 

130 4 4 4 4 16 

131 5 4 4 5 18 



 

 
 

No.  
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

132 5 4 4 4 17 

133 5 5 4 4 18 

134 5 5 4 5 19 

135 4 4 4 4 16 

136 5 4 4 4 17 

137 4 4 5 4 17 

138 4 4 4 4 16 

139 5 4 4 4 17 

140 5 5 5 4 19 

141 5 4 3 4 16 

142 5 5 4 4 18 

143 5 5 5 4 19 

144 5 5 5 4 19 

145 4 4 5 5 18 

146 3 4 4 3 14 

147 4 4 3 3 14 

148 5 5 4 4 18 

149 3 4 1 5 13 

150 5 4 3 4 16 

151 4 5 2 5 16 

152 5 4 2 4 15 

153 4 4 2 4 14 

154 4 4 2 4 14 

155 4 4 2 1 11 

156 4 4 2 5 15 

157 4 4 3 4 15 

158 4 4 2 4 14 

159 5 4 5 4 18 

160 4 4 1 4 13 

161 4 4 2 4 14 

162 4 4 2 4 14 

163 5 4 2 4 15 

164 4 4 2 4 14 

165 4 5 2 4 15 

166 4 4 1 4 13 

167 4 4 1 4 13 

168 4 4 1 4 13 

169 5 5 1 5 16 

170 5 5 3 4 17 

171 4 4 2 4 14 

172 5 5 3 5 18 

173 4 4 2 5 15 

174 2 2 5 2 11 

175 5 5 1 5 16 



 

 
 

No. 
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

176 2 1 4 2 9 

177 5 5 1 5 16 

178 5 5 1 5 16 

179 5 5 1 5 16 

180 2 2 5 2 11 

181 5 5 2 5 17 

182 4 4 1 4 13 

183 4 4 1 5 14 

184 4 4 2 4 14 

185 5 5 2 5 17 

186 4 4 1 4 13 

187 4 4 2 4 14 

188 4 4 2 4 14 

189 5 5 1 5 16 

190 2 2 4 2 10 

191 4 4 2 4 14 

192 1 1 5 2 9 

193 5 5 2 5 17 

194 4 4 2 4 14 

195 4 4 2 4 14 

196 5 4 3 5 17 

197 4 4 2 4 14 

198 5 5 1 5 16 

199 4 4 2 4 14 

200 4 5 2 4 15 

201 4 5 2 4 15 

202 5 4 2 5 16 

203 4 4 2 5 15 

204 4 4 2 4 14 

205 4 4 1 5 14 

206 4 4 2 4 14 

207 5 4 5 5 19 

208 4 4 4 4 16 

209 4 4 1 5 14 

210 4 4 2 4 14 

211 4 5 2 4 15 

212 4 4 2 4 14 

213 4 4 2 4 14 

214 4 4 2 4 14 

215 5 5 1 5 16 

216 4 4 1 4 13 

217 4 4 2 4 14 

218 4 5 3 4 16 

219 4 4 2 4 14 



 

 
 

No. 
Minat Penggunaan (Y) Total  

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

220 5 5 1 5 16 

221 4 5 2 4 15 

222 4 4 2 5 15 

223 4 4 2 4 14 

224 5 5 3 4 17 

225 4 4 3 4 15 

226 4 4 2 4 14 

227 4 4 2 4 14 

228 5 4 2 5 16 

229 5 5 2 5 17 

230 4 4 1 5 14 

231 4 4 3 5 16 

232 5 5 2 4 16 

233 5 5 1 5 16 

234 5 3 3 4 15 

235 5 4 4 4 17 

236 5 4 3 5 17 

237 5 3 5 4 17 

238 5 4 5 4 18 

239 5 5 3 5 18 

240 5 5 4 5 19 

241 5 5 4 5 19 

242 5 4 4 5 18 

243 5 4 3 5 17 

244 5 4 4 5 18 

245 3 5 5 4 17 

246 4 4 4 5 17 

247 5 3 5 4 17 

248 5 4 5 5 19 

249 5 4 4 4 17 

250 5 5 1 5 16 

251 4 5 4 4 17 

252 4 4 2 4 14 

253 4 4 2 5 15 

254 4 4 2 4 14 

255 4 4 2 4 14 

256 4 4 2 5 15 

257 4 4 2 4 14 

258 4 4 2 5 15 

259 4 5 2 4 15 

260 5 5 2 5 17 

261 4 4 2 4 14 

262 5 5 1 5 16 

263 5 5 2 5 17 



 

 
 

No. 
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

264 4 4 4 4 16 

265 5 4 5 5 19 

266 5 3 4 5 17 

267 5 5 2 5 17 

268 5 5 1 4 15 

269 4 4 1 5 14 

270 5 4 5 5 19 

271 4 5 2 5 16 

272 4 4 2 4 14 

273 5 5 2 5 17 

274 5 5 2 5 17 

275 5 4 1 5 15 

276 4 4 2 4 14 

277 4 4 2 5 15 

278 4 4 2 5 15 

279 4 5 3 4 16 

280 5 5 1 5 16 

281 4 4 2 5 15 

282 5 4 2 5 16 

283 4 5 2 4 15 

284 5 5 1 5 16 

285 4 4 2 5 15 

286 5 5 2 4 16 

287 5 4 2 5 16 

288 5 4 2 4 15 

289 4 5 2 5 16 

290 4 4 2 5 15 

291 4 4 3 4 15 

292 4 4 2 5 15 

293 4 4 3 4 15 

294 5 5 2 5 17 

295 5 5 2 4 16 

296 4 4 3 5 16 

297 5 5 2 5 17 

298 5 5 2 5 17 

299 4 4 2 5 15 

300 5 4 2 5 16 

301 5 4 2 4 15 

302 4 5 1 5 15 

303 4 5 2 4 15 

304 5 5 1 5 16 

305 5 5 1 5 16 

306 4 4 2 4 14 

307 4 4 1 5 14 



 

 
 

No. 
Minat Penggunaan (Y) Total 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 

308 4 4 2 4 14 

309 4 5 2 5 16 

310 4 4 2 4 14 

311 5 5 2 5 17 

312 5 5 2 5 17 

313 4 4 3 5 16 

314 4 4 1 5 14 

315 4 4 2 4 14 

316 5 5 2 5 17 

317 4 4 2 5 15 

318 4 4 1 4 13 

319 4 4 1 5 14 

320 4 4 2 4 14 

321 4 4 2 5 15 

322 4 4 2 4 14 

323 5 5 1 5 16 

324 5 5 2 5 17 

325 4 4 2 4 14 

326 5 4 2 5 16 

327 4 4 1 4 13 

328 5 5 2 5 17 

329 4 4 2 4 14 

330 4 5 2 5 16 

331 4 4 2 4 14 

332 4 4 2 5 15 

333 4 4 2 5 15 

334 4 5 2 4 15 

335 5 5 2 5 17 

336 5 5 1 5 16 

337 5 5 2 5 17 

338 5 5 2 5 17 

339 4 4 2 4 14 

340 5 5 2 4 16 

341 5 5 2 5 17 

342 4 4 2 4 14 

343 4 4 2 5 15 

344 4 4 2 4 14 

345 4 5 2 5 16 

346 5 4 2 4 15 

 

  



 

 
 

Lampiran 5. Hasil Uji Kualitas Data  

1) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Ekspektasi Kinerja (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .437* .545** .538** .750** 

Sig. (2-tailed)  .016 .002 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.2 Pearson Correlation .437* 1 .651** .386* .766** 

Sig. (2-tailed) .016  .000 .035 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.3 Pearson Correlation .545** .651** 1 .733** .914** 

Sig. (2-tailed) .002 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

X1.4 Pearson Correlation .538** .386* .733** 1 .820** 

Sig. (2-tailed) .002 .035 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

X1 Pearson Correlation .750** .766** .914** .820** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 4 

 

  



 

 
 

2) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Nilai Harga (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .753** .259 .034 .209 .621** 

Sig. (2-tailed)  .000 .166 .857 .267 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.2 Pearson Correlation .753** 1 .460* .056 .031 .648** 

Sig. (2-tailed) .000  .011 .771 .871 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.3 Pearson Correlation .259 .460* 1 .473** .414* .806** 

Sig. (2-tailed) .166 .011  .008 .023 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.4 Pearson Correlation .034 .056 .473** 1 .365* .609** 

Sig. (2-tailed) .857 .771 .008  .047 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2.5 Pearson Correlation .209 .031 .414* .365* 1 .640** 

Sig. (2-tailed) .267 .871 .023 .047  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X2 Pearson Correlation .621** .648** .806** .609** .640** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.683 5 

 

  



 

 
 

3) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Motivasi Hedonis (X3) 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

X3.1 Pearson Correlation 1 .593** .433* .384* .806** 

Sig. (2-tailed)  .001 .017 .036 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.2 Pearson Correlation .593** 1 .324 .384* .763** 

Sig. (2-tailed) .001  .080 .036 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.3 Pearson Correlation .433* .324 1 .243 .719** 

Sig. (2-tailed) .017 .080  .195 .000 

N 30 30 30 30 30 

X3.4 Pearson Correlation .384* .384* .243 1 .661** 

Sig. (2-tailed) .036 .036 .195  .000 

N 30 30 30 30 30 

X3 Pearson Correlation .806** .763** .719** .661** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.712 4 

 

  



 

 
 

4) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Sosial (X4) 

 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4 

X4.1 Pearson Correlation 1 .209 .439* .284 .185 .497** 

Sig. (2-tailed)  .267 .015 .128 .329 .005 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.2 Pearson Correlation .209 1 .606** .476** .619** .757** 

Sig. (2-tailed) .267  .000 .008 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.3 Pearson Correlation .439* .606** 1 .581** .540** .850** 

Sig. (2-tailed) .015 .000  .001 .002 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.4 Pearson Correlation .284 .476** .581** 1 .839** .853** 

Sig. (2-tailed) .128 .008 .001  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4.5 Pearson Correlation .185 .619** .540** .839** 1 .844** 

Sig. (2-tailed) .329 .000 .002 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

X4 Pearson Correlation .497** .757** .850** .853** .844** 1 

Sig. (2-tailed) .005 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.824 5 

 

  



 

 
 

5) Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Minat Penggunaan Mobile 

Banking (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .551** .583** .447* .831** 

Sig. (2-tailed)  .002 .001 .013 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y2 Pearson Correlation .551** 1 .368* .230 .718** 

Sig. (2-tailed) .002  .046 .221 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y3 Pearson Correlation .583** .368* 1 .671** .831** 

Sig. (2-tailed) .001 .046  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

Y4 Pearson Correlation .447* .230 .671** 1 .732** 

Sig. (2-tailed) .013 .221 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

Y Pearson Correlation .831** .718** .831** .732** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.778 4 

 

  



 

 
 

Lampiran 6. Hasil Analisis Statistik Deskriptif  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Ekspektasi Kinerja 346 10.00 20.00 17.3815 1.95429 

Nilai Harga 346 12.00 25.00 17.5231 2.66720 

Motivasi Hedonis 346 12.00 20.00 17.5145 1.68060 

Sosial 346 10.00 25.00 17.5723 2.94623 

Minat Penggunaan 346 9.00 20.00 15.5578 1.88767 

Valid N (listwise) 346     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1.1 346 2.00 5.00 4.4769 .54987 

X1.2 346 3.00 5.00 4.3757 .61657 

X1.3 346 2.00 5.00 4.1647 .76445 

X1.4 346 2.00 5.00 4.3642 .66837 

Valid N (listwise) 346     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X2.1 346 1.00 5.00 2.6040 1.39019 

X2.2 346 1.00 5.00 4.0867 .67972 

X2.3 346 1.00 5.00 4.1098 .69329 

X2.4 346 1.00 5.00 2.5347 1.20155 

X2.5 346 2.00 5.00 4.1879 .66982 

Valid N (listwise) 346     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X3.1 346 3.00 5.00 4.4277 .54025 

X3.2 346 3.00 5.00 4.4451 .56839 

X3.3 346 2.00 5.00 4.2890 .66616 

X3.4 346 3.00 5.00 4.3526 .62085 

Valid N (listwise) 346     

 

 

 

 

 



 

 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X4.1 346 1.00 5.00 3.6647 1.00882 

X4.2 346 1.00 5.00 3.6647 .92487 

X4.3 346 1.00 5.00 3.3035 1.06748 

X4.4 346 2.00 5.00 3.8468 .70789 

X4.5 346 1.00 5.00 3.0925 1.07007 

Valid N (listwise) 346     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 346 1.00 5.00 4.3526 .67884 

Y2 346 1.00 5.00 4.2225 .70990 

Y3 346 1.00 5.00 2.6098 1.19943 

Y4 346 1.00 5.00 4.3728 .69970 

Valid N (listwise) 346     

 

 

  



 

 
 

Lampiran 7. Hasil Uji Asumsik Klasik 

1) Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 346 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.35108243 

Most Extreme Differences Absolute .059 

Positive .032 

Negative -.059 

Test Statistic .059 

Asymp. Sig. (2-tailed) .005c 

Exact Sig. (2-tailed) .170 

Point Probability .000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

2) Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.502 1.084  4.151 .000   

Ekspektasi Kinerja .082 .038 .085 2.161 .031 .979 1.021 

Nilai Harga .334 .041 .472 8.186 .000 .451 2.217 

Motivasi Hedonis .049 .044 .043 1.108 .269 .984 1.016 

Sosial .166 .037 .260 4.513 .000 .454 2.205 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

3) Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 

Ekspektasi 

Kinerja 

Nilai 

Harga 

Motivasi 

Hedonis Sosial 

Unstandardized 

Residual 

Spearman's 

rho 

Ekspektasi 

Kinerja 

Correlation 

Coefficient 

1.000 .144** .099 .060 -.011 

Sig. (2-tailed) . .007 .067 .270 .844 

N 346 346 346 346 346 

Nilai Harga Correlation 

Coefficient 

.144** 1.000 -.064 .627** -.040 

Sig. (2-tailed) .007 . .238 .000 .463 

N 346 346 346 346 346 

Motivasi Hedonis Correlation 

Coefficient 

.099 -.064 1.000 -.080 -.014 

Sig. (2-tailed) .067 .238 . .137 .793 

N 346 346 346 346 346 

Sosial Correlation 

Coefficient 

.060 .627** -.080 1.000 -.030 

Sig. (2-tailed) .270 .000 .137 . .579 

N 346 346 346 346 346 

Unstandardized 

Residual 

Correlation 

Coefficient 

-.011 -.040 -.014 -.030 1.000 

Sig. (2-tailed) .844 .463 .793 .579 . 

N 346 346 346 346 346 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



 

 
 

Lampiran 8. Hasil Uji Hipotesis 

1) Hasil Analisis Regresi Linear Berganda  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.502 1.084  4.151 .000 

Ekspektasi Kinerja .082 .038 .085 2.161 .031 

Nilai Harga .334 .041 .472 8.186 .000 

Motivasi Hedonis .049 .044 .043 1.108 .269 

Sosial .166 .037 .260 4.513 .000 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 

 

 

2) Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .698a .488 .482 1.35898 

a. Predictors: (Constant), Sosial, Ekspektasi Kinerja, Motivasi Hedonis, Nilai 

Harga 

 

 

3) Hasil Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.502 1.084  4.151 .000 

Ekspektasi Kinerja .082 .038 .085 2.161 .031 

Nilai Harga .334 .041 .472 8.186 .000 

Motivasi Hedonis .049 .044 .043 1.108 .269 

Sosial .166 .037 .260 4.513 .000 

a. Dependent Variable: Minat Penggunaan 

 


