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LAMPIRAN 

 

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH PENDIDIKAN, LITERASI KEUANGAN, AKSES 

PERMODALAN, MOTIVASI, DAN PENGGUNAAN E-COMMERCE 

TERHADAP KINERJA UMKM DI KABUPATEN JEMBRANA  

Kepada Yth. Para Responden 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Jurusan 

Ekonomi dan Akuntansi, Universitas Pendidikan Ganesha, saya: 

Nama   : Ida Ayu Kade Tirtayanti 

NIM   : 1817051031 

Fakultas / Jurusan : Ekonomi/Ekonomi dan Akuntansi 

Bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi dengan judul 

“Pengaruh Pendidikan, Literasi Keuangan, Akses Permodalan, Motivasi, 

Dan Penggunaan E-Commerce Terhadap Kinerja Umkm Di Kabupaten 

Jembrana”, dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/I untuk dapat 

membantu pengisisan kuesioner di bawah ini secara objektif sesuai apa yang 

Bapak/Ibu/I rasakan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengumpulkan data dan informasi dalam 

rangka penyusunan skripsi untuk memperoleh gelar Sarjana (S1) Ekonomi pada 

Undiksha Singaraja. 

Atas kesediaan Bapak/Ibu/I yang telah meluangkan waktunya untuk mengisi 

kuesioner ini, saya ucapkan terimakasih. 

 

Peneliti 

 

(Ida Ayu Kade Tirtayanti) 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : 

Jenis Kelamin  : Laki-laki  Perempuan 

Umur Responden :   Tahun 

Jenjang Pendidikan : SD  SMP  SMA/K  

    D3     S1  S2 

Nama Usaha  :  

Alamat Usaha  : 

Umur Usaha  :  Tahun 

Pada setiap item kuesioner, tunjukkan seberapa jauh Bapak/Ibu/I sangat 

setuju terhadap pernyataan. Berilah tanda check list ()pada salah satu pilihan 

jawaban sesuai dengan pemahaman dari Bapak/Ibu. 

STS = sangat tidak setuju 

TS = tidak setuju 

N = netral 

S = setuju 

SS = sangat setuju 
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1. PENDIDIKAN (X1) 

No Keterangan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Saya telah menempuh pendidikan 

formal. 

     

2 Menurut saya Pendidikan formal itu 

penting. 

     

3 Latar belakang Pendidikan saya 

membuat saya mampu menganalisis 

pekerjaan. 

     

4 Saya mengikuti pelatihan yang 

berhubungan dengan usaha saya. 

     

5 Menurut saya mengikuti pelatihan atau 

kursus itu penting. 

     

6 Saya mendapatkan ilmu secara 

otodidak mengenai usaha saya. 

     

 

2. LITERASI KEUANGAN (X2) 

No Keterangan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Pengetahuan keuangan sangat 

bermanfaat bagi saya. 

     

2 Saya melakukan pemisahan uang usaha 

dan uang pribadi/keluarga 

     

3 Perencanaan keuangan sangat penting 

bagi saya. 

     

4 Saya mampu membayar kredit yang 

saya pinjam. 

     

5 Saya selalu menyisihkan uang hasil 

usaha untuk menabung. 

     

6 Presmi asuransi yang saya bayar 

tergantung dari manfaat yang diperoleh 

dari asuransi. 

     

 

3. AKSES PERMODALAN (X3) 

No Keterangan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Saya selalu mendapatkan kemudahan 

dalam mendapatkan modal dari Lembaga 

penyedia kredit. 

     

2 Mengakses kredit atau modal dapat 

membantu dalam pertumbuhan usaha 

saya. 

     

3 Saya selalu mendapatkan informasi      
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mengenai akses modal atau kredit pada 

Lembaga keuangan 

4 Saya tidak mengalami kesulitan terkait 

prosedur yang diberikan dalam 

mengakses modal di Lembaga keuangan. 

     

5 Tuntunan akan jaminan dapat membatasi 

pengajuan kredit atau akses modal di 

Lembaga keuangan. 

     

6 Peraturan kredit dapat mempengaruhi 

keputusan dalam pengajuan kredit. 

     

 

4. MOTIVASI (X4) 

No Keterangan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Saya dapat memberikan ide yang baik 

dalam bekerja 
     

2 Motivasi dalam diri saya mampu 

menciptakan gairah kerja 
     

3 Motivasi dari pihak ekstern dan intern 

sangat saya butuhkan dalam 

meningkatkan kinerja usaha. 

     

4 Peningkatan ekonomi keluarga saya 

dapatkan melalui kinerja usaha saya yang 

meningkat. 

     

5 Peroleh posisi yang lebih baik di 

lingkungan social saya dapatkan melalui 

peningkatan kinerja usaha. 

     

6 Pada saat usaha saya mengalami 

peningkatan kinerja maka saya 

memberikan sumbangan pada pihak lain. 

     

 

5. PENGGUNAAN E-COMMERCE (X5) 

No Keterangan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Saya dapat dengan mudah mengoprasikan 

computer, handphone (HP) dan 

menggunakan internet. 

     

2 Saya menggunakan E-Commerce sebagai 

pilihan utama dalam memasarkan produk 

dan bertransaksi. 

     

3  Penggunaan e-commerce memudahkan 

saya memperkenalkan produk kepada 

konsumen 

     

4 Penggunaan E-Commerce mampu 

memudahkan saya transaksi, untuk 
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menunjang penerapan metode tradisional’ 

5 Saya rasa E-commerce mampu 

memudahkan saya dalam mencari 

pelanggan sehingga bisa meningkatkan 

pendapatan usaha. 

     

6 E-commerce dapat membantu proses 

penjualan dan pemesaran produk. 

     

 

6. KINERJA UMKM (Y) 

No Keterangan STS 

1 

TS 

2 

N 

3 

S 

4 

SS 

5 

1 Usaha yang saya lakukan mengalami 

peningkatan penjualan setiap bulannya. 

     

2 Adanya peningkatan jumlah konsumen 

setiap bulan. 

     

3 Saya mendapatkan modal dari luar 

usaha 

     

4 Modal usaha yang saya dapat selalu 

meningkat. 

     

5 Setiap tahun UMKM ini menambah 

karyawan karena pekerjaan semakin 

banyak. 

     

6 Saya melakukan kegiatan pemasaran 

dalam negeri maupun luar negeri. 

     

7 Keuntungan / laba usaha setiap tahun 

kadang meningkat kadan kadang 

menurun. 

     

 



94 
 

 

Lampiran 02. Tabulasi Data  

Pendidikan (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Totak Skor X1 

1 4 4 4 5 5 5 27 

2 5 4 5 5 4 5 28 

3 4 4 5 5 4 5 27 

4 5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 4 4 4 27 

6 5 5 5 5 5 4 29 

7 5 5 5 4 4 4 27 

8 4 4 5 5 4 3 25 

9 3 4 5 5 5 4 26 

10 5 5 4 3 4 4 25 

11 4 5 3 4 5 4 25 

12 4 3 4 5 4 4 24 

13 5 4 4 4 5 5 27 

14 5 5 5 4 5 3 27 

15 4 4 4 4 4 5 25 

16 3 5 4 5 4 4 25 

17 4 4 4 4 4 5 25 

18 5 5 4 5 5 5 29 

19 4 4 5 4 4 4 25 

20 4 4 5 5 3 4 25 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 3 4 23 

23 4 4 4 5 5 5 27 

24 5 4 5 5 4 4 27 

25 4 4 4 4 4 5 25 

26 5 4 5 5 4 5 28 

27 4 5 5 4 4 5 27 

28 3 4 5 5 5 4 26 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 5 5 4 4 3 4 25 

31 4 5 4 5 4 4 26 

32 4 5 5 4 4 3 25 

33 5 4 5 4 4 4 26 

34 5 5 5 5 5 4 29 

35 4 4 4 3 4 4 23 

36 4 4 4 4 3 4 23 

37 5 3 4 5 4 3 24 

38 3 4 3 4 3 4 21 

39 5 5 5 4 3 3 25 
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40 4 5 3 4 4 3 23 

41 5 4 4 3 3 3 22 

42 5 5 5 4 5 5 29 

43 5 4 5 5 4 4 27 

44 4 4 3 4 5 4 24 

45 4 5 5 5 4 3 26 

46 4 4 4 4 5 5 26 

47 5 5 3 4 4 4 25 

48 4 4 4 4 3 4 23 

49 5 5 5 5 3 4 27 

50 4 4 4 3 4 4 23 

51 4 4 5 5 4 4 26 

52 4 5 5 4 4 4 26 

53 4 4 5 5 5 3 26 

54 4 4 5 4 5 4 26 

55 5 5 5 5 4 5 29 

56 5 5 5 4 4 4 27 

57 5 5 3 4 4 4 25 

58 5 5 5 4 5 4 28 

59 4 4 4 4 3 4 23 

60 4 4 4 4 4 3 23 

61 5 4 4 4 4 5 26 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 5 5 4 4 28 

64 5 5 5 5 4 5 29 

65 4 3 4 4 4 5 24 

66 4 4 4 4 3 4 23 

67 4 5 5 4 4 4 26 

68 4 5 4 4 4 5 26 

69 5 5 5 4 4 5 28 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 3 4 4 4 3 22 

73 3 3 4 4 4 3 21 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 4 4 5 5 5 4 27 

76 5 5 4 3 4 4 25 

77 5 5 5 4 5 5 29 

78 4 5 5 4 4 4 26 

79 4 5 5 4 5 4 27 

80 4 4 4 5 4 5 26 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 5 4 5 4 27 
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83 4 4 4 5 5 5 27 

84 4 4 5 5 4 4 26 

85 4 4 4 5 5 5 27 

86 4 4 5 5 5 4 27 

87 5 5 4 4 4 5 27 

88 5 5 5 4 4 5 28 

89 5 4 4 4 4 5 26 

90 5 5 5 5 5 4 29 

91 4 4 5 5 4 4 26 

92 4 5 3 4 4 5 25 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 5 5 5 27 

96 4 4 4 4 4 5 25 

97 5 4 5 4 4 5 27 

98 4 4 4 3 3 4 22 
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Literasi Keuangan (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total Skor X2 

1 4 5 5 5 5 5 29 

2 5 5 5 4 4 4 27 

3 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 4 4 4 27 

6 5 5 5 5 4 4 28 

7 5 4 5 5 4 4 27 

8 5 5 4 5 4 4 27 

9 4 4 4 5 5 4 26 

10 3 4 5 5 5 4 26 

11 4 4 5 3 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 3 23 

13 4 4 5 5 5 5 28 

14 5 5 5 4 4 4 27 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 5 4 4 4 27 

17 4 4 4 5 4 4 25 

18 5 5 5 5 4 5 29 

19 5 5 4 4 5 4 27 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 3 4 4 4 23 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 5 5 5 4 27 

25 4 4 5 5 4 4 26 

26 4 4 4 4 5 4 25 

27 4 4 4 4 5 5 26 

28 4 4 4 5 5 4 26 

29 4 4 4 3 3 4 22 

30 4 4 3 5 5 4 25 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 4 4 5 5 4 25 

33 4 4 4 4 5 4 25 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 3 3 22 

36 3 3 3 4 4 4 21 

37 5 4 4 4 4 4 25 

38 3 4 4 4 5 3 23 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 4 4 4 25 
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41 4 4 4 5 3 3 23 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 5 4 5 29 

44 5 3 3 5 4 5 25 

45 4 4 4 4 5 5 26 

46 3 5 4 4 4 5 25 

47 4 4 4 3 5 5 25 

48 4 3 4 4 4 4 23 

49 4 4 4 3 5 5 25 

50 4 4 4 4 5 3 24 

51 4 5 5 5 4 4 27 

52 3 4 4 5 5 5 26 

53 5 3 4 4 4 5 25 

54 4 4 4 4 5 4 25 

55 5 5 5 4 4 4 27 

56 5 4 4 4 4 5 26 

57 4 4 4 4 4 3 23 

58 5 5 5 4 4 4 27 

59 4 4 4 3 3 3 21 

60 4 3 4 4 5 4 24 

61 4 5 4 5 5 4 27 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 4 4 4 5 5 26 

64 4 4 4 5 5 5 27 

65 4 4 4 4 3 3 22 

66 4 4 4 4 4 3 23 

67 5 5 5 4 4 4 27 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 4 4 5 4 4 26 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 5 4 4 25 

72 3 5 3 4 4 4 23 

73 4 4 4 3 4 4 23 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 4 5 5 5 5 4 28 

76 4 4 5 4 5 4 26 

77 5 5 4 4 4 5 27 

78 4 4 4 5 4 4 25 

79 5 4 4 4 5 5 27 

80 5 5 5 4 4 4 27 

81 5 5 4 4 4 4 26 

82 5 5 4 4 4 4 26 

83 4 4 4 5 5 4 26 
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84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 5 5 5 27 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 5 5 4 4 4 27 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 5 5 4 26 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 5 4 4 4 25 

92 4 4 4 5 4 4 25 

93 4 5 4 4 4 4 25 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 4 5 4 25 

96 5 4 4 5 4 4 26 

97 5 4 4 4 5 4 26 

98 4 4 3 4 4 4 23 
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Akses Permodalan (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total Skor X3 

1 5 4 4 5 5 5 28 

2 4 4 5 4 5 5 27 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 4 5 28 

6 5 4 5 5 5 5 29 

7 5 5 5 5 4 4 28 

8 5 5 4 4 4 5 27 

9 5 4 4 4 4 5 26 

10 4 4 4 5 5 5 27 

11 4 4 4 4 5 4 25 

12 4 4 4 3 4 3 22 

13 5 5 4 5 5 5 29 

14 4 4 5 5 5 4 27 

15 4 4 5 4 4 4 25 

16 5 4 4 5 5 4 27 

17 4 4 5 5 5 5 28 

18 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 5 5 4 4 4 26 

20 4 4 5 5 4 4 26 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 5 4 4 3 4 24 

23 4 4 5 4 4 4 25 

24 5 5 5 5 4 4 28 

25 4 4 4 5 4 4 25 

26 4 5 5 5 4 4 27 

27 4 4 4 4 5 5 26 

28 4 4 4 5 4 4 25 

29 4 3 3 4 4 4 22 

30 4 4 4 4 4 5 25 

31 5 5 4 4 4 4 26 

32 4 5 4 4 4 4 25 

33 4 4 4 5 5 4 26 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 3 4 3 3 4 4 21 

36 4 4 4 4 4 3 23 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 4 4 4 4 3 4 23 

39 5 4 4 4 4 4 25 

40 4 4 4 3 4 4 23 
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41 4 3 3 3 4 5 22 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 5 5 4 29 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 5 4 4 5 4 26 

46 4 4 4 5 5 5 27 

47 4 5 5 4 4 4 26 

48 3 4 4 4 4 4 23 

49 5 5 5 3 4 4 26 

50 4 4 4 4 4 4 24 

51 4 5 4 4 4 5 26 

52 4 5 5 5 4 4 27 

53 4 4 5 4 4 4 25 

54 4 5 5 4 4 4 26 

55 4 4 4 5 5 5 27 

56 4 5 5 4 4 4 26 

57 4 4 3 4 4 4 23 

58 5 5 4 5 4 5 28 

59 4 4 4 3 3 3 21 

60 4 4 5 4 4 4 25 

61 4 5 5 4 4 5 27 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 4 5 4 4 5 26 

64 5 5 5 5 4 4 28 

65 4 4 4 3 4 4 21 

66 4 4 4 5 3 3 23 

67 5 5 5 4 4 4 27 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 5 5 4 4 5 28 

70 5 5 5 5 5 4 29 

71 4 5 4 5 4 4 26 

72 3 4 4 4 4 3 22 

73 3 4 4 4 3 3 21 

74 3 3 4 3 3 3 19 

75 5 5 5 4 4 4 27 

76 4 4 5 5 4 4 26 

77 4 5 4 5 5 4 27 

78 4 5 4 4 4 4 25 

79 4 4 4 5 5 5 27 

80 4 5 5 5 5 4 28 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 4 4 5 5 27 

83 4 4 5 5 4 5 27 
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84 4 4 5 4 4 4 25 

85 4 5 5 5 4 5 28 

86 4 4 5 4 4 4 25 

87 5 5 5 5 4 4 28 

88 5 5 4 4 4 4 26 

89 5 5 4 4 5 4 27 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 5 5 5 4 27 

92 4 4 4 5 4 4 25 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 5 4 4 4 4 25 

96 5 5 4 4 4 4 26 

97 5 4 4 5 4 4 26 

98 4 3 4 4 4 4 23 
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Motivasi (X4) 

No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 Total Skor X4 

1 4 4 4 5 5 5 27 

2 5 4 5 5 4 5 28 

3 4 4 5 5 4 5 27 

4 5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 4 4 4 27 

6 5 5 5 5 5 4 29 

7 5 5 5 4 4 4 27 

8 4 4 5 5 4 3 25 

9 3 4 5 5 5 4 26 

10 5 5 4 3 4 4 25 

11 4 5 3 4 5 4 25 

12 4 3 4 5 4 4 24 

13 5 4 4 4 5 5 27 

14 5 5 5 4 5 3 27 

15 4 4 4 4 4 5 25 

16 3 5 4 5 4 4 25 

17 4 4 4 4 4 5 25 

18 5 5 4 5 5 5 29 

19 4 4 5 4 4 4 25 

20 4 4 5 5 3 4 25 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 3 4 23 

23 4 4 4 5 5 5 27 

24 5 4 5 5 4 4 27 

25 4 4 4 4 4 5 25 

26 5 4 5 5 4 5 28 

27 4 5 5 4 4 5 27 

28 3 4 5 5 5 4 26 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 5 5 4 4 3 4 25 

31 4 5 4 5 4 4 26 

32 4 5 5 4 4 3 25 

33 5 4 5 4 4 4 26 

34 5 5 5 5 5 4 29 

35 4 4 4 3 4 4 23 

36 4 4 4 4 3 4 23 

37 5 3 4 5 4 3 24 

38 3 4 3 4 3 4 21 

39 5 5 5 4 3 3 25 

40 4 5 3 4 4 3 23 
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41 5 4 4 3 3 3 22 

42 5 5 5 4 5 5 29 

43 5 4 5 5 4 4 27 

44 4 4 3 4 5 4 24 

45 4 5 5 5 4 3 26 

46 4 4 4 4 5 5 26 

47 5 5 3 4 4 4 25 

48 4 4 4 4 3 4 23 

49 5 5 5 5 3 4 27 

50 4 4 4 3 4 4 23 

51 4 4 5 5 4 4 26 

52 4 5 5 4 4 4 26 

53 4 4 5 5 5 3 26 

54 4 4 5 4 5 4 26 

55 5 5 5 5 4 5 29 

56 5 5 5 4 4 4 27 

57 5 5 3 4 4 4 25 

58 5 5 5 4 5 4 28 

59 4 4 4 4 3 4 23 

60 4 4 4 4 4 3 23 

61 5 4 4 4 4 5 26 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 5 5 5 5 4 4 28 

64 5 5 5 5 4 5 29 

65 4 3 4 4 4 5 24 

66 4 4 4 4 3 4 23 

67 4 5 5 4 4 4 26 

68 4 5 4 4 4 5 26 

69 5 5 5 4 4 5 28 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 4 4 4 24 

72 4 3 4 4 4 3 22 

73 3 3 4 4 4 3 21 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 4 4 5 5 5 4 27 

76 5 5 4 3 4 4 25 

77 5 5 5 4 5 5 29 

78 4 5 5 4 4 4 26 

79 4 5 5 4 5 4 27 

80 4 4 4 5 4 5 26 

81 4 4 4 4 4 4 24 

82 4 5 5 4 5 4 27 

83 4 4 4 5 5 5 27 
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84 4 4 5 5 4 4 26 

85 4 4 4 5 5 5 27 

86 4 4 5 5 5 4 27 

87 5 5 4 4 4 5 27 

88 5 5 5 4 4 5 28 

89 5 4 4 4 4 5 26 

90 5 5 5 5 5 4 29 

91 4 4 5 5 4 4 26 

92 4 5 3 4 4 5 25 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 5 5 5 27 

96 4 4 4 4 4 5 25 

97 5 4 5 4 4 5 27 

98 4 4 4 3 3 4 22 
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Penggunaan e-commerce (X5) 

No X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5,5 X5.6 Total Skor X5 

1 4 5 5 5 5 5 29 

2 5 5 5 4 4 4 27 

3 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 5 4 4 25 

5 5 5 5 4 4 4 27 

6 5 5 5 5 4 4 28 

7 5 4 5 5 4 4 27 

8 5 5 4 5 4 4 27 

9 4 4 4 5 5 4 26 

10 3 4 5 5 5 4 26 

11 4 4 5 3 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 3 23 

13 4 4 5 5 5 5 28 

14 5 5 5 4 4 4 27 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 5 4 4 4 27 

17 4 4 4 5 4 4 25 

18 5 5 5 5 4 5 29 

19 5 5 4 4 5 4 27 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 3 4 4 4 23 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 5 5 5 4 27 

25 4 4 5 5 4 4 26 

26 4 4 4 4 5 4 25 

27 4 4 4 4 5 5 26 

28 4 4 4 5 5 4 26 

29 4 4 4 3 3 4 22 

30 4 4 3 5 5 4 25 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 4 4 5 5 4 25 

33 4 4 4 4 5 4 25 

34 5 5 5 5 5 5 30 

35 4 4 4 4 3 3 22 

36 3 3 3 4 4 4 21 

37 5 4 4 4 4 4 25 

38 3 4 4 4 5 3 23 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 4 4 4 4 4 25 
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41 4 4 4 5 3 3 23 

42 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 5 4 5 29 

44 5 3 3 5 4 5 25 

45 4 4 4 4 5 5 26 

46 3 5 4 4 4 5 25 

47 4 4 4 3 5 5 25 

48 4 3 4 4 4 4 23 

49 4 4 4 3 5 5 25 

50 4 4 4 4 5 3 24 

51 4 5 5 5 4 4 27 

52 3 4 4 5 5 5 26 

53 5 3 4 4 4 5 25 

54 4 4 4 4 5 4 25 

55 5 5 5 4 4 4 27 

56 5 4 4 4 4 5 26 

57 4 4 4 4 4 3 23 

58 5 5 5 4 4 4 27 

59 4 4 4 3 3 3 21 

60 4 3 4 4 5 4 24 

61 4 5 4 5 5 4 27 

62 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 4 4 4 5 5 26 

64 4 4 4 5 5 5 27 

65 4 4 4 4 3 3 22 

66 4 4 4 4 4 3 23 

67 5 5 5 4 4 4 27 

68 4 4 4 4 4 4 24 

69 5 4 4 5 4 4 26 

70 5 5 5 5 5 5 30 

71 4 4 4 5 4 4 25 

72 3 5 3 4 4 4 23 

73 4 4 4 3 4 4 23 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 4 5 5 5 5 4 28 

76 4 4 5 4 5 4 26 

77 5 5 4 4 4 5 27 

78 4 4 4 5 4 4 25 

79 5 4 4 4 5 5 27 

80 5 5 5 4 4 4 27 

81 5 5 4 4 4 4 26 

82 5 5 4 4 4 4 26 

83 4 4 4 5 5 4 26 
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84 4 4 4 4 4 4 24 

85 4 4 4 5 5 5 27 

86 4 4 4 4 4 4 24 

87 5 5 5 4 4 4 27 

88 4 4 4 4 4 4 24 

89 4 4 4 5 5 4 26 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 5 4 4 4 25 

92 4 4 4 5 4 4 25 

93 4 5 4 4 4 4 25 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 4 5 4 25 

96 5 4 4 5 4 4 26 

97 5 4 4 4 5 4 26 

98 4 4 3 4 4 4 23 
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Kinerja UMKM (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total Skor Y 

1 4 4 5 5 4 4 5 31 

2 4 4 4 5 4 4 5 30 

3 5 5 4 4 4 5 5 32 

4 4 5 4 4 4 4 4 29 

5 4 4 4 5 5 4 5 31 

6 4 4 4 5 5 5 5 32 

7 5 4 5 5 4 4 5 32 

8 4 4 4 4 5 4 5 30 

9 4 5 4 4 5 4 4 30 

10 5 5 4 4 4 4 4 30 

11 4 4 4 4 4 4 5 29 

12 3 4 3 4 4 4 4 26 

13 4 4 4 5 5 5 5 32 

14 4 4 4 5 5 5 4 31 

15 4 4 4 5 5 4 4 30 

16 4 4 5 5 4 4 4 30 

17 5 5 4 4 4 4 4 30 

18 5 5 5 5 4 5 5 34 

19 4 4 5 5 4 4 4 30 

20 4 5 4 4 5 4 4 30 

21 5 4 5 5 5 5 5 34 

22 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 4 4 4 4 4 4 4 28 

24 5 5 5 4 5 4 4 32 

25 4 4 4 4 5 5 4 30 

26 4 4 4 4 4 5 5 30 

27 4 5 5 4 4 4 5 31 

28 4 4 5 5 4 4 5 31 

29 3 3 4 4 4 4 4 26 

30 5 4 4 5 4 4 5 31 

31 4 4 4 5 5 4 4 30 

32 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 5 5 4 4 4 5 4 31 

34 5 5 5 5 5 5 4 34 

35 3 3 4 4 4 4 4 26 

36 3 3 4 4 5 3 4 26 

37 4 4 4 4 4 3 4 27 

38 4 4 4 4 3 3 4 26 

39 4 4 5 4 4 4 4 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 28 



110 
 

 

41 4 4 4 3 3 4 4 26 

42 5 5 5 5 5 5 5 35 

43 4 4 4 5 5 5 5 32 

44 5 4 4 4 4 4 4 29 

45 5 5 4 4 4 4 4 30 

46 5 5 4 5 4 4 4 31 

47 4 4 4 5 4 4 4 29 

48 4 4 3 4 4 4 4 27 

49 4 4 4 4 4 5 5 30 

50 4 4 4 4 4 4 4 28 

51 5 4 4 4 5 4 4 30 

52 5 5 5 4 4 4 4 31 

53 4 4 4 4 5 4 5 30 

54 4 4 4 4 5 5 5 31 

55 4 4 4 5 5 5 5 32 

56 4 4 4 4 4 5 4 29 

57 3 4 3 4 4 4 4 26 

58 4 4 5 5 4 5 5 32 

59 4 3 4 4 3 4 3 25 

60 4 4 4 5 4 4 4 29 

61 4 5 5 5 4 4 4 31 

62 5 5 5 5 5 5 5 35 

63 4 4 4 5 5 4 5 31 

64 4 4 5 5 5 5 4 32 

65 4 4 4 3 3 4 4 26 

66 4 4 4 3 3 3 4 25 

67 4 5 4 4 5 4 5 31 

68 4 4 4 4 4 4 4 28 

69 4 5 4 5 5 5 4 32 

70 4 4 5 4 5 5 5 32 

71 5 4 4 4 4 4 4 29 

72 4 4 3 3 4 4 4 26 

73 4 4 3 3 3 4 4 25 

74 3 3 3 3 3 3 3 21 

75 4 4 5 4 4 5 5 31 

76 4 4 4 4 4 5 5 30 

77 4 4 4 5 4 4 5 30 

78 4 4 4 4 4 4 5 29 

79 4 5 4 4 4 5 4 30 

80 4 5 5 4 4 4 5 31 

81 4 4 4 4 4 4 4 28 

82 4 5 4 4 4 4 5 30 

83 4 5 4 4 5 4 4 30 
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84 4 4 4 4 4 4 4 28 

85 4 5 5 4 5 5 4 32 

86 4 4 4 4 4 4 4 28 

87 5 4 4 5 5 4 4 31 

88 4 4 4 5 4 4 4 29 

89 4 4 5 5 4 4 4 30 

90 5 5 5 5 5 5 4 34 

91 4 4 4 5 4 4 5 30 

92 4 4 4 5 4 4 4 29 

93 4 4 4 4 4 4 4 28 

94 5 5 5 5 5 5 5 35 

95 4 5 4 4 4 4 4 29 

96 5 5 4 4 4 4 4 30 

97 5 4 5 4 4 4 4 30 

98 4 4 4 4 4 4 3 27 
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Lampiran 03. Hasil Uji Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 98 18.00 30.00 25.8367 2.22309 

X2 98 18.00 30.00 25.5918 2.21911 

X3 98 19.00 30.00 25.8878 2.37636 

X4 98 18.00 30.00 25.8367 2.22309 

X5 98 18.00 30.00 25.5918 2.21911 

Y 98 21.00 35.00 29.6939 2.43009 

Valid N (listwise) 98     
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas 

Uji validitas X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1_TOTAL 

X1.1 

Pearson Correlation 1 .467
**
 .319

**
 .036 .094 .249

*
 .598

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .726 .357 .013 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X1.2 

Pearson Correlation .467
**
 1 .282

**
 .008 .187 .154 .579

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .934 .065 .131 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X1.3 

Pearson Correlation .319
**
 .282

**
 1 .401

**
 .235

*
 .053 .642

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .005  .000 .020 .607 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X1.4 

Pearson Correlation .036 .008 .401
**
 1 .374

**
 .186 .562

**
 

Sig. (2-tailed) .726 .934 .000  .000 .067 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X1.5 

Pearson Correlation .094 .187 .235
*
 .374

**
 1 .276

**
 .616

**
 

Sig. (2-tailed) .357 .065 .020 .000  .006 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X1.6 

Pearson Correlation .249
*
 .154 .053 .186 .276

**
 1 .558

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .131 .607 .067 .006  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X1_TOTAL 

Pearson Correlation .598
**
 .579

**
 .642

**
 .562

**
 .616

**
 .558

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2_TOTAL 

X2.1 

Pearson Correlation 1 .476
**
 .455

**
 .146 -.053 .289

**
 .614

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .152 .607 .004 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X2.2 

Pearson Correlation .476
**
 1 .589

**
 .226

*
 .078 .220

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .025 .447 .029 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X2.3 

Pearson Correlation .455
**
 .589

**
 1 .271

**
 .157 .226

*
 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .007 .122 .025 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X2.4 

Pearson Correlation .146 .226
*
 .271

**
 1 .334

**
 .267

**
 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .152 .025 .007  .001 .008 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X2.5 

Pearson Correlation -.053 .078 .157 .334
**
 1 .486

**
 .530

**
 

Sig. (2-tailed) .607 .447 .122 .001  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X2.6 

Pearson Correlation .289
**
 .220

*
 .226

*
 .267

**
 .486

**
 1 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .029 .025 .008 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X2_TOTAL 

Pearson Correlation .614
**
 .678

**
 .709

**
 .599

**
 .530

**
 .657

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS X3 

 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3_TOTAL 

X3.1 

Pearson Correlation 1 .522
**
 .336

**
 .356

**
 .348

**
 .402

**
 .715

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 .000 .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X3.2 

Pearson Correlation .522
**
 1 .446

**
 .275

**
 .201

*
 .226

*
 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .006 .047 .025 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X3.3 

Pearson Correlation .336
**
 .446

**
 1 .373

**
 .209

*
 .203

*
 .627

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 .038 .045 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X3.4 

Pearson Correlation .356
**
 .275

**
 .373

**
 1 .501

**
 .342

**
 .720

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .000 .001 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X3.5 

Pearson Correlation .348
**
 .201

*
 .209

*
 .501

**
 1 .550

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .047 .038 .000  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X3.6 

Pearson Correlation .402
**
 .226

*
 .203

*
 .342

**
 .550

**
 1 .661

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .025 .045 .001 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X3_TOTAL 

Pearson Correlation .715
**
 .649

**
 .627

**
 .720

**
 .683

**
 .661

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS X4 

Correlations 

 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4_TOTAL 

X4.1 

Pearson Correlation 1 .467
**
 .319

**
 .036 .094 .249

*
 .598

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .726 .357 .013 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X4.2 

Pearson Correlation .467
**
 1 .282

**
 .008 .187 .154 .579

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .005 .934 .065 .131 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X4.3 

Pearson Correlation .319
**
 .282

**
 1 .401

**
 .235

*
 .053 .642

**
 

Sig. (2-tailed) .001 .005  .000 .020 .607 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X4.4 

Pearson Correlation .036 .008 .401
**
 1 .374

**
 .186 .562

**
 

Sig. (2-tailed) .726 .934 .000  .000 .067 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X4.5 

Pearson Correlation .094 .187 .235
*
 .374

**
 1 .276

**
 .616

**
 

Sig. (2-tailed) .357 .065 .020 .000  .006 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X4.6 

Pearson Correlation .249
*
 .154 .053 .186 .276

**
 1 .558

**
 

Sig. (2-tailed) .013 .131 .607 .067 .006  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X4_TOTAL 

Pearson Correlation .598
**
 .579

**
 .642

**
 .562

**
 .616

**
 .558

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS X5 

 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 X5_TOTAL 

X5.1 

Pearson Correlation 1 .476
**
 .455

**
 .146 -.053 .289

**
 .614

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .152 .607 .004 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X5.2 

Pearson Correlation .476
**
 1 .589

**
 .226

*
 .078 .220

*
 .678

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .025 .447 .029 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X5.3 

Pearson Correlation .455
**
 .589

**
 1 .271

**
 .157 .226

*
 .709

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .007 .122 .025 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X5.4 

Pearson Correlation .146 .226
*
 .271

**
 1 .334

**
 .267

**
 .599

**
 

Sig. (2-tailed) .152 .025 .007  .001 .008 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X5.5 

Pearson Correlation -.053 .078 .157 .334
**
 1 .486

**
 .530

**
 

Sig. (2-tailed) .607 .447 .122 .001  .000 .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X5.6 

Pearson Correlation .289
**
 .220

*
 .226

*
 .267

**
 .486

**
 1 .657

**
 

Sig. (2-tailed) .004 .029 .025 .008 .000  .000 

N 98 98 98 98 98 98 98 

X5_TOTAL 

Pearson Correlation .614
**
 .678

**
 .709

**
 .599

**
 .530

**
 .657

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 98 98 98 98 98 98 98 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 05. Hasil Uji Realibilitas 

Pendidikan (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.629 6 

 

Literasi keuangan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.696 6 

 

Akses Permodalan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.765 6 

 

Motivasi (X4) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.629 6 

 

Penggunaan E-commerce (X5) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.696 6 

 

Kinerja UMKM (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.759 7 
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Lampiran 06. Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 98 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
.73509787 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .036 

Positive .036 

Negative -.030 

Kolmogorov-Smirnov Z .352 

Asymp. Sig. (2-tailed) 1.000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

 

2. Uji Multikolinearitas 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 2.751 .928  2.965 .004   

Pendidkan  .181 .064 
              .165 

2.807 .004 .281 3.563 

Literasi Keuangan .297 .084 
              .272 

3.538 001 .165 6.053 

Akses Permodalan .566 .085 .554 6.644 .000 .140 7.141 

Motivasi .181 .064 .165 2.807 .004 .281 3.563 

Penggunaan E-

Commerce 
.297 .084 .272 3.538 .001 .165 6.053 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) .273 .549  .498 .620 

Pendidikan  .043 .038 .217 1.122 .265 

Literasi 

Keuangan 
-.029 .050 -.145 -.577 .565 

Akses 

Permodalan 
-.002 .050 -.012 -.042 .966 

Motivasi .043 .038 .217 1.122 .265 

Penggunaan 

E-Commerce 
-.029 .050 -.145 -.577 .565 

a. Dependent Variable: RES2 
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Lampiran 07. Hasil Uji Hipotesis 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficients
a
 

Model Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Zero

-

orde

r 

Partia

l 

Part Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 2.751 .928 

 2.96

5 

.00

4 

     

Pendidkan  .181 .064 

              .165 
2.80

7 

.00

4 

       
.851 .278 

.08

8 
.281 

3.56

3 

Literasi 

Keuangan 
.297 .084 

              .272 
3.53

8 
001 

       
.910 .343 

.11

0 
.165 

6.05

3 

Akses 

Permodalan 
.566 .085 .554 

6.64

4 

.00

0 
.940 .565 

.20

7 
.140 

7.14

1 

Motivasi .181 .064 .165 
2.80

7 

.00

4 
.851 .278 

.08

8 
.281 

3.56

3 

Penggunaa

n E-

Commerce 

.297 .084 .272 
3.53

8 

.00

1 
.910 .343 

.11

0 
.165 

6.05

3 

a. Dependent Variable: Kinerja UMKM 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjusdted R-Square) 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .953
a
 .908 .906 .74674 

a. Predictors: (Constant), Penggunaan E-Commerce, Motivasi, Akses 

Permodalan 

b. Dependent Variable: Kinerja UMKM 
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Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. 

Error 

Beta 

1 

(Constant) 2.751 .928  2.965 .004 

Pendidkan  .181 .064 
              .165 

2.807 .004 

Literasi 

Keuangan 
.297 .084 

              .272 
3.538 001 

Akses 

Permodalan 
.566 .085 .554 6.644 .000 

Motivasi .181 .064 .165 2.807 .004 

Penggunaan 

E-

Commerce 

.297 .084 .272 3.538 .001 
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Lampiran 08. Surat Pengantar Pengumpulan Data 
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Lampiran 09. Surat Ekspedisi Penelitian di UMKM se- Kabupaten 

Jembrana 
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Lampiran 10. Dokumentasi Penelitian 
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