
 

 

Lampiran 1 

INSTRUMEN PENELITIAN  

PEDOMAN OBSERVASI 

 

Pedoman instrumen observasi ini disusun dalam rangka mengambil data 

terkait dengan penelitian yang dilakukan di PT Pertamina, Pertamini, Pertashop, 

UD Arsa Yasa Logam,dan Dinas Terkait. Yang berjudul :  

“Implementasi Perlindungan Hukum Bagi Pemegang Hak Atas Merek 

Pertamina Dalam Hal Adanya Penggunaan Logo Pertamina Tanpa Lisensi 

Di Kabupaten Buleleng”. 

Instrumen observasi ini hanya digunakan sebagai panduan dalam 

melaksanakan penelitian. Dalam pelaksanaan penelitian di lapangan pedoman ini 

akan dikembangkan sesuai dengan situasi dan kondisi pada saat melakukan 

observasi di tempat penelitian. 

No Dimensi Yang Diobservasi Hasil Observasi 

1. Gambaran Umum Kabupaten Buleleng  

2. 

Bentuk perlindungan hukum bagi pemegang hak 

merek PT Pertamina atas penggunaan logo PT 

Pertamina oleh pelaku usaha BBM Pertamini 

tanpa pemegang hak merek di wilayah Kabupaten 

Buleleng 

 

3. 

Upaya yang dapat dilakukan oleh pemegang hak 

merek PT Pertamina dalam mengatasi masalah 

penggunaan logo tanpa izin oleh pelaku usaha 

BBM Pertamini di wilayah Kabupaten Buleleng 

 



 

 

Lampiran 2 

PEDOMAN  

INSTRUMEN WAWANCARA 

 

Pedoman instrumen wawancara ini dibuat dalam rangka melaksanakan 

penelitian di Kabupaten Buleleng yang berjudul “Implementasi Perlindungan 

Hukum Bagi Pemegang Hak Atas Merek Pertamina Dalam Hal Adanya 

Penggunaan Logo Pertamina Tanpa Lisensi Di Kabupaten Buleleng”. Instrumen 

wawancara ini digunakan sebagai pedoman untuk melaksanakan penelitian di 

lapangan, kemudian pedoman ini akan dikembangkan sesuai dengan situasi dan 

kondisi pada saat melakukan wawancara dengan responden di tempat penelitian 

tersebut. 

 

Instrumen Wawancara 

1. Pertanyaan Untuk Pertamina : 

1. Apakah dari pihak PT Pertamina mengetahui adanya Pertamini yang 

menggunakan logo milik PT Pertamina pada usahanya. 

2. Bagaimana tindak lanjut dari pihak PT Pertamina dalam mengatasi pelaku 

usaha pertamini yang menggunakan logo milik PT Pertamina alam usahanya. 

3. Apakah dari pihak PT Pertamina merasa dirugikan dari pelaku usaha pertamini 

yang menggunakan logo milik PT Pertamina. 

4. Apakah PT Pertamina pernah melaporkan pelaku usaha yang menggunakan 

logo milik PT Pertamina kepada dirjen HKI. 

5. Jika pernah melaporkan sampai sejauh manakah proses pelaporan itu. 



 

 

2. Pertanyaan Untuk Pertamini : 

1. Apakah pihak Pertamini dalam membuka usaha ini mendapatkan ijin dari dinas 

terkait. 

2. Bagaimana proses dalam membuat ijin untuk membuka usaha Pertamini. 

3. Dalam membuka ijin, menggunakan ijin apakah dalam membuka usaha 

Pertamini ini. 

4. Apakah saat membeli alat Pertamini ini dari pembuatnya sudah menggunakan 

logo milik PT Pertamina. 

5. Sejauh mana pihak Pertamini mengetahui pemakaian logo milik PT Pertamina 

dalam melakukan penjualan bahan bakar minyak ini dilarang. 

6. Kenapa dalam penjualan usaha ini menggunakan logo milik PT Pertamina. 

7. Apakah sejauh ini pernah PT Pertamina atau dinas terkait datang. 

  

3. Pertanyaan Untuk Pertashop : 

1. Bagaimana bentuk lisensi Pertashop dari PT Petamina kepada Pertashop. 

2. Bagaimana menurut Pertashop mengenai Pertamini yang menggunakan logo 

milik PT Pertamina dalam usahanya. 

3. Bagaimana cara dalam proses pembukaan Pertashop. 

4. Berapa ada tingkatan dalam pembuatan Pertashop. 

  

4. Pertanyaan Untuk Dinas Terkait : 

1. Bagaimana mekanisme pelaporan terhadap pelanggaran penggunaan hak 

merek.     

2. Bagaimana pelaku usaha dalam meminta ijin untuk membuka usaha pertamini. 



 

 

3. Sejauh mana tindak lanjut yang dilakukan instansi terkait dalam hal adanya 

pelanggaran terhadap hak atas merek PT Pertamina oleh pelaku usaha 

Pertamini. 

4. Sejauh ini apakah ada pelaporan dari PT Pertamina dalam pemakaian logo 

miliknya oleh pelaku usaha Pertamini. 

5. Bagaimana tindak tegas dari pemerintah dalam memberikan sanksi untuk 

pelaku Pertamini yang tidak memiliki ijin dalam membuka usahanya. 

 

5. Pertanyaan Untuk Pembuat Mesin Pertamini : 

1. Apakah ramai peminat pelaku usaha memesan dispenser Pertamini. 

2. Berapa lama kah untuk pembuatan mesin dispenser Pertamini. 

3. Apakah dalam pembuatan mesin dispenser Pertamini tersebut menggunakan 

logo PT Pertamina dalam dispenser Pertamini? 

 



 

 

Lampiran 3 

PEDOMAN  

INSTRUMEN PENCATATAN DOKUMEN  

 

Pedoman instrumen pencatatan dokumen ini dibuat dalam rangka 

melaksanakan penelitian di Kabupaten Buleleng yang berjudul “Implementasi 

Perlindungan Hukum Bagi Pemegang Hak Atas Merek Pertamina Dalam Hal 

Adanya Penggunaan Logo Pertamina Tanpa Lisensi Di Kabupaten Buleleng”. 

Instrumen pencatatan dokumen ini digunakan sebagai pedoman untuk 

melaksanakan penelitian dilapangan, kemungkinan pedoman ini akan 

dikembangkan sesuai dengan situasi dan kondisi pada saat melaksanakan 

penelitian di tempat penelitian tersebut.  

No Dimensi yang didokumentasikan Hasil dokumentasi 

1. Gambaran umum Kabupaten Buleleng  

2. Jumlah Pertamini  

3. Jumlah Pertashop  

4. Surat Izin Usaha Pertamini  

5. Lisensi Pertashop  

6. 

Identifikasi pihak yang dijadikan sumber 

informasi dalam penelitian (Nama, Jenis 

Kelamin, Alamat, Umur, Jabatan, Dll) 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Identitas Informan dan Responden  

1. Nama   : I Gede Agus Wiswa Diatmika S.T. 

Umur  : 50 Tahun  

Alamat  : Jalan Melur, Kelurahan banyuasri, Kec/Kab Buleleng 

Jabatan   : Kabid Industri  

Pendidikan   : Strata 1 (S1) 

2. Nama   : Made Suarna 

Umur  : 48 

Alamat  : Banjar Dinas Anyar, Desa Sembiran, Kecamatan  

     Tejakula, Kabupaten Buleleng 

Jabatan   : Manager SPBU  

Pendidikan   : Strata 1 (S1) 

3. Nama   : Ni Luh Suastri 

Umur  : 45 

Alamat  : Banjar Dinas Babakan, Desa Sambangan, Kecamatan  

     Sukasada, Kabupaten Buleleng 

Jabatan   : Manager SPBU 

Pendidikan   : SMA 

4. Nama   : Made Dian Budi Rahayu 

Umur  : 31 

Alamat  : Desa Musi, Kecamatan Gerokgak, Kabupaten Buleleng 

Jabatan   : Admin SPBU 

Pendidikan   : SMA 

5. Nama   : Gusti Nyoman Winata  

Umur  : 45 

Alamat  : Banjar Dinas Munduk, Desa Anturan, Kec/Kab Buleleng 

Jabatan   : Pemilik UD Ardi Yasa Logam 

Pendidikan   : SMA 

6. Nama   : I Ketut Dharma Satya 

Umur  : 39 

Alamat  : Banjar Dinas Bukti, Desa Bukti, Kecamatan  



 

 

     Kubutambahan, Kabupaten Buleleng  

Jabatan   : Pemilik Pertashop Air Sanih dan Pulau Menjangan 

Pendidikan   : SMA 

7. Nama   : Ketut Suarsana 

Umur  : 63 

Alamat  : Banjar Dinas Alasangker, Desa Alasangker, Kec/Kab  

     Buleleng 

Jabatan   : Pemilik Pertahsop Alasangker 

Pendidikan   : Strata 1 (S1) 

8. Nama   : Putu Llena Agustini 

Umur  : 37 

Alamat  : Jalan Seririt-Gilimanuk, Banjar Dinas Kayuputih, Desa  

     Sanggalangit, Kecamatan Gerokgak, Kabupaten Buleleng 

Jabatan   : Pemilik Pertashop Sanggalangit 

Pendidikan   : SMA 

9. Nama   : Komang Haria Satriawan 

Umur  : 29 

Alamat  : Banjar Dinas Jembong, Desa Gobleg, Kecamatan  

     Sukasada, Kabupaten Buleleng 

Jabatan   : Ketua Bumdes Gobleg 

Pendidikan   : SMA 

10. Nama   : Ni Luh Sri Padmadewi 

 Umur  : 28 

 Alamat  : Banjar Dinas Kajanan, Desa Penglatan, Kecamatan  

      Buleleng, Kabupaten Buleleng 

 Jabatan   : Pemilik Pertamini 

 Pendidikan   : SMA 

11. Nama   : Nur Fatimah 

 Umur  : 29 

 Alamat  : Pulau Obi, Kelurahan Banyuning, Kecamatan Buleleng,  

      Kabupaten Buleleng 

 Jabatan   : Pemilik Pertamini  



 

 

 Pendidikan   : SMA 

12. Nama   : I Ketut Edi Susanta 

 Umur  : 31 

 Alamat  : Banjar Dinas Bangah, Desa Panji, Kecamatan Sukasada,  

      Kabupaten Buleleng 

 Jabatan   : Pemilik Pertamini 

 Pendidikan   : SMA 

13. Nama   : Ketut Agus Swastika 

 Umur  : 29 

 Alamat  : Desa Gitgit, Kecamatan Sukasada, Kabupaten Buleleng 

 Jabatan   : Pemilik Pertamini 

 Pendidikan   : SMA 

14. Nama   : Made Nanda Prananda 

 Umur  : 27 

 Alamat  : Desa Penyabangan, Kecamatan Gerokgak, Kabupaten  

      Buleleng 

 Jabatan   : Pemilik Pertamini 

 Pendidikan   : SMA 

15. Nama   : Komang Hendra Wiratama 

 Umur  : 25 

 Alamat  : Banjar Dinas Dauh Margi, Desa Pemaron, Kec/Kab  

      Buleleng 

 Jabatan   : Pemilik Pertamini 

 Pendidikan   : SMA 

 



 

 

Lampiran 5 

 

LAMPIRAN FOTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Wawancara Bersama Manager dan Admin SPBU Pacung dan Banyuasri 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Wawancara Bersama Kabid Perindustrian 3. Wawancara Bersama Pak Gusti Nyoman Winata 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

4. Wawancara Bersama Pemilik Pertashop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Wawancara Bersama Pemilik Pertamini 
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