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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh suasana toko, kualitas 

pelayanan dan brand image terhadap minat beli konsumen, baik secara simultan 

maupun parsial. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif kausal. Subjek 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pelanggan Ulun Danu  Restaurant 

dengan objek penelitian yaitu, suasana toko, kualitas pelayanan, brand image dan 

minat beli. Teknik pengambilan sample pada penelitian ini menggunakan teknik 

probability sampling dengan jenis sampel yang digunakan adalah simple random 

sampling sebanyak 100 orang responden. Metode pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner kemudian dianalisis dengan menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Suasana toko 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli; (2) Kualitas 

pelayanan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli; (3) 

Brand image secara positif dan signifikan berpengaruh terhadap minat beli; (4) 

Suasana toko, kualitas pelayanan dan brand image memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap minat beli. 
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ABSTRACT 

  This study aims to determine the effect of store atmosphere, service quality 

and brand image on consumer buying interest, either simultaneously or partially. 

This type of research is causal quantitative research. The subjects used in this study 

were Ulun Danu Restaurant customers with the object of research namely, store 

atmosphere, service quality, brand image and buying interest. The sampling 

technique in this study used probability sampling technique with the type of sample 

used was simple random sampling of 100 respondents. The data collection method 

used is a questionnaire and then analyzed using multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that: (1) the atmosphere of the store has a positive 

and significant influence on buying interest; (2) Service quality has a positive and 

significant influence on buying interest; (3) Brand image positively and 

significantly influences buying interest; (4) Store atmosphere, service quality and 

brand image have a positive and significant influence on buying interest. 
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