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Lampiran 1. Surat Ijin Penelitian di BK SMP Negeri 1 Sukasada 
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Lampiran 2. Hasil Wawancara dengan Guru BK 1 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama  : Putu Warnitiasih, S.Pd. 

Jabatan  : Guru BK SMPN 1 Sukasada 

Tanggal : 24 Januari 2022 

Daftar Pertanyaan dan Jawaban: 

1. Apakah siswa di SMPN 1 Sukasada banyak mengalami masalah di sekolah? 

Jawaban : Terdapat sekitar 30% siswa SMPN 1 Sukasada yang bermasalah dan 

butuh bantuan dari guru BK.. 

2. Apa saja permasalahan yang dialami oleh siswa? 

Jawaban : Permasalahan yang sering dialami siswa yaitu terkait masalah 

kehadiran, masalah kedisiplinan saat pembelajaran, masalah pengerjaan tugas 

rumah, dan lain sebagainya. 

3. Bagaimana proses penanganan siswa bermasalah di SMPN 1 Sukasada? 

Jawaban : Proses penanganan siswa bermasalah di SMPN 1 Sukasada berawal 

dari data rekapan absensi siswa dan laporan masalah siswa dari guru mata 

pelajaran ke guru wali kelas siswa bersangkutan. Guru wali kelas akan 

menangani masalah siswa tersebut. Jika masalah siswa tidak bisa ditangani oleh 

guru wali kelas maka siswa bermasalah tersebut akan diserahkan kepada guru 

BK. Adapun layanan yang diterapkan oleh guru BK yaitu layanan responsif. 

Layanan ini merupakan layanan yang secara cepat untuk menangai siswa 

bermasalah. Strategi layanan yang sering digunakan yaitu konseling 

individu/konsultasi, undangan orang tua, dan kunjungan rumah. Konseling 

individu/konsultasi yaitu layanan yang menangani masalah siswa dengan 

memanggil langsung siswa bersangkutan untuk mendalami permasalahan siswa 

dan mencari solusinya. Undangan orang tua yaitu surat pemanggilan kepada 

orang tua siswa bersangkutan. Undangan orang tua akan diberikan dengan 

selang waktu 2 hari. Kunjungan rumah merupakan layanan yang mana guru BK 

langsung ke rumah siswa untuk menangani masalahnya. Guru BK melakukan 

kunjungan rumah ini biasanya didampngi oleh satpam atau guru wali kelas.  
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4. Kesulitan apa saja yang dialami guru BK dalam melakukan konseling? 

Jawaban : Kendala guru BK dalam menangani siswa bermasalah yaitu kendala 

dalam memproses data siswa bermasalah dan waktu penanganannya. Proses 

penanganan siswa masih secara manual yaitu dengan mencatat data masalah 

siswa pada kertas yang mana membutuhkan tenaga dan waktu yang tidak sedikit 

dalam pengerjaannya sehingga memperlambat dalam penanganan siswa 

bermasalah. Selain itu, penentuan keputusan terkait penanganan siswa 

bermasalah juga cukup sulit karena harus mempertimbangkan beberapa faktor 

untuk menentukan apakah siswa tersebut ditangani dengan konseling, undangan 

orang tua, atau kunjungan rumah. Penerapan poin pelanggara siswa belum 

digunakan secara maksimal dalam penentuan penanganan siswa bermasalah.  

5. Kriteria apa saja yang digunakan guru BK dalam menentukan prioritas siswa 

yang akan diberi layanan konseling? 

Jawaban : Beberapa fakor yang menjadi pertimbangan dalam menangani siswa 

bermasalah yaitu kehadiran siswa dalam pembelajaran, kedisiplinan siswa, 

tanggung jawab siswa, frekuensi pemanggilan siswa, dan nilai belajar siswa. 

6. Apakah ada sistem di BK dalam mengelola data siswa bermasalah? 

Jawaban : Belum ada, pengolahan data siswa masih diolah secara manual. 

7. Bagaimana menurut anda jika dikembangkan sistem pelaporan siswa 

bermasalah yang bisa mengelola data siswa dan bisa merekomendasikan tingkat 

penanganan siswa seperti konseling, undangan orang tua, dan kunjungan 

rumah? 

Jawaban : Sangat bagus,pembuatan sistem rekomendasi ini dapat 

memudahkan guru BK dalam mengelola data siswa bermasalah. 

Singaraja, 24 Januari 2022 

 

Putu Warnitiasih, S.Pd. 

NIP. 199101032022212010 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara dengan Guru BK 2 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Nama  : Kadek Adi Aditya Putra Pratama, S.Pd. 

Jabatan  : Guru BK SMPN 1 Sukasada 

Tanggal : 24 Januari 2022 

Daftar Pertanyaan dan jawaban: 

1. Apakah siswa di SMPN 1 Sukasada banyak mengalami masalah di sekolah? 

Jawaban : Banyak, Contohnya Kasus belajar ,tidak membuat tugas, tidak 

merespons saat di hubungi , tidak pernah sekolah. 

2. Apa saja permasalahan yang dialami oleh siswa? 

Jawaban : masalah belajar, masalah tidak masuk sekolah, tidak membuat 

tugas dan masalah males merespons saat dihubungi guru bk. 

3. Bagaimana cara guru BK dalam melakukan konseling kepada siswa? 

Jawaban : Dengan cara memanggil siswa bermasalah ke ruang BK. 

4. Kesulitan apa saja yang dialami guru BK dalam melakukan konseling? 

Jawaban : siswa tidak mau terbuka dalam menyampaikan permasalahan yang 

siswa hadapi. 

5. Kriteria apa saja yang digunakan guru BK dalam menentukan prioritas siswa 

yang akan diberi layanan konseling? 

Jawaban : siswa yang mengalami permasalahan yang paling sering ditemukan 

disekolah tidak membuat tugas. 

6. Apakah ada sistem di BK dalam mengelola data siswa bermasalah? 

Jawaban : Belum ada  karena di sekolah masih mengunakan secara manual 

dan menginput data serta penangan masih secara manual. 

7. Bagaimana menurut anda jika dikembangkan sistem pelaporan siswa 

bermasalah yang bisa mengelola data siswa dan bisa merekomendasikan 

tingkat penanganan siswa seperti konseling, undangan orang tua, dan 

kunjungan rumah? 
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Jawaban : Sangat bagus jika ada rekomendasi mengelola data siswa sesaui 

dengan diampu agar memudahkan guru BK. 

 

Singaraja, 24 Januari 2022 

 

Kadek Adi Aditya Putra Pratama, S.Pd. 

NIP. - 
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Lampiran 4. Tabel Penilaian Permasalahan Siswa  

TABEL PENENTUAN NILAI KRITERIA PERMASALAHAN SISWA 

Kriteria Bobot Subkriteria Masalah 
Tingkat Masalah 

SR R S T ST 

Kehadiran 5 

Tidak hadir 1 kali         

Tidak hadir 2 kali         

Tidak hadir > 3 kali      

Kedisiplinan 5 

Berpakaian tidak sesuai dengan 

ketentuan 

     

Menggunakan pewarna rambut, 

bertato, bertindik, dan sejenisnya. 

     

Mengganggu ketenangan KBM      

Bertindak tidak sopan kepada guru/ 

karyawan 

     

Membawa rokok, HP, MP3, MP4, 

Headset 

     

Merusak/menghilangkan sarana dan 

prasarana sekolah 

     

Mengambil hak orang lain      

Membawa senjata tajam, senjata api 

dan sejenisnya 

     

Berkelahi di lingkungan/diluar 

sekolah/ terlibat tawuran antar sekolah 

     

Pornografi atau pornoaksi       

Membawa/ memakai/ mengedarkan 

Miras 

     

Hamil/ menghamili/nikah siri      

Tanggung 

Jawab 

 

 

2 

Tidak mengerjakan PR      

Tidak mengikuti ulangan harian      

Tidak mengikuti UTS      

Tidak mengikuti UAS      

Kesehatan 2 

Sering sakit      

Sering pusing      

Sulit tidur      

Lelah dan tidak bersemangat      

Terdapat riwayat sakit      

Ekonomi 3 

Kekurangan biaya untuk membeli alat 

sekolah 

     

Penghasilan orang tua tidak menentu      

Terpaksa ikut mencari nafkah      

Hidup ditanggung orang lain      

Belajar 3 
Sulit belajar secara teratur      

Sulit untuk memulai belajar      
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Sulit konsentrasi saat belajar      

Lekas bosan dalam belajar      

Sering diganggu saat belajar      

Keluarga 4 

Merasa kurang harmonis bersama 

keluarga 

     

Merasa diabaikan orang tua      

Hidup tidak bersama orang tua      

Sering ditinggal pergi orang tua      

Sering bertentangan dengan orang tua      

Keluarga hidup “broken home”      

Penyesuaian 

Terhadap 

Sekolah 

5 

Merasa malas bersekolah      

Ingin pindah sekolah      

Ingin pindah kelas      

Ingin berhenti sekolah      

Asmara 3 

Merasa mulai mencintai seseorang      

Mengalami putus cinta      

Merasa khawatir akibat bercinta      

Bakat 3 

Ingin tahu bakat dan kemampuan      

Merasa sulit menyebutkan cita-cita      

Sulit memilih sekolah/jurusan      

Bingung, mau belajar atau bekerja      

Sosial 2 

Merasa rendah diri dalam pergaulan      

Merasa sulit memulai pekerjaan      

Merasa diabaikan oleh teman      

Merasa sulit menyesuaikan diri      

Pribadi 3 

Sering berhasrat melanggar peraturan      

Sering terganggu perasaan aneh      

Merasa puas bila orang lain menderita      

Mau menang sendiri      

Mengolok-olok teman      

Keterangan  :  Penilaian kriteria permasalahan siswa didasarkan pada tingkat 

permasalahan tersebut dengan rincian sebagai tabel berikut. 

Bobot Keterangan Masalah 

1 Sangat Rendah (SR) 

2 Rendah (R) 

3 Sedang (S) 

4 Tinggi (T) 

5 Sangat Tinggi (ST) 

        

 Guru BK             Guru BK 

                                                   
Putu Warnitiasih, S.Pd. Kadek Adi Aditya Putra Pratama, S.Pd. 

NIP. 199101032022212010                        NIP. - 
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Lampiran 5. Perhitungan Rentangan Nilai Keputusan 

Perhitungan rentangan nilai keputusan tingkat penanganan siswa bermasalah 

dengan metode MFEP dilakukan dengan cara sebagai berikut. 

1. Memetakan tiga jenis tingkatan nilai subkriteria dengan cara memilih nilai 

terendah, nilai tengah, dan nilai tertinggi tiap nilai subkriteria dalam suatu 

kriteria. Berikut ini merupakan himpunan nilai subkriteria permasalahan siswa. 

C1 = 1, 3, 5 

C2 = 3, 3, 3, 4, 4, 4, 4, 4, 5, 5, 5, 5 

C3 = 2, 2, 2, 2 

C4 = 2, 2, 2, 2, 2 

C5 = 3, 3, 3, 3 

C6 = 3, 3, 3, 3, 3 

C7 = 3, 3, 4, 4, 4, 4 

C8 = 3, 4, 4, 5 

C9 = 3, 3, 3 

C10 = 3, 3, 3, 3 

C11 = 2, 2, 2, 2 

C12 = 2, 2, 3, 3, 3 

Berdasarkan himpunan nilai subkriteria permasalahan di atas maka didapatkan 

nilai terendah, nilai tengah, dan nilai tertinggi sebagai berikut. 

Kriteria Nilai Terendah Nilai Tengah Nilai Tertinggi 

C1 1 3 5 

C2 3 4 5 

C3 2 2 2 

C4 2 2 2 

C5 3 3 3 

C6 3 3 3 

C7 3 4 4 

C8 3 4 5 

C9 3 3 3 

C10 3 3 3 

C11 2 2 2 

C12 2 3 3 

 

2. Menghitung Nilai Bobot Evaluasi (NBE) dan Total Bobot Evaluasi (TBE) 

berdasarkan data nilai terendah (NBE1), nilai tengah (NBE2), dan nilai tertinggi 

(NBE3). 

Kriteria NBE1 NBE2 NBE3 

C1 0.125 0.375 0.625 

C2 0.375 0.5 0.625 

C3 0.1 0.1 0.1 
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C4 0.1 0.1 0.1 

C5 0.225 0.225 0.225 

C6 0.225 0.225 0.225 

C7 0.3 0.4 0.4 

C8 0.375 0.5 0.625 

C9 0.225 0.225 0.225 

C10 0.225 0.225 0.225 

C11 0.1 0.1 0.1 

C12 0.15 0.225 0.225 

TBE 2.525 3.2 3.7 

 

3. Menentukan Rentangan Nilai Keputusan Tingkat Penanganan Siswa 

Bermasalah berdasarkan batasan NBE1, NBE2, dan NBE3. 

Skor Tingkat Penanganan 

0.000 – 2.525 Konseling individu/konsultasi 

2.526 – 3.200 Undangan orang tua 

3.201 – 3.700 Kunjungan rumah 
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Lampiran 6. Rancangan Pengujian Blackbox 

Tujuan  : Pengujian fungsionalitas perangkat lunak 

Cara Pengisian : Tuliskan hasil pengujian yang diperoleh perangkat lunak kemudian beri tanda centang () pada kolom sesuai atau tidak. 

No 
Nama 

Aktivitas 
Skenario Penanganan Hasil Aktual 

Hasil 

Sesuai Tidak 

1. Mengakses 

sistem 

Pengguna mengakses sistem 

dengan cara memasukkan 

link sistem ke browser 

Menampilkan halaman 

beranda utama sistem 

 

  

Pengguna melihat informasi 

sistem dengan cara memilih 

menu “Info SIPANSIF ” 

Menampilkan halaman 

informasi sistem 

 

  

2. Mengecek 

validasi login 

Pengguna melakukan login 

sistem dengan memilih fitur 

login 

Menampilkan halaman 

login sistem 

 

  

Pengguna sistem dengan 

hak akses admin 

memasukkan username dan 

password yang benar lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Selamat Datang Admin” 

lalu admin berhasil login 

ke sistem halaman 

beranda admin 

 

  

Pengguna sistem dengan 

hak akses guru BK 

memasukkan username dan 

password yang benar lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Selamat Datang Guru” 

lalu guru berhasil login 

ke sistem halaman 

beranda guru BK 

 

  

Pengguna sistem dengan 

hak akses siswa 

memasukkan username dan 

password yang benar lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Selamat Datang Siswa” 

lalu siswa berhasil login 

ke sistem halaman 

beranda siswa 
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Pengguna sistem 

memasukkan password 

yang salah lalu memilih 

tombol “Login” 

Menampilkan  alert 

“Password Salah” 

 

  

Pengguna sistem 

memasukkan username 

yang salah atau belum 

terdaftar di sistem lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Username Salah” 

 

  

3. Mengubah 

password 

Pengguna memilih menu 

“Ubah Password” 

Menampilkan halaman 

ubah password 

 
  

Pengguna memasukkan 

seluruh data ubah password 

dengan benar 

Muncul alert “Berhasil 

Ganti Password” 

 

  

Pengguna salah 

memasukkan data password 

lama 

Menampilkan alert 

“Password Lama Tidak 

Cocok” 

 

  

Pengguna salah 

memasukkan data ulang 

password baru 

Menampilkan alert 

“Password Tidak Sama” 

pada form ulang 

password 

 

  

4. Mengelola 

data siswa 

Admin dan guru BK 

memilih sub menu “Data 

Siswa” pada menu “Master 

Data” 

Menampilkan halaman 

data siswa 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih tombol “Tambah 

Data” 

Menampilkan pop up 

form tambah siswa 

 

  

Admin da guru BK mengisi 

semua form tambah data 

siswa dengan benar lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 
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Admin dan guru BK 

mengisi form tambah data 

siswa, tapi ada data yang 

belum diisi lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Memilih tombol simbol 

edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data siswa 

yang salah, lalu memilih 

tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol 

hapus pada salah satu data 

siswa  

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

5. Mengelola 

data alternatif 

Siswa menu “Data 

Alternatif” 

Menampilkan halaman 

data alternatif 

permasalahan siswa 

 

  

Siswa memilih tombol 

“Tambah Data” 

Menampilkan pop up 

form tambah alternatif 

 
  

Siswa mengisi semua form 

tambah data alternatif 

dengan benar lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Siswa mengisi form tambah 

data alternatif, tapi ada data 

yang belum diisi lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Siswa memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 
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alternatif, lalu memilih 

tombol “Edit” 

Siswa memilih tombol 

simbol detail untuk melihat 

detail masalah 

Menampilkan pop up 

data detail masalah siswa 

 

  

Siswa memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data alternatif masalah 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

6. Mengelola 

data guru BK 

Admin memilih sub menu 

“Data Guru BK” pada menu 

“Master Data” 

Menampilkan halaman 

data guru BK 

 

  

Admin memilih tombol 

“Tambah Guru BK” 

Menampilkan pop up 

form tambah data guru 

BK 

 

  

Admin mengisi semua form 

tambah data guru BK 

dengan benar lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Admin mengisi form 

tambah data guru BK, tapi 

ada data yang belum diisi 

lalu memilih tombol 

“Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data guru 

BK yang salah, lalu memilih 

tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 
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Admin memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data guru BK 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

7. Mengelola 

data kriteria 

permasalahan 

siswa 

Admin memilih sub menu 

“Data Kriteria Masalah” 

pada menu “Master Data” 

Menampilkan halaman 

data kriteria masalah 

 

  

Admin memilih tombol 

“Tambah Kriteria” 

Menampilkan pop up 

form tambah kriteria 

masalah 

 

  

Admin mengisi semua form 

tambah data kriteria 

masalah dengan benar lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Admin mengisi form 

tambah data kriteria 

masalah, tapi ada data yang 

belum diisi lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data 

kriteria yang salah, lalu 

memilih tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data kriteria masalah 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 
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8. Mengelola 

data 

subkriteria 

permasalahan 

siswa 

Admin memilih sub menu 

“Data Subkriteria Masalah” 

pada menu “Master Data” 

Menampilkan halaman 

data subkriteria masalah 

 

  

Admin memilih tombol 

“Tambah Subkriteria” 

Menampilkan pop up 

form tambah subkriteria 

masalah 

 

  

Admin mengisi semua form 

tambah data subkriteria 

masalah dengan benar lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Admin mengisi form 

tambah data subkriteria 

masalah, tapi ada data yang 

belum diisi lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data 

subkriteria yang salah, lalu 

memilih tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data subkriteria 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

9. Mengevaluasi

data alternatif 

Admin dan guru BK 

memilih sub menu “Data 

Alternatif” pada menu 

“Master Data” 

Menampilkan halaman 

evaluasi data alternatif 
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Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol edit, 

lalu melakukan evaluasi 

data alternative, lalu 

memilih tombol “Evaluasi” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Evaluasi” 

 

  

10. Menampilkan 

proses 

rekomendasi 

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol 

detail pada halaman 

rekomendasi untuk melihat 

detail proses penentuan 

rekomendasi keputusan 

Menampilkan halaman 

detail proses 

rekomendasi penanganan  

 

  

Siswa memilih menu “Hasil 

Rekomendasi” 

Menampilkan halaman 

rekomendasi penanganan 

siswa bermasalah 

 

 

 

11. Mencetak 

laporan data 

alternatif 

masalah siswa 

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol aksi 

“cetak” pada halaman data 

alternatif 

Menampilkan halaman 

priview print laporan 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih menu “Hasil 

Rekomendasi” 

Menampilkan halaman 

cetak laporan  hasil 

rekomendasi siswa 

bermasalah 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih kelas yang akan 

dicetak laporannya lalu 

memilih tombol cetak 

Menampilkan halaman 

priview print laporan 

 

  

Hasil Pengujian Blackbox (%) =  
∑ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖
𝑥 100 = … .. 

Singaraja, 

…………….. 
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Lampiran 7. Rancangan Pengujian Whitebox 

Tujuan  : Pengujian algoritma metode MFEP yang diimplementasikan pada sistem 

Cara Pengisian : Tuliskan hasil pengujian algoritma metode MFEP yang diperoleh sistem 

kemudian pilih status sesuai atau tidak. 

Terdapat empat algoritma metode MFEP yang akan diuji, diantaranya sebagai berikut. 

1. Penentuan Nilai Bobot Faktor (NBF) 

Pre Condition  

Post Condition/ Hasil yang diharapkan  

Hasil  

Status  

Source Code  

 

2. Perhitungan Nilai Bobot Evaluasi (NBE) 

Pre Condition  

Post Condition/Hasil yang diharapkan  

Hasil  

Status  

Source Code  

 

3. Perhitungan Total Bobot Evaluasi (TBE) 

Pre Condition  

Post Condition/Hasil yang diharapkan  

Hasil  

Status  

Source Code  

 

4. Penentuan Rekomendasi Keputusa Tingkat Penangan Siswa Bermasalah 

Pre Condition  

Post Condition/Hasil yang diharapkan  

Hasil  

Status  

Source Code  

 

Hasil Pengujian Whitebox (%) =  
∑ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖
𝑥 100 = ….. 

Singaraja,  

 

 

………………………
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Lampiran 8. Rancangan Pengujian Respons Pengguna 
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Tujuan  : Mengetahui kesesuaian antara prediksi guru BK terkait penentuan tingkat 

penanganan siswa bermasalah dengan hasil rekomendasi sistem. 

Cara Pengisian : Tuliskan hasil prediksi tingkat penanganan siswa terkait pemasalahan yang 

sedang dihadapinya. 

No Permasalahan 

Prediksi 

Penanganan Guru 

BK 

Rekomendasi 

Sistem 

Sesuai 

atau 

Tidak 

1 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa diabaikan oleh teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

2 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa malas bersekolah 

 Merasa diabaikan oleh teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

3 

 Melakukan Perkelahian 

 Merasa sulit menyesuaikan diri 

 Mengolok-olok teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

4 

 Tidak hadir 1 kali 

 Melakukan Perkelahian 

 Merasa sulit menyesuaikan diri 

 Mengolok-olok teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

5 

 Tidak hadir 1 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa diabaikan oleh teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

6 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Kekurangan biaya untuk membeli 

alat sekolah 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa malas bersekolah 

 Merasa rendah diri dalam 

pergaulan 

 Sering terganggu perasaan aneh 

Kunjungan rumah 

dan  Individual 

  

7 

 Tidak hadir 2 kali 

 Lelah dan tidak bersemangat 

 Lekas bosan dalam belajar 

 Merasa malas bersekolah 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

8 
 Tidak hadir 2 kali 

 Merasa diabaikan oleh teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

9 

 Tidak hadir 2 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa diabaikan oleh teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 
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10 

 Mengganggu ketenangan KBM 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa mulai mencintai 

seseorang 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

11 

 Mengganggu ketenangan KBM 

 Sulit tidur 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa mulai mencintai 

seseorang 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

12 

 Tidak hadir 1 kali 

 Tidak mengerjakan PR 

 Sulit tidur 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa malas bersekolah 

 Merasa sulit menyesuaikan diri 

 Sering terganggu perasaan aneh 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

13 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Tidak mengerjakan PR 

 Sulit untuk memulai belajar 

 Merasa malas bersekolah 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

  

14 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Merusak/menghilangkan sarana 

dan prasarana sekolah 

 Tidak mengerjakan PR 

 Lelah dan tidak bersemangat 

 Penghasilan orang tua tidak 

menentu 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Sering ditinggal pergi orang tua 

 Merasa malas bersekolah 

 Ingin tahu bakat dan kemampuan 

 Merasa rendah diri dalam 

pergaulan 

 Sering terganggu perasaan aneh 

Kunjungan rumah 

dan Individual 

  

15 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Membawa/ memakai/ 

mengedarkan Miras 

 Tidak mengikuti UTS 

 Lelah dan tidak bersemangat 

 Penghasilan orang tua tidak 

menentu 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Merasa kurang harmonis bersama 

keluarga 

 Merasa malas bersekolah 

 Bingung, mau belajar atau bekerja 

Kunjungan rumah 

dan Individual 
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 Merasa rendah diri dalam 

pergaulan 

 Sering terganggu perasaan aneh 

16 

 Penghasilan orang tua tidak 

menentu 

 Merasa kurang harmonis bersama 

keluarga 

 Merasa malas bersekolah 

Kunjungan rumah 

dan Individual 

  

17 

 Keluarga hidup “broken home” 

 Sulit konsentrasi saat belajar 

 Membawa/memakai/ 

mengedarkan 

Miras 

Kunjungan rumah 

dan Individual 

  

18 
 Sering ditinggal pergi orang tua 

 Sering sakit 

Konseling 

individu/konsulta

si 

  

19 

 Mengganggu ketenangan KBM 

 Tidak mengerjakan PR 

 Tidak hadir 2 kali 

Konseling 

individu/konsulta

si 

  

20 

 Kekurangan biaya untuk membeli 

alat sekolah 

 Sering bertentangan dengan orang 

tua 

 Ingin berhenti sekolah 

Kunjungan rumah 

dan Individual 

  

 

Tingkat kesesuaian (%) =  
∑ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖
𝑥 100 = … 
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Lampiran 9. Hasil Pengujian Blackbox 

Tujuan  : Pengujian fungsionalitas perangkat lunak 

Cara Pengisian : Tuliskan hasil pengujian yang diperoleh perangkat lunak kemudian beri tanda centang () pada kolom sesuai atau tidak. 

No 
Nama 

Aktivitas 
Skenario Penanganan Hasil Aktual 

Hasil 

Sesuai Tidak 

1. Mengakses 

sistem 

Pengguna mengakses sistem 

dengan cara memasukkan 

link sistem ke browser 

Menampilkan halaman 

beranda utama sistem 

 

  

Pengguna melihat informasi 

sistem dengan cara memilih 

menu “Info SIPANSIF ” 

Menampilkan halaman 

informasi sistem 

 

  

2. Mengecek 

validasi login 

Pengguna melakukan login 

sistem dengan memilih fitur 

login 

Menampilkan halaman 

login sistem 
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Pengguna sistem dengan 

hak akses admin 

memasukkan username dan 

password yang benar lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Selamat Datang Admin” 

lalu admin berhasil login 

ke sistem halaman 

beranda admin 

 

  

Pengguna sistem dengan 

hak akses guru BK 

memasukkan username dan 

password yang benar lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Selamat Datang Guru” 

lalu guru berhasil login 

ke sistem halaman 

beranda guru BK 

 

  

Pengguna sistem dengan 

hak akses siswa 

memasukkan username dan 

password yang benar lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Selamat Datang Siswa” 

lalu siswa berhasil login 

ke sistem halaman 

beranda siswa 

 

  

Pengguna sistem 

memasukkan password 

yang salah lalu memilih 

tombol “Login” 

Menampilkan  alert 

“Password Salah” 
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Pengguna sistem 

memasukkan username 

yang salah atau belum 

terdaftar di sistem lalu 

memilih tombol “Login” 

Menampilkan alert 

“Username Salah” 

 

  

3. Mengubah 

password 

Pengguna memilih menu 

“Ubah Password” 

Menampilkan halaman 

ubah password 

 

  

Pengguna memasukkan 

seluruh data ubah password 

dengan benar 

Muncul alert “Berhasil 

Ganti Password” 

 

  

Pengguna salah 

memasukkan data password 

lama 

Menampilkan alert 

“Password Lama Tidak 

Cocok” 
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Pengguna salah 

memasukkan data ulang 

password baru 

Menampilkan alert 

“Password Tidak Sama” 

pada form ulang 

password 

 

  

4. Mengelola 

data siswa 

Admin dan guru BK 

memilih sub menu “Data 

Siswa” pada menu “Master 

Data” 

Menampilkan halaman 

data siswa 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih tombol “Tambah 

Data” 

Menampilkan pop up 

form tambah siswa 

 

  

Admin da guru BK mengisi 

semua form tambah data 

siswa dengan benar lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 
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Admin dan guru BK 

mengisi form tambah data 

siswa, tapi ada data yang 

belum diisi lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Memilih tombol simbol 

edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data siswa 

yang salah, lalu memilih 

tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol 

hapus pada salah satu data 

siswa  

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

5. Mengelola 

data alternatif 

Siswa menu “Data 

Alternatif” 

Menampilkan halaman 

data alternatif 

permasalahan siswa 
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Siswa memilih tombol 

“Tambah Data” 

Menampilkan pop up 

form tambah alternatif 

 

  

Siswa mengisi semua form 

tambah data alternatif 

dengan benar lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Siswa mengisi form tambah 

data alternatif, tapi ada data 

yang belum diisi lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Siswa memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data 

alternatif, lalu memilih 

tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 
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Siswa memilih tombol 

simbol detail untuk melihat 

detail masalah 

Menampilkan pop up 

data detail masalah siswa 

 

  

Siswa memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data alternatif masalah 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

6. Mengelola 

data guru BK 

Admin memilih sub menu 

“Data Guru BK” pada menu 

“Master Data” 

Menampilkan halaman 

data guru BK 

 

  

Admin memilih tombol 

“Tambah Guru BK” 

Menampilkan pop up 

form tambah data guru 

BK 
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Admin mengisi semua form 

tambah data guru BK 

dengan benar lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Admin mengisi form 

tambah data guru BK, tapi 

ada data yang belum diisi 

lalu memilih tombol 

“Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data guru 

BK yang salah, lalu memilih 

tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data guru BK 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 
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7. Mengelola 

data kriteria 

permasalahan 

siswa 

Admin memilih sub menu 

“Data Kriteria Masalah” 

pada menu “Master Data” 

Menampilkan halaman 

data kriteria masalah 

 

  

Admin memilih tombol 

“Tambah Kriteria” 

Menampilkan pop up 

form tambah kriteria 

masalah 

 

  

Admin mengisi semua form 

tambah data kriteria 

masalah dengan benar lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Admin mengisi form 

tambah data kriteria 

masalah, tapi ada data yang 

belum diisi lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 
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Admin memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data 

kriteria yang salah, lalu 

memilih tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data kriteria masalah 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 

 

  

8. Mengelola 

data 

subkriteria 

permasalahan 

siswa 

Admin memilih sub menu 

“Data Subkriteria Masalah” 

pada menu “Master Data” 

Menampilkan halaman 

data subkriteria masalah 

 

  

Admin memilih tombol 

“Tambah Subkriteria” 

Menampilkan pop up 

form tambah subkriteria 

masalah 
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Admin mengisi semua form 

tambah data subkriteria 

masalah dengan benar lalu 

memilih tombol “Tambah” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Menambah” 

 

  

Admin mengisi form 

tambah data subkriteria 

masalah, tapi ada data yang 

belum diisi lalu memilih 

tombol “Tambah” 

Menampilkan alert “data 

tidak boleh kosong” pada 

form data yang belum 

diisi 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol edit, lalu melakukan 

pengubahan pada data 

subkriteria yang salah, lalu 

memilih tombol “Edit” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Mengedit” 

 

  

Admin memilih tombol 

simbol hapus pada salah 

satu data subkriteria 

Menampilkan konfirmasi 

hapus data. Jika pilih 

tombol “Hapus” maka 

akan menampilkan alert 

“Berhasil Menghapus” 
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9. Mengevaluasi

data alternatif 

Admin dan guru BK 

memilih sub menu “Data 

Alternatif” pada menu 

“Master Data” 

Menampilkan halaman 

evaluasi data alternatif 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol edit, 

lalu melakukan evaluasi 

data alternative, lalu 

memilih tombol “Evaluasi” 

Menampilkan alert 

“Berhasil Evaluasi” 

 

  

10. Menampilkan 

proses 

rekomendasi 

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol 

detail pada halaman 

rekomendasi untuk melihat 

detail proses penentuan 

rekomendasi keputusan 

Menampilkan halaman 

detail proses 

rekomendasi penanganan  

 

  

Siswa memilih menu “Hasil 

Rekomendasi” 

Menampilkan halaman 

rekomendasi penanganan 

siswa bermasalah 
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11. Mencetak 

laporan data 

alternatif 

masalah siswa 

Admin dan guru BK 

memilih tombol simbol aksi 

“cetak” pada halaman data 

alternatif 

Menampilkan halaman 

priview print laporan 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih menu “Hasil 

Rekomendasi” 

Menampilkan halaman 

cetak laporan  hasil 

rekomendasi siswa 

bermasalah 

 

  

Admin dan guru BK 

memilih kelas yang akan 

dicetak laporannya lalu 

memilih tombol cetak 

Menampilkan halaman 

priview print laporan 

 

  

Hasil Pengujian Blackbox (%) =  
∑ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖
𝑥 100 = 

11

11
𝑥 100 = 100% 

Singaraja, 8 Juli 2022 

 

Made Arya Widiarta 
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Lampiran 10. Hasil Pengujian Whitebox 

Tujuan  : Pengujian algoritma metode MFEP yang diimplementasikan pada sistem 

Cara Pengisian : Tuliskan hasil pengujian algoritma metode MFEP yang diperoleh sistem 

kemudian pilih status sesuai atau tidak. 

Terdapat empat algoritma metode MFEP yang akan diuji, diantaranya sebagai berikut. 

1. Penentuan Nilai Bobot Faktor (NBF) 

Pre 

Condition 

Total jumlah nilai bobot tidak sama dengan 1 (∑Pembobotan ≠1) 

Post 

Condition/ 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem melakukan proses perhitungan nilai bobot faktor yang diinputkan user 

admin agar total jumlah bobot sama dengan 1 (∑Pembobotan = 1). Adapun rumus 

yang digunakan adalah sebagai berikut. 

Bobot baru = bobot awal/(∑Pembobotan Awal) 

Diketahui: Nilai bobot tiap kriteria/faktor: 

Bobot C1 = 5 

Bobot C2 = 5 

Bobot C3 = 2 

Bobot C4 = 2 

Bobot C5 = 3 

Bobot C6 = 3 

Bobot C7 = 4 

Bobot C8 = 5 

Bobot C9 = 3 

Bobot C10 = 3 

Bobot C11 = 2 

Bobot C12 = 3 

Ditanya: NBF agar ∑Pembobotan = 1? 

Jawab: 

∑Pembobotan awal = C1 + C2 + C3 + …+ C12  

= 5 + 5 + 2 + … + 3 = 40 

Maka, bobot kriteria baru adalah sebagai berikut. 

NBF C1 = 5/40 = 0,125 

NBF C2 = 5/40 = 0,125 

NBF C3 = 2/40 = 0,05 

NBF C4 = 2/40 = 0,05 

NBF C5 = 3/40 = 0,075 

NBF C6 = 3/40 = 0,075 

NBF C7 = 4/40 = 0,1 

NBF C8 = 5/40 = 0,125 

NBF C9 = 3/40 = 0,075 

NBF C10 = 3/40 = 0,075 

NBF C11 = 2/40 = 0,05 

NBF C12 = 3/40 = 0,075 

∑Pembobotan = 0,125 + 0,125 + 0,05 + …+ 0,075 = 1  

Hasil 
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Status Valid/Berhasil 

Source 

Code 

//Menghitung total bobot awal kriteria 

$query = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($query)){ 

 $bobotAwal[] = $data['atribut']; 

} 

$totalBobotAwal = array_sum($bobotAwal); 

//Menghitung NBF 

 $n=[]; 

$sql = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($sql)){ 

 $n[]=$data["atribut"]/$totalBobotAwal; 

} 

$totalBobotAkhir = array_sum($n); 

 

2. Perhitungan Nilai Bobot Evaluasi (NBE) 

Pre 

Condition 

Nilai bobot evaluasi belum diketahui 

Post 

Condition/ 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem melakukan proses perhitungan untuk mendapatkan nilai bobot evaluasi tiap 

kriteria/faktor. Adapun rumus yang digunakan dalam perhitungan ini adalah 

sebagai berikut. 

NBE = NBF * NEF 
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Diketahui : Nilai Bobot Faktor (NBF) tiap kriteria: 

NBF C1 = 0,125 

NBF C2 = 0,125 

NBF C3 = 0,05 

NBF C4 = 0,05 

NBF C5 = 0,075 

NBF C6 = 0,075 

NBF C7 = 0,1 

NBF C8 = 0,125 

NBF C9 = 0,075 

NBF C10 = 0,075 

NBF C11 = 0,05 

NBF C12 = 0,075 

Nilai Evaluasi Faktot (NEF) pada seorang siswa: 

NEF C1 = 1  

NEF C2 = 0 

NEF C3 = 2 

NEF C4 = 0 

NEF C5 = 3 

NEF C6 = 3 

NEF C7 = 0 

NEF C8 = 3 

NEF C9 = 3 

NEF C10 = 0 

NEF C11 = 0 

NEF C12 = 0 

Ditanya : NBE? 

Jawab: 

Karena NBF dan NEF sudah diketahui maka tahap selanjutnya yaitu melakukan 

perhitungan dengan cara mengkalikan tiap NBF dengan NEF yang kriterianya 

bersesuaian. Untuk hasil perhitungan dapat dilihat sebagai berikut. 

NBE1 = 0,125*1 = 0,125 

NBE2 = 0,125*0 = 0 

NBE3 = 0,05*2 = 0,1 

NBE4 = 0,05*0 = 0 

NBE5 = 0,075*3 = 0,225 

NBE6 = 0,075*3 = 0,225 

NBE7 = 0,1*0 = 0 

NBE8 = 0,125*3 = 0,375 

NBE9 = 0,075*3 = 0,225 

NBE10 = 0,075*0 = 0 

NBE11 = 0,05*0 = 0 

NBE12 = 0,075*0 = 0 

 

Hasil 

 

Status Valid /Berhasil 

Source 

Code 

//Menghitung total bobot awal kriteria 

$query = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($query)){ 

 $bobotAwal[] = $data['atribut']; 



143 

 

 

 

} 

$totalBobotAwal = array_sum($bobotAwal); 

 

//Menghitung NBF 

 $n=[]; 

$sql = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($sql)){ 

 $n[]=$data["atribut"]/$totalBobotAwal; 

} 

$totalBobotAkhir = array_sum($n); 

 

//Mencari NEF Alternatif Siswa 

$sql1 = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_alternatif a LEFT JOIN 

tbl_siswa b ON a.nis=b.nis  WHERE a.nis = '$nis'"); 

$data1 = mysqli_fetch_array($sql1); 

$sql2=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kehadiran]'"); 

$data2=mysqli_fetch_array($sql2); 

$sql3=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kedisiplinan]'"); 

$data3=mysqli_fetch_array($sql3); 

$sql4=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[tanggungjawab]'"); 

$data4=mysqli_fetch_array($sql4); 

$sql5=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kesehatan]'"); 

$data5=mysqli_fetch_array($sql5); 

$sql6=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[ekonomi]'"); 

$data6=mysqli_fetch_array($sql6); 

$sql7=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[belajar]'"); 
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 $data7=mysqli_fetch_array($sql7); 

$sql8=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[keluarga]'"); 

$data8=mysqli_fetch_array($sql8); 

$sql9=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[penyesuaian]'"); 

 $data9=mysqli_fetch_array($sql9); 

 $sql10=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[asmara]'"); 

$data10=mysqli_fetch_array($sql10); 

$sql11=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[bakat]'"); 

$data11=mysqli_fetch_array($sql11); 

$sql12=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[sosial]'"); 

$data12=mysqli_fetch_array($sql12); 

$sql13=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[pribadi]'"); 

 $data13=mysqli_fetch_array($sql13); 

 

//Menghitung NBE 

$n['0']*($data2['nilai']);       

$n['1']*($data3['nilai']);  

$n['2']*($data4['nilai']);  

$n['3']*($data5['nilai']);  

$n['4']*($data6['nilai']); 

$n['5']*($data7['nilai']);  

$n['6']*($data8['nilai']); 

$n['7']*($data9['nilai']); 

$n['8']*($data10['nilai']); 

$n['9']*($data11['nilai']); 

$n['10']*($data12['nilai']); 

$n['11']*($data13['nilai']); 
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3. Perhitungan Total Bobot Evaluasi (TBE) 

Pre 

Condition 

Total bobot evaluasi belum diketahui 

Post 

Condition/ 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem melakukan proses perhitungan untuk mendapatkan total bobot evaluasi 

pada alternatif siswa. Adapun rumus yang digunakan dalam perhitungan ini adalah 

sebagai berikut. 

TBE = NBE1 + NBE2 + NBE3 + ... NBEn 

Diketahui : Jumlah kriteria/faktor (n) = 12 

NBE pada seorang siswa: 

NBE1 = 0,125 

NBE2 = 0 

NBE3 = 0,1 

NBE4 = 0 

NBE5 = 0,225 

NBE6 = 0,225 

NBE7 = 0 

NBE8 = 0,375 

NBE9 = 0,225 

NBE10 = 0 

NBE11 = 0 

NBE12 = 0 

Ditanya : TBE? 

Jawab: 

Perhitungan TBE dilakukan dengan cara menjumlahkan NBE pada alternatif siswa. 

Adapun proses perhitungan TBE dapat dilihat sebagai berikut. 

TBE = 0.125 + 0 + 0.1 + 0 + 0.225 + 0.225 + 0 + 0.375 + 0.225 + 0 + 0 + 0 = 1.275 

Hasil 

 

Status Valid/Berhasil 

Source 

Code 

//Menghitung total bobot awal kriteria 

$query = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($query)){ 

 $bobotAwal[] = $data['atribut']; 

} 

$totalBobotAwal = array_sum($bobotAwal); 

//Menghitung NBF 

 $n=[]; 

$sql = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($sql)){ 
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 $n[]=$data["atribut"]/$totalBobotAwal; 

} 

$totalBobotAkhir = array_sum($n); 

 

//Mencari NEF Alternatif Siswa 

$sql1 = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_alternatif a LEFT JOIN 

tbl_siswa b ON a.nis=b.nis  WHERE a.nis = '$nis'"); 

$data1 = mysqli_fetch_array($sql1); 

$sql2=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kehadiran]'"); 

$data2=mysqli_fetch_array($sql2); 

$sql3=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kedisiplinan]'"); 

$data3=mysqli_fetch_array($sql3); 

$sql4=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[tanggungjawab]'"); 

$data4=mysqli_fetch_array($sql4); 

$sql5=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kesehatan]'"); 

$data5=mysqli_fetch_array($sql5); 

$sql6=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[ekonomi]'"); 

$data6=mysqli_fetch_array($sql6); 

$sql7=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[belajar]'"); 

 $data7=mysqli_fetch_array($sql7); 

$sql8=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[keluarga]'"); 

$data8=mysqli_fetch_array($sql8); 

$sql9=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[penyesuaian]'"); 

 $data9=mysqli_fetch_array($sql9); 

 $sql10=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[asmara]'"); 

$data10=mysqli_fetch_array($sql10); 
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$sql11=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[bakat]'"); 

$data11=mysqli_fetch_array($sql11); 

$sql12=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[sosial]'"); 

$data12=mysqli_fetch_array($sql12); 

$sql13=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[pribadi]'"); 

 $data13=mysqli_fetch_array($sql13); 

 

//Menghitung TBE 

$analisa = ($n['0']*($data2['nilai']))+($n['1']*($data3['nilai'])) 

+($n['2']*($data4['nilai'])) + ($n['3']*($data5['nilai'])) + ($n['4']*($data6['nilai'])) 

+($n['5']*($data7['nilai']))+($n['6']*($data8['nilai']))+($n['7']*($data9['nilai']))+($

n['8']*($data10['nilai']))+($n['9']*($data11['nilai']))+($n['10']*($data12['nilai']))+

($n['11']*($data13['nilai'])); 

 

4. Penentuan Rekomendasi Keputusan Tingkat Penangan Siswa Bermasalah  

Pre 

Condition 

Rekomendasi tingkat penanganan siswa bermasalah belum diketahui 

Post 

Condition/ 

Hasil yang 

diharapkan 

Sistem akan memproses hasil perhitungan TBE untuk penentuan keputusan 

rekomendasi tingkat penanganan siswa bermasalah. Adapun rentangan nilai TBE 

dan hasil keputusan dapat dilihat pada tabel berikut. 

Skor Tingkat Penanganan 

0,000 – 2,525 Konseling individu/konsultasi 

2,526 – 3,200 Undangan orang tua 

3,201 – 3,700 Kunjungan rumah 

Diketahui : TBE alternatif siswa = 1.275 

Ditanya : Rekomendasi keputusan tingkat penanganan siswa bermasalah? 

Jawab: 

Berdasarkan tabel rentangan di atas maka TBE alternatif siswa berada dalam 

rentangan 0,000 – 2,525 sehingga rekomendasi tingkat penanganannya adalah 

konseling individu/konsultasi. 



148 

 

 

 

Hasil 

 

Status Valid/Berhasil 

Source 

Code 

//Menghitung total bobot awal kriteria 

$query = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($query)){ 

 $bobotAwal[] = $data['atribut']; 

} 

$totalBobotAwal = array_sum($bobotAwal); 

 

//Menghitung NBF 

 $n=[]; 

$sql = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_kriteria"); 

while ($data = mysqli_fetch_array($sql)){ 

 $n[]=$data["atribut"]/$totalBobotAwal; 

} 

$totalBobotAkhir = array_sum($n); 

 

//Mencari NEF Alternatif Siswa 

$sql1 = mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_alternatif a LEFT JOIN 

tbl_siswa b ON a.nis=b.nis  WHERE a.nis = '$nis'"); 

$data1 = mysqli_fetch_array($sql1); 

$sql2=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kehadiran]'"); 

$data2=mysqli_fetch_array($sql2); 

$sql3=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kedisiplinan]'"); 

$data3=mysqli_fetch_array($sql3); 
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$sql4=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[tanggungjawab]'"); 

$data4=mysqli_fetch_array($sql4); 

$sql5=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[kesehatan]'"); 

$data5=mysqli_fetch_array($sql5); 

$sql6=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[ekonomi]'"); 

$data6=mysqli_fetch_array($sql6); 

$sql7=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[belajar]'"); 

 $data7=mysqli_fetch_array($sql7); 

$sql8=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[keluarga]'"); 

$data8=mysqli_fetch_array($sql8); 

$sql9=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[penyesuaian]'"); 

 $data9=mysqli_fetch_array($sql9); 

 $sql10=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[asmara]'"); 

$data10=mysqli_fetch_array($sql10); 

$sql11=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[bakat]'"); 

$data11=mysqli_fetch_array($sql11); 

$sql12=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[sosial]'"); 

$data12=mysqli_fetch_array($sql12); 

$sql13=mysqli_query($konek,"SELECT * FROM tbl_crips WHERE nm_crips = 

'$data1[pribadi]'"); 

 $data13=mysqli_fetch_array($sql13); 

 

//Menghitung TBE 

$analisa = ($n['0']*($data2['nilai']))+($n['1']*($data3['nilai']))+ 

($n['2']*($data4['nilai'])) + ($n['3']*($data5['nilai'])) + ($n['4']*($data6['nilai'])) 

+($n['5']*($data7['nilai']))+($n['6']*($data8['nilai']))+($n['7']*($data9['nilai']))+($
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n['8']*($data10['nilai']))+($n['9']*($data11['nilai']))+($n['10']*($data12['nilai']))+

($n['11']*($data13['nilai'])); 

 

//Menentukan rekomendasi keputusan  

if($analisa >= 0.000 && $analisa < 2.526) { echo "Konseling 

Individu/Konsultasi";} elseif ($analisa >= 2.526 && $analisa < 3.201){echo 

"Undangan Orang Tua";} elseif ($analisa >= 3.201 && $analisa < 3.701){echo 

"Kunjungan Rumah";} 

 

Hasil Pengujian Whitebox (%) =  
∑ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖
𝑥 100 = 

4

4
𝑥 100 = 100% 

 

Singaraja, 8 Juli 2022 

 

Made Arya Widiarta 
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Lampiran 11. Hasil Pengujian Respons Pengguna 

Uji respons dengan metode System Usability System (SUS) yang terdiri atas 10 pernyataan. 

Terdapat 20 responden dari siswa kelas VIII dan guru BK. Bobot penilaian pada tiap 

pernyataan adalah sebagai berikut. 

Sangat Tidak Setuju  = 1 

Tidak Setuju  = 2 

Kurang Setuju  = 3 

Setuju  = 4 

Sangat Setuju  = 5 

Angket uji respons ini disebarkan melalui google form. Ringkasan dari jawaban responden 

dapat dilihat sebagai berikut. 

 

Hasil jawaban dari masing-masing responen adalah sebagai berikut. 

No Nama Responden Pekerjaan 
Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Kadek Adi Aditya Putra Pratama,S.Pd Guru BK 5 2 5 2 4 2 4 2 5 2 

2 Putu Warnitiasih, S.Pd. Guru BK 4 2 5 2 5 2 5 2 5 3 

3 Komang Nila Saputra Siswa 4 1 5 2 5 2 5 1 5 3 

4 Luh sumiani Siswa 4 3 4 2 5 2 4 2 4 3 

5 Ni Luh Putu Anggarani Siswa 5 3 5 3 5 1 4 1 4 4 

6 Putu Sukreni Siswa 4 2 4 2 4 1 4 1 4 4 

7 KADEK DEWI ASTINI Siswa 4 3 5 3 5 2 5 1 4 5 

8 komang kelyani Siswa 3 2 5 3 3 1 3 2 5 3 

9 Made nadya Listiana Putri  Siswa 4 3 4 2 4 2 4 1 4 3 

10 Gede Billy Artha Siswa 3 2 4 4 4 1 4 1 4 4 

11 I PUTU BAGUS RADITYA PRATAMA  Siswa 4 1 5 2 5 2 5 1 5 3 

12 Luh Sintia Dewi Siswa 3 2 5 1 4 1 5 1 5 2 

13 I Gusti Ayu Mentari Tirta Ningrum Siswa 5 3 5 3 5 1 4 1 4 5 

14 KD AGUS PUTRA WICAKSANA Siswa 5 1 5 1 4 1 4 1 5 2 

15 Gede agus sumardiasa Siswa 5 2 5 2 4 1 4 2 5 2 

16 Kadek Rafa Mahatma Kayana Siswa 5 1 5 2 4 2 4 1 5 2 

17  I Gusti Agung Ayu Cintya Maha Dewi Siswa 5 1 5 4 5 1 5 1 5 2 
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18 Gede widia pratama Siswa 4 2 5 2 4 1 4 1 5 2 

19 Komang Somer Adhi Putra Siswa 5 2 5 2 4 1 4 1 5 2 

20 I Gede Agus Pratama Siswa 4 2 5 4 5 1 4 1 5 4 

Data di atas akan diolah untuk mendapatkan nilai SUS dengan ketentuan sebagai berikut. 

1. Untuk pernyataan nomor ganjil, skor setiap pernyataan dihitung dari nilai jawaban yang 

dipilih dikurangi 1. Misalnya pernyataan nomor 1 dijawab dengan “Sangat Setuju” 

memiliki skor 5, maka untuk pernyataan nomor 1 adalah 5-1=4 

2. Untuk pernyataan nomor genap, skor setiap pernyataan adalah 5 dikurangi dari nilai 

skor pernyataan yang dipilih. Misalnya pernyataan nomor 2 dijawab dengan “Tidak 

Setuju” memiliki skor 2, maka skor untuk pernyataan nomor 2 adalah 5-2=3. 

3. Selanjutnya nilai tiap skor untuk setiap pernyataan dikalikan dengan 2,5 lalu 

dijumlahkan. Jumlah skor yang dihasilkan masing-masing responden akan berkisar 

antara 0-100. 

4. Untuk perhitungan jumlah total nilai SUS adalah dengan menjumlahkan total skor 

masing-masing responden dan rata-rata hasil evaluasi usability diperoleh dari jumlah 

total nilai SUS dibagi dengan jumlah responden. 

Hasil pengolahan data di atas dapat dilihat sebagai berikut. 

Responden 
Skor Pernyataan 

Jumlah Skor SUS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 2 5 2 4 2 4 2 5 2 33 82.5 

2 4 2 5 2 5 2 5 2 5 3 33 82.5 

3 4 1 5 2 5 2 5 1 5 3 35 87.5 

4 4 3 4 2 5 2 4 2 4 3 29 72.5 

5 5 3 5 3 5 1 4 1 4 4 31 77.5 

6 4 2 4 2 4 1 4 1 4 4 30 75 

7 4 3 5 3 5 2 5 1 4 5 29 72.5 

8 3 2 5 3 3 1 3 2 5 3 28 70 

9 4 3 4 2 4 2 4 1 4 3 29 72.5 

10 3 2 4 4 4 1 4 1 4 4 27 67.5 

11 4 1 5 2 5 2 5 1 5 3 35 87.5 

12 3 2 5 1 4 1 5 1 5 2 35 87.5 

13 5 3 5 3 5 1 4 1 4 5 30 75 

14 5 1 5 1 4 1 4 1 5 2 37 92.5 

15 5 2 5 2 4 1 4 2 5 2 34 85 

16 5 1 5 2 4 2 4 1 5 2 35 87.5 

17 5 1 5 4 5 1 5 1 5 2 36 90 

18 4 2 5 2 4 1 4 1 5 2 34 85 

19 5 2 5 2 4 1 4 1 5 2 35 87.5 

20 4 2 5 4 5 1 4 1 5 4 31 77.5 

Jumlah Skor 1615 

Rata-rata 80.75 
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Adapun rating dan skala konversi skor rerata SUS adalah sebagai berikut : 

 

Berdasarkan perhitungan di atas diperoleh nilai SUS sebesar 80,75. Hal ini menunjukkan 

bahwa nilai evaluasi sistem pendukung keputusan mendapat adjective rating yang excellent, 

grade scale tergolong kelompok B, dan tingkat acceptability termasuk acceptable. Sistem yang 

telah dikembangkan dapat diterima dan dapat digunakan dengan mudah oleh pengguna. 

Namun, terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam pengembangan sistem ini. 

Berdasarkan analisis jawaban tiap pernyataan dari responden terdapat dua hal yang harus 

diperhatikan dalam pengembangan sistem ini yaitu terkait bantuan orang teknis dalam 

penggunaan sistem dan pemahaman penggunaan sistem. 

 

Pengguna sistem cenderung perlu bantuan orang teknik untuk menggunakan sistem pertama 

kali. Hal itu disebabkan pengguna belum terbiasa dengan fitur-fitur yang disediakan oleh 

sistem. Selain itu, pengguna harus mempelajari beberapa hal dalam penggunaan sistem seperti 

pendaftaran ke sistem, login ke sistem, pengelolaan data, dan lain sebagainya. 

Adapun tingkat kesesuaian antara hasil prediksi keputusan tingkat penanganan siswa 

bermasalah dari guru BK dengan hasil rekomendasi dari sistem menggunakan metode MFEP 

didapatkan hasil pengujian sebagai berikut. 

Tujuan  : Mengetahui kesesuaian antara prediksi guru BK terkait penentuan tingkat 

penanganan siswa bermasalah dengan hasil rekomendasi sistem. 

Cara Pengisian : Tuliskan hasil prediksi tingkat penanganan siswa terkait pemasalahan yang 

sedang dihadapinya. 
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No Permasalahan 

Prediksi 

Penanganan 

Guru BK 

Rekomendasi Sistem 

Sesuai 

atau 

Tidak 

1 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa diabaikan oleh 

teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

2 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa malas bersekolah 

 Merasa diabaikan oleh 

teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

3 

 Melakukan Perkelahian 

 Merasa sulit 

menyesuaikan diri 

 Mengolok-olok teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

4 

 Tidak hadir 1 kali 

 Melakukan Perkelahian 

 Merasa sulit 

menyesuaikan diri 

 Mengolok-olok teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

5 

 Tidak hadir 1 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa diabaikan oleh 

teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

6 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Kekurangan biaya untuk 

membeli alat sekolah 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa malas bersekolah 

 Merasa rendah diri dalam 

pergaulan 

 Sering terganggu 

perasaan aneh 

Kunjungan 

rumah dan  

Individual 

 

Tidak 

Sesuai 
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7 

 Tidak hadir 2 kali 

 Lelah dan tidak 

bersemangat 

 Lekas bosan dalam 

belajar 

 Merasa malas bersekolah 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

8 

 Tidak hadir 2 kali 

 Merasa diabaikan oleh 

teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

9 

 Tidak hadir 2 kali 

 Sering sakit 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa diabaikan oleh 

teman 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

10 

 Mengganggu ketenangan 

KBM 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa mulai mencintai 

seseorang 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

11 

 Mengganggu ketenangan 

KBM 

 Sulit tidur 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa mulai mencintai 

seseorang 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

12 

 Tidak hadir 1 kali 

 Tidak mengerjakan PR 

 Sulit tidur 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa malas bersekolah 

 Merasa sulit 

menyesuaikan diri 

 Sering terganggu 

perasaan aneh 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 

13 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Tidak mengerjakan PR 

 Sulit untuk memulai 

belajar 

 Merasa malas bersekolah 

Konseling 

individu/ 

konsultasi 

 

Sesuai 
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14 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Merusak/menghilangkan 

sarana dan prasarana 

sekolah 

 Tidak mengerjakan PR 

 Lelah dan tidak 

bersemangat 

 Penghasilan orang tua 

tidak menentu 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Sering ditinggal pergi 

orang tua 

 Merasa malas bersekolah 

 Ingin tahu bakat dan 

kemampuan 

 Merasa rendah diri dalam 

pergaulan 

 Sering terganggu 

perasaan aneh 

Kunjungan 

rumah dan 

Individual 

 

Sesuai 

15 

 Tidak hadir > 3 kali 

 Membawa/ memakai/ 

mengedarkan Miras 

 Tidak mengikuti UTS 

 Lelah dan tidak 

bersemangat 

 Penghasilan orang tua 

tidak menentu 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Merasa kurang harmonis 

bersama keluarga 

 Merasa malas bersekolah 

 Bingung, mau belajar 

atau bekerja 

 Merasa rendah diri dalam 

pergaulan 

 Sering terganggu 

perasaan aneh 

Kunjungan 

rumah dan 

Individual 

 

Sesuai 

16 

 Penghasilan orang tua 

tidak menentu 

 Merasa kurang harmonis 

bersama keluarga 

 Merasa malas bersekolah 

Kunjungan 

rumah dan 

Individual 

 

Tidak 

Sesuai 
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17 

 Keluarga hidup “broken 

home” 

 Sulit konsentrasi saat 

belajar 

 Membawa/memakai/ 

mengedarkan 

Miras 

Kunjungan 

rumah dan 

Individual 

 

Tidak 

Sesuai 

18 

 Sering ditinggal pergi 

orang tua 

 Sering sakit 

Konseling 

individu/kon

sultasi 

 

Sesuai 

19 

 Mengganggu ketenangan 

KBM 

 Tidak mengerjakan PR 

 Tidak hadir 2 kali 

Konseling 

individu/kon

sultasi 

 

Sesuai 

20 

 Kekurangan biaya untuk 

membeli alat sekolah 

 Sering bertentangan 

dengan orang tua 

 Ingin berhenti sekolah 

Kunjungan 

rumah dan 

Individual 

 

Tidak 

Sesuai 

 

Tingkat kesesuaian (%) =  
∑ 𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖 𝑏𝑒𝑟ℎ𝑎𝑠𝑖𝑙

𝑑𝑎𝑡𝑎 𝑢𝑗𝑖
𝑥 100 = 

16

20
𝑥 100 = 80% 
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Lampiran 12. Daftar Cek Masalah (DCM) 
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Lampiran 13. Data Rekapan Absensi Siswa 
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Lampiran 14. Data Konseling Individual dan Konsultasi Siswa Bermasalah 

 

 

 

 

 

 



165 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



166 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



167 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



168 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



169 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



170 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



172 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



173 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



174 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



175 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



176 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



177 

 

 

 

Lampiran 15. Data Laporan Kunjungan Rumah Siswa Bermasalah 
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Lampiran 16. Dokumentasi Penelitian 

Dokumentasi wawancara dengan guru BK SMP Negeri 1 Sukasada  

 

 

Dokumentasi Penggunaan Sistem Oleh Guru BK 
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Dolumentasi Penggunan Sistem Oleh Siswa 

 

 

  


