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LAMPIRAN-LAMPIRAN 
 

 

LAMPIRAN 1 

 
DATA PEGAWAI KANTOR SENTRAL PENGOLAHAN POS DENPASAR 80900 

 

 

 
 

No Nippos Nama Jabatan 
Tingkat 

Pendidikan 
Bagian 

 
 

1 

 
 

973345706 

 
 

Ade Agus Setiawan 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

 

2 

 

972344640 
Agoes Soegiyanto 

Soewarno 

 

Staf 

 

SMA 
Sentral 
Pengolahan 
Pos Tipe B 

 

3 

 

993475863 

Anak Agung Gede 
Bagus Dwi Ary Putra 

Rum 

 

Staf 

 

S1 
Kepabeanan 

di SPP Tipe B 

4 989483198 Bagus Joko Purnomo Staf S1 
Kepabeanan 
di SPP Tipe B 

 

5 

 

974351880 

 

Bambang Sulistyo 
Wakil 
Kepala 

 

S1 

Sentral 
Pengolahan 

Pos Tipe B 

 
 

6 

 
 

980370280 

 
 

Christo Lamek Hulir 

 
 

Manajer 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

7 

 

991448390 
Dewa Gede Werdi 
Guna 

 

Staf 

 

S1 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

8 988448415 
Dewa Ngakan Made 
Fery Saputra 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

9 

 
 

982448624 

 
 

Dodok Ekianto 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

10 971335655 Eko Prastyo Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

11 

 

967329073 

 

Fatimah Hasbullah 

 

Staf 

 

SMA 

Dukungan 
Umum di SPP 

Tipe B 
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12 

 
 

989418923 

 
Firaseka Nugroho 

Susanto 

 
 

Manajer 

 
 

S1 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

13 990448332 
Gede Agus 

Murtiawan 
Pengantar SMA 

Antaran di 

SPP Tipe B 

 

14 

 

974377673 

 

Hilarius Gu 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

 
 

15 

 
 

981475905 

 
I Dewa Gede Agung 

Arimbawa 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

16 989448575 
I Dewa Gede Oka 
Purnama 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

17 

 
 

994485633 

 
 

I Dewa Gede Sartana 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

18 977380609 
I Dewa Ketut Arsana 
Putra 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

19 

 
 

986448564 

 
I Dewa Made Dedi 

Oka Putra 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

 
 

20 

 
 

970366863 

 
 

I Dewa Putu Windia 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

21 995485665 
I Gede Angga 

Purnawan 
Staf S1 

Kepabeanan 

di SPP Tipe B 

22 970352268 I Gede Mastra Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

23 

 

971319728 
I Gusti Agung 
Nyoman Candra 
Putra 

 

Pengantar 

 

SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

24 966224103 
I Gusti Bagus Gde 
Niarta 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

25 969319540 I Gusti Putu Kania Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

26 983475830 I Kadek Ermawan Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

27 994475871 I Kadek Nova Suma Staf SMA Kepabeanan 
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  Negara   di SPP Tipe B 

 

28 

 

972352570 

 

I Kadek Sukadana 

 

Manajer 

 

S1 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

 

29 

 

981448641 

 

I Ketut Adi Setyawan 

 

Sopir 

 

SMA 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

 
 

30 

 
 

985448258 

 
I Ketut Ben Satrya 
Putra 

 
 

Staf 

 
 

S1 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

31 974358162 I Ketut Budiarta Manajer S1 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

32 

 

982448600 

 

I Ketut Juniarta 

 

Sopir 

 

SMA 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

 

33 

 

971344449 

 

I Ketut Suarjana 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 
Transportasi 
di SPP Tipe B 

34 970363011 I Ketut Suarya Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

35 981380440 I Ketut Suastikha Pengantar S1 
Antaran di 

SPP Tipe B 

36 979380390 I Ketut Subagia Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

37 

 

974358733 

 

I Ketut Sucipta 

 

Manajer 

 

SMA 
Sentral 

Pengolahan 
Pos Tipe B 

38 968316979 I Ketut Sugiarta Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

39 

 

968307279 

 

I Ketut Suparta 

 

Kepala 

 

SMA 

Delivery 
Center di SPP 

Tipe B 

40 978380400 
I Ketut Suta 
Arimbawa 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

41 

 

968259479 

 

I Ketut Widiana 

 

Staf 

 

SMA 
Sentral 

Pengolahan 
Pos Tipe B 

42 974370186 I Ketut Wiriana Pengantar SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

43 979389550 
I Komang Alit 
Pariana 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

44 985448453 I Komang Suardana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

45 986396205 
I Made Agus 
Candrawan 

Staf SMA 
Distribusi dan 
Transportasi 
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     di SPP Tipe B 

46 992448505 
I Made Edi 

Wawantara 
Pengantar S1 

Antaran di 

SPP Tipe B 

 

47 

 

985396120 

 

I Made Edy Ariana 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

 
 

48 

 
 

991475884 

 
I Made Jaya 

Arthawan 

 
 

Staf 

 
DIPLOMA 

III 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

49 968249875 I Made Jimiarta Pengantar SMP 
Antaran di 
SPP Tipe B 

50 972380474 I Made Karsana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

51 994450400 I Made Kastawa Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

52 

 

988450525 
I Made Krisna 

Permadi 

 

Sopir 

 

S1 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

53 991485488 
I Made Mudana 

Indrajaya 
Staf S1 

Kepabeanan 

di SPP Tipe B 

54 971317008 I Made Raka Sumitra Sopir SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

55 995485677 I Made Rastika Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

56 980396050 
I Made Sedana 
Kartika 

Staf SMA 
Kepabeanan 
di SPP Tipe B 

 

57 

 

979448657 

 

I Made Suarsa 

 

Sopir 

 

SMA 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

58 970316999 I Made Suatia Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

59 980370206 I Made Sudana Staf SMA 
Kepabeanan 
di SPP Tipe B 

 

60 

 

968351918 

 

I Made Sudarma 

 

Manajer 

 

SMA 
Distribusi dan 
Transportasi 
di SPP Tipe B 

61 975377693 I Made Sudarma Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

62 

 

969278664 

 

I Made Sudirka 

 

Staf 

 

S1 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

63 975380539 I Made Sujana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

64 982448636 I Made Sujana Sopir SMA 
Distribusi dan 
Transportasi 



 

 

75 

 

 

     di SPP Tipe B 

65 970335623 I Made Sutrisna Pengantar SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

66 988475844 
I Made Witha 
Armawan 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

67 972359357 I Nengah Mudita Manajer SMA 
Kepabeanan 
di SPP Tipe B 

68 969249846 I Nengah Sibda Sopir SMP 
Antaran di 
SPP Tipe B 

69 972335663 I Nengah Sudiana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

70 

 

979380080 
I Nengah Supartha 

Putra 

 

Manajer 

 

S1 
Dukungan 
Umum di SPP 
Tipe B 

71 974370137 I Nyoman Dardali Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

72 973380597 I Nyoman Murdita Pengantar SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

73 970282928 I Nyoman Murja Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

74 976380481 I Nyoman Nuaba Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 
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984448421 

 
 

I Nyoman Sudiarta 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

76 

 

967261132 

 

I Nyoman Sukadana 

 

Manajer 

 

SMA 

Pos 
Internasional 

di SPP Tipe B 

 
 

77 

 
 

969313366 

 
 

I Nyoman Surata 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 
 

78 

 
 

970346141 

 
 

I Nyoman Sutama 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

 

79 

 

976370219 

 

I Nyoman Sutrisna 

 

Sopir 

 

SMA 

Sentral 
Pengolahan 

Pos Tipe B 

80 968337533 I Nyoman Yasa Pengantar SMP 
Antaran di 
SPP Tipe B 

81 987396134 I Putu Agus Purwana Staf SMA 
Pos 
Internasional 



 

 

76 

 

 

     di SPP Tipe B 

82 980380455 I Putu Arimbawa Pengantar SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

83 990448526 
I Putu Astra 
Hariawan 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

84 

 
 

994475913 

 
I Putu Gede Agus 
Juniarta 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

85 988448592 
I Putu Gede Kurnia 
Andhika 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

86 

 
 

991448443 

 
I Putu Gede Surya 

Landika 

 
 

Staf 

 
 

S1 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

 
 

87 

 
 

993448290 

 

I Putu Mahayana 

Krishnanda Dika 

Darmawan 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

88 

 

970344624 

 

I Putu Suartana 

 

Staf 

 

SMA 

Dukungan 
Umum di SPP 

Tipe B 

89 980448700 
I Wayan Andi Surya 
Putra 

Pengantar 
DIPLOMA 

I 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

90 

 

972363877 

 

I Wayan Ardana 

 

Staf 

 

SMA 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

91 990448587 I Wayan Aspriana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

92 971380521 I Wayan Darsana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

93 

 
 

988475856 

 
 

I Wayan Dirgayusa 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

94 

 

979380546 
I Wayan Eka 

Budayasa 

 

Staf 

 

SMA 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

95 994448247 
I Wayan Endra 
Pangestu 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

96 986395936 
I Wayan Gede 
Budiaryasa 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

97 987448559 I Wayan Herianto Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 
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98 

 
 

994450382 

 
 

I Wayan Huliharta 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

99 

 

969261202 
I Wayan Lameh 

Aryana 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

100 969319678 I Wayan Miyasa Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

101 972366854 
I Wayan Putra 
Adnyana 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

102 989448277 
I Wayan Putu 
Jagrasena 

Staf S1 
Kepabeanan 
di SPP Tipe B 

 
 

103 

 
 

969288566 

 
 

I Wayan Suada 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 
Paketpos di 

SPP Tipe B 

 
 

104 

 
 

977380464 

 
 

I Wayan Suarjaya 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

105 974377685 I Wayan Subrata Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

106 972352314 I Wayan Sujana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

107 971352276 I Wayan Sukada Pengantar SMP 
Antaran di 

SPP Tipe B 

 

108 

 

973370154 

 

I Wayan Widnyana 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 
Transportasi 
di SPP Tipe B 

109 985448696 I Wayan Winastra Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

110 972352284 I Wayan Yadnya Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

111 990448307 
I Wayan Yudi 
Ariawan 

Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

112 

 

974370162 
Ida Bagus Putu 

Suwariya 

 

Staf 

 

SMA 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

 

113 

 

971357936 

 

Jumadi 

 

Kepala 
DIPLOMA 

IV 

Sentral 
Pengolahan 
Pos Tipe B 

 

114 

 

981380505 

 

Kadek Sudayasa 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 
Transportasi 
di SPP Tipe B 
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115 

 
 

972344573 

 
 

Ketut Tresna 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

116 991448261 Komang Sita Pengantar SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

 
 

117 

 
 

980380560 

 
Komang Urip Windra 

Adi Putra 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Incoming 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

118 969319666 Komang Wardana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

119 990475797 Linda Yustiana Staf SMA 
Inquiry di 
SPP Tipe B 

 

120 

 

993485625 

 

Lukman Rahmadi 

 

Staf 

 

S1 

Dukungan 
Umum di SPP 

Tipe B 

 

121 

 

990418686 
Made Angga 

Pramudya Natha 

 

Manajer 

 

S1 
Sentral 

Pengolahan 
Pos Tipe B 

122 968283858 
Made Ayu Sunarti 
Putri 

Staf SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

123 968366843 Mahdum Pengantar 
DIPLOMA 

I 

Antaran di 

SPP Tipe B 

124 976377664 Malanius Nggare Pengantar SMA 
Antaran di 

SPP Tipe B 

125 968319506 Ni Ketut Sutresni Staf SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

126 966287502 Nyoman Sudarsana Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

127 972335675 Purwanto Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

128 

 
 

994475895 

 
Putu Bayu 

Krisnanthara 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

129 

 

971319560 

 

Putu Putra Yasa 

 

Kepala 

 

SMA 

Delivery 
Center di SPP 

Tipe B 

 

130 

 

977370173 

 

Putu Suwitra Wibawa 

 

Staf 

 

SMA 
Distribusi dan 

Transportasi 
di SPP Tipe B 

131 982402934 
Sophia Augustina 

Laan 
Staf S1 

Kepabeanan 

di SPP Tipe B 
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132 981448677 Syamsul Rizal Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

133 993448513 Widya Suwarna Pengantar SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 

134 

 

984449103 

 

Yeyen Setiyawan 

 

Staf 

 

SMA 

Distribusi dan 
Transportasi 

di SPP Tipe B 

135 968344355 Yuli Puspitasari Staf SMA 
Antaran di 
SPP Tipe B 

 
 

136 

 
 

968270566 

 
Yulius Yulianus 
Daud 

 
 

Staf 

 
 

SMA 

Proses 

Outgoing 

Suratpos dan 

Paketpos di 
SPP Tipe B 

 

 

 

Denpasar, 18 April 2022 

 

 

 

Manajer SPP 
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LAMPIRAN 2 

DATA ABSENSI 

 

 

Bulan Sakit Ijin Tanpa 

Keterangan 

Jumlah 

Absensi 

Juni 3 9 21 32 

Juli 0 0 24 24 

Agustus 5 0 41 46 

September 3 1 101 104 

Oktober 0 0 67 67 

November 3 13 54 70 

Desember 0 2 48 50 
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LAMPIRAN 3 

KUESIONER AWAL 

A. Kepuasan Kerja 

 
Petunjuk : 

Pada kuesioner ini, Bapak/Ibu diminta untuk memberikan penilaian 

secara objektif dan jujur dengan memberikan tanda (x) pada pilihan jawaban 

a, b, c, d, atau e yang dianggap paling cocok dengan situasi dan kondisi yang 

Bapak/Ibu rasakan ditempat kerja. 

 
Identitas responden : 

Nama : 

Umur : 

Jabatan/pekerjaan : 

 
1. Bagaimana kejelasan tugas dan tanggung jawab Bapak/Ibu yang diberikan? 

a. Sangat Jelas 

b. Jelas 

c. Cukup Jelas 

d. Tidak Jelas 

e. Sangat Tidak Jelas 

2.  Bagaimana kelengkapan umpan balik Bapak/Ibu yang didapatkan dari 

pekerjaan? 

a. Sangat Lengkap 

b. Lengkap 

c. Cukup Lengkap 

d. Tidak Lengkap 

e. Sangat Tidak Lengkap 

3. Bagiamana keharmonisan komunikasi antara Bapak/Ibu maupun atasan? 

a. Sangat Harmonis 

b. Harmonis 

c. Cukup Harmonis 

d. Tidak Harmonis 

e. Sangat Tidak Harmonis 

4.  Bagaimana keakraban kerjasama antara Bapak/Ibu dalam melaksanakan 

tugas? 

a. Sangat Akrab 

b. Akrab 

c. Cukup Akrab 

d. Tidak Akrab 

e. Sangat Tidak Akrab
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5. Bagaimana kecukupan kesesuaian Bapak/Ibu dalam jam kerja? 

a. Sangat Kecukupan 

b. Kecukupan 

c. Cukup Kecukupan 

d. Tidak Kecukupan 

e. Sangat Tidak Kecukupan 

6. Bagaimana standar lingkungan kerja Bapak/Ibu yang mendukung 

pekerjaan? 

a. Sangat Standar 

b. Standar 

c. Cukup Standar 

d. Tidak Standar 

e. Sangat Tidak Standar 

 

B. Kompetensi 

1. Apakah Bapak/Ibu memiliki pengetahuan dalam menggunakan 

peralatan seperti komputer, aplikasi, dan lainnya? 

a. Sangat Mengetahui 

b. Mengetahui 

c. Cukup Mengetahui 

d. Tidak Mengetahui 

e. Sangat Tidak Mengetahui 

2. Apakah Bapak/Ibu memiliki pengetahuan untuk dapat menyelesaikan 

tugas dengan baik dari Atasan? 

a. Sangat Memiliki 

b. Memiliki 

c. Cukup Memiliki 

d. Tidak Memiliki 

e. Sangat Tidak Memiliki 

3. Apakah Bapak/Ibu mempunyai keterampilan supaya mampu bekerja 

sama dengan rekan kerja? 

a. Sangat Mempunyai 

b. Mempunyai 

c. Cukup Mempunyai 

d. Tidak Mempunyai 

e. Sangati Tidak Mempunyai 

4. Apakah Bapak/Ibu mampu dengan keterampilan dapat menyelesaikan 

pekerjaan dengan baik?   

a. Sangat Mampu 

b. Mampu 

c. Cukup Mampu 

d. Tidak Mampu 

e. Sangat Tidak Mampu 
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5. Apakah Bapak/Ibu mendapatkan pengarahan yang tepat dan jelas dari Atasan? 

a. Sangat Mendapatkan 

b. Mendapatkan 

c. Cukup Mendapatkan 

d. Tidak Mendapatkan 

e. Sangat Tidak Mendapatkan 

6. Apakah Atasan menyediakan waktu untuk konsultasi mengenai kesulitan saat 

bekerja kepada Bapak/Ibu? 

a. Sangat Menyediakan 

b. Menyediakan 

c. Cukup Menyediakan 

d. Tidak Menyediakan 

e. Sangat Tidak Menyediakan 

 

C. Disiplin Kerja 

1. Apakah Bapak/Ibu sudah mengikuti peraturan yang ada pada tempat bekerja? 

a. Sangat Mengikuti 

b. Mengikuti 

c. Cukup Mengikuti 

d. Tidak Mengikuti 

e. Sangat Tidak Mengikuti 

 

2. Apakah Bapak/Ibu selalu datang tepat waktu saat bekerja? 

a. Sangat Tepat  

b. Tepat  

c. Cukup Tepat 

d. Tidak Tepat 

e. Sangat Tidak Tepat 

 

3. Apakah Bapak/Ibu menerima sanksi jika melanggar aturan yang ada? 

a. Sangat Menerima 

b. Menerima 

c. Cukup Menerima 

d. Tidak Menerima 

e. Sangat Tidak Menerima 
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4. Apakah Bapak/Ibu menggunakan seragam sesuai dengan aturan yang berlaku 

pada tempat kerja? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 

d. Tidak Sesuai 

e. Sangat Tidak Sesuai 

 

 

5. Apakah Bapak/Ibu tidak pernah absen dari pekerjaannya tanpa alasan yang 

jelas? 

a. Sangat Pernah 

b. Pernah 

c. Cukup Pernah 

d. Tidak Pernah 

e. Sangat Tidak Pernah 

 

6. Apakah Bapak/Ibu mengerjakan tugas dengan tepat waktu dan sesuai dengan 

ketentuan yang ada? 

a. Sangat Sesuai 

b. Sesuai 

c. Cukup Sesuai 

d. Tidak Sesuai 

e. Sangat Tidak Sesuai 
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LAMPIRAN 4 

DATA ORDINAL VARIABEL 

KEPUASAN KERJA 

 

NAMA KARYAWAN 
PERTANYAAN 

JUMLAH 
1 2 3 4 5 6 

Ade Agus Setiawan 2 3 2 2 1 2 12 

Agoes Soegiyanto Soewarno 2 2 1 2 3 2 12 

Anak Agung Gede Bagus 
Dwi Ary Putra Rum 

 

1 
 

1 
 

2 
 

2 
 

2 
 

3 
 

11 

Bagus Joko Purnomo 2 3 4 3 1 2 15 

I Dewa Made Dedi Oka 
Putra 

 

3 
 

4 
 

2 
 

2 
 

3 
 

2 
 

16 

I Gede Mastra 1 3 3 1 2 2 12 

I Gusti Agung Nyoman 

Candra Putra 

 

2 
 

2 
 

2 
 

3 
 

1 
 

2 
 

12 

I Gusti Bagus Gde Niarta 3 2 1 2 2 2 12 

I Gusti Putu Kania 2 1 3 2 2 1 11 

I Kadek Ermawan 2 1 3 2 3 1 12 

TOTAL 21 24 26 25 25 25 125 

 
1. Rentangan Skor dan Kategori Kepuasan Kerja 

Skor tertinggi = nilai x jumlah pertayaan 

Skor terendah = nilai x terendah jumlah pertayaan 

Skor tertinggi = 5 

Skor terendah = 1 

Skor tertinggi = 5 x 6 = 30 

Skor terendah = 1 x 6 = 6 

2. Ketentuan Interval Rentangan Skor Kuesioner Kompensasi 

ST - SR 30 - 6 

Interval =  =  = 24/5 = 5 

Kategori  5 

 

 
30 – 25 = Sangat Tinggi 

24 – 19 = Tinggi 

18 – 13 = Sedang 

12 – 7 = Rendah 

6 – 1 = Sangat Rendah 
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LAMPIRAN 5 

 

UJI VALIDITAS DAN RELIABEL VARIBEL 

 

1. KEPUASAN KERJA (Y) 

 

 
Correlations 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Jumblah

Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .662** .556** .557** .644** .825** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 

 
N 

 

58 
 

58 
 

58 
 

58 
 

58 
 

58 

Y.2 Pearson Correlation .662** 1 .594** .569** .500** .804** 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.000 .000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 

Y.3 Pearson Correlation .556** .594** 1 .627** .663** .840** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
.000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 

Y.4 Pearson Correlation .557** .569** .627** 1 .616** .818** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 
.000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 

Y.5 Pearson Correlation .644** .500** .663** .616** 1 .832** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 
.000 

 
N 58 58 58 58 58 58 

JumblahY Pearson Correlation .825** .804** .840** .818** .832** 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 

 
N 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.882 5 

 
 
 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 58 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 
Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 13.4828 7.131 .724 .855 

Y.2 13.4310 7.162 .689 .862 

Y.3 13.3103 6.779 .733 .852 

Y.4 13.3103 7.060 .708 .858 

Y.5 13.1552 6.940 .727 .854 
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2. KOMPETENSI (X1) 

 

Correlations 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 JumblahX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .497** .500** .552** .812** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 

X1.2 Pearson Correlation .497** 1 .553** .474** .791** 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 

X1.3 Pearson Correlation .500** .553** 1 .556** .799** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
.000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 

X1.4 Pearson Correlation .552** .474** .556** 1 .800** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 
.000 

 
N 58 58 58 58 58 

JumblahX1 Pearson Correlation .812** .791** .799** .800** 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 

 
N 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.810 4 

 
 
 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 58 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 
Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 9.4828 3.552 .624 .767 

X1.2 9.5345 3.797 .609 .771 

X1.3 9.5000 4.009 .652 .754 

X1.4 9.3966 3.893 .640 .757 
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3. DISIPLIN KERJA (X2) 

 

Correlations 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 JumblahX2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

1 .680** .652** .526** .524** .652** .827** 

 
Sig. (2-tailed) 

 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

X2.2 Pearson 
Correlation 

.680** 1 .638** .477** .670** .594** .813** 

 
Sig. (2-tailed) .000 

 
.000 .000 .000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

X2.3 Pearson 
Correlation 

.652** .638** 1 .623** .648** .597** .846** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 

 
.000 .000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

X2.4 Pearson 
Correlation 

.526** .477** .623** 1 .710** .537** .797** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

 
.000 .000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

X2.5 Pearson 
Correlation 

.524** .670** .648** .710** 1 .546** .821** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 
.000 .000 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

X2.6 Pearson 
Correlation 

.652** .594** .597** .537** .546** 1 .807** 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

 
.000 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

JumblahX2 Pearson 
Correlation 

.827** .813** .846** .797** .821** .807** 1 

 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 

 
N 58 58 58 58 58 58 58 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

.898 6 

 
 
 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 58 100.0 

 
Excludeda 0 .0 

 
Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance if 

Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 15.0517 11.208 .735 .878 

X2.2 15.1379 12.051 .736 .879 

X2.3 15.0345 11.332 .769 .873 

X2.4 14.8276 11.198 .684 .888 

X2.5 15.0000 12.211 .752 .878 

X2.6 15.0345 11.297 .705 .883 
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LAMPIRAN 6 

UJI NORMALITAS DATA 

 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 
 

58 

Normal Parametersa Mean .0000000 

 Std. Deviation 1.28754941 

Most Extreme Differences Absolute .132 

 Positive .132 

 
Negative -.085 

Kolmogorov-Smirnov Z  1.008 

Asymp. Sig. (2-tailed)  .261 

a. Test distribution is Normal. 
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LAMPIRAN 7 

UJI MULTIKOLINIERITAS DATA 
 

 

Coefficientsa 

 
 
 

 
Model 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

 
B 

 
Std. Error 

 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 1.742 .891 
 

1.956 .055 
  

 
JumblahX1 .708 .124 .548 5.690 .000 .305 3.278 

 
JumblahX2 .332 .078 .411 4.261 .000 .305 3.278 

a. Dependent Variable: JumblahY 
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LAMPIRAN 8 

PENGUJIAN HETEROSKEDASTISITAS 
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LAMPIRAN 9 

REGRESI BERGANDA 

 
Variables Entered/Removedb 

 
 
Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

 
 

Method 

1 JumblahX2, 

JumblahX1a 

 
. 

 
Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: JumblahY 

 
 
 

Model Summaryb 

 
 
Model 

 
 

R 

 
 

R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .919a .844 .839 1.311 

a. Predictors: (Constant), JumblahX2, JumblahX1 

b. Dependent Variable: JumblahY 

 
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 512.282 2 256.141 149.087 .000a 

 Residual 94.494 55 1.718 

 Total 606.776 57  

a. Predictors: (Constant), JumblahX2, JumblahX1 

b. Dependent Variable: JumblahY 
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Coefficientsa 

 
 
 
 

Model 

 

 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 
 
 

t 

 
 
 
 

Sig. 

 

 
Collinearity Statistics 

 
B 

 
Std. Error 

 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

1 (Constant) 1.742 .891 
 

1.956 .055 
  

 
JumblahX1 

 

.708 
 

.124 
 

.548 
 

5.690 
 

.000 
 

.305 
 

3.278 

 
JumblahX2 

 

.332 
 

.078 
 

.411 
 

4.261 
 

.000 
 

.305 
 

3.278 

a. Dependent Variable: JumblahY 

 
 
 
 

 

Collinearity Diagnosticsa 

 

Dimensi 

on 

 

 
Eigenvalue 

 

 
Condition Index 

Variance Proportions 

Model (Constant) JumblahX1 JumblahX2 

1 1 2.967 1.000 .00 .00 .00 

 
2 .027 10.577 .92 .04 .14 

 
3 .007 20.760 .07 .96 .86 

a. Dependent Variable: JumblahY 
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Coefficientsa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Model 

 
 
 

Unstandardize 

d Coefficients 

 

Standar 

dized 

Coefficie 

nts 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
t 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sig. 

 
 
 

95% Confidence 

Interval for B 

 
 
 
 
 

 
Correlations 

 
 
 

Collinearity 

Statistics 

 
 

B 

Std. 

Error 

 
 

Beta 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

 
 

Zero-order 

 
 

Partial 

 
 

Part 

 
 

Tolerance 

 
 

VIF 

 

1 
 
(Constant) 

 
1.742 

 
.891 

  
1.956 

 
.055 

 
-.042 

 
3.527 

     

 
x1 

 
.708 

 
.124 

 
.548 

 
5.690 

 
.000 

 
.459 

 
.958 

 
.890 

 
.609 

 
.303 

 
.305 

 
3.278 

x2 .332 .078 .411 4.261 .000 .176 .488 .868 .498 .227 .305 3.278 

a. Dependent 

Variable: Y 
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Residuals Statisticsa 

 
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 8.98 22.08 16.67 2.998 58 

Std. Predicted Value -2.566 1.803 .000 1.000 58 

Standard Error of Predicted 

Value 

 
.178 

 
.561 

 
.282 

 
.096 

 
58 

Adjusted Predicted Value 9.14 22.17 16.67 3.003 58 

Residual -2.848 2.745 .000 1.288 58 

Std. Residual -2.172 2.094 .000 .982 58 

Stud. Residual -2.232 2.114 .000 1.007 58 

Deleted Residual -3.007 2.797 -.001 1.354 58 

Stud. Deleted Residual -2.320 2.185 .002 1.022 58 

Mahal. Distance .071 9.455 1.966 2.057 58 

Cook's Distance .000 .120 .017 .027 58 

Centered Leverage Value .001 .166 .034 .036 58 

a. Dependent Variable: JumblahY 
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LAMPIRAN 10  

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

 

 

 
Statistics 

 
Jeniskelamin Pendidikan 

N Valid 58 58 

 
Missing 0 0 

 

 

 

 

 

Jeniskelamin 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 50 86.2 86.2 86.2 

 
Perempuan 8 13.8 13.8 100.0 

 
Total 58 100.0 100.0 

 

 
 
 

Pendidikan 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S1 13 22.4 22.4 22.4 

 
D3 1 1.7 1.7 24.1 

 
SMA 42 72.4 72.4 96.6 

 
SMP 2 3.4 3.4 100.0 

 
Total 58 100.0 100.0 

 



DDDDDDDDDDDDDDDD 
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100 

 

 

LAMPIRAN 11 

SURAT BUKTI PENELITIAN DI KANTOR SENTRAL 

PENGOLAHAN  POS DENPASAR 
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100 

101 

 

LAMPIRAN 12 

DATA ORDINAL HASIL KUESIONER PADA VARIABEL 

 

1. Kepuasan Pegawai 

 
N0 Y Jumlah 

1 2 3 4 5 

1 3 3 3 4 4 17 

2 3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 4 4 19 

4 3 3 3 3 4 16 

5 4 3 3 3 4 17 

6 4 3 5 4 4 20 

7 3 3 4 4 4 18 

8 4 3 3 3 4 17 

9 4 4 4 3 4 19 

10 4 3 4 4 4 19 

11 3 3 4 4 4 18 

12 4 4 4 4 5 21 

13 3 3 3 3 3 15 

14 3 4 3 3 3 16 

15 2 2 2 3 3 12 

16 2 2 3 2 2 11 

17 3 2 2 2 3 12 

18 2 2 2 3 4 13 

19 2 2 2 2 3 11 

20 2 3 3 2 2 12 

21 4 4 4 4 4 20 

22 4 4 4 4 4 20 

23 3 4 4 3 4 18 

24 4 4 4 5 4 21 

25 3 4 4 3 4 18 

26 3 4 4 4 3 18 

27 2 2 1 3 1 9 

28 3 3 4 4 4 18 

29 3 4 4 4 4 19 

30 2 2 3 2 3 12 

31 3 3 2 2 3 13 

32 3 3 2 2 2 12 

33 4 3 3 3 4 17 

34 4 3 4 4 4 19 



DDDDDDDDDDDDDDDD 

 

100 

35 3 3 4 4 3 17 

36 3 4 3 4 3 17 

37 5 4 4 4 4 21 

38 3 3 4 3 4 17 

39 4 4 3 4 4 19 

40 3 4 3 4 3 17 

41 4 3 4 4 4 19 

42 3 4 4 4 4 19 

43 2 2 2 3 2 11 

44 2 2 3 3 3 13 

45 4 4 4 3 4 19 

46 3 3 4 3 4 17 

47 3 3 4 4 4 18 

48 4 4 3 3 4 18 

49 3 4 3 3 3 16 

50 4 4 5 4 4 21 

51 3 4 4 4 4 19 

52 4 5 4 4 4 21 

53 4 4 4 4 3 19 

54 3 3 4 3 4 17 

55 4 3 3 4 4 18 

56 2 2 3 3 3 13 

57 2 2 2 1 1 8 

58 4 4 3 4 4 19 
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2. Kompetensi 

 
N0     x1   Jumlah 

1 2 3 4 

1 4 3 3 3 13 

2 3 3 3 4 13 

3 3 4 3 3 13 

4 3 3 4 3 13 

5 4 3 3 4 14 

6 4 4 3 3 14 

7 3 4 3 4 14 

8 3 3 4 3 13 

9 4 3 3 4 14 

10 3 4 3 4 14 

11 3 4 4 3 14 

12 5 4 4 4 17 

13 2 3 2 3 10 

14 4 3 3 3 13 

15 2 2 3 2 9 

16 3 2 2 2 9 

17 2 3 3 2 10 

18 2 2 2 3 9 

19 3 2 2 2 9 

20 2 3 3 3 11 

21 3 4 3 3 13 

22 4 3 3 3 13 

23 3 3 3 4 13 

24 5 4 4 4 17 

25 4 3 3 4 14 

26 3 3 4 4 14 

27 2 1 1 2 6 

28 4 3 4 3 14 

29 3 3 3 4 13 

30 3 3 2 2 10 

31 2 3 3 3 11 

32 2 3 2 2 9 

33 2 4 4 3 13 

34 3 3 4 3 13 

35 4 3 3 4 14 



DDDDDDDDDDDDDDDD 
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36 3 3 3 4 13 

37 4 5 4 4 17 

38 3 3 3 4 13 

39 3 4 3 3 13 

40 4 3 3 3 13 

41 4 3 3 3 13 

42 3 4 4 4 15 

43 3 2 3 3 11 

44 2 2 3 2 9 

45 3 3 4 3 13 

46 4 4 3 3 14 

47 3 4 3 4 14 

48 3 3 4 4 14 

49 4 2 4 4 14 

50 4 4 4 5 17 

51 4 4 4 3 15 

52 5 4 4 4 17 

53 4 4 4 4 16 

54 2 2 3 3 10 

55 3 3 3 3 12 

56 2 3 2 2 9 

57 1 1 2 2 6 

58 3 2 3 4 12 
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3. Disiplin Kerja 

 
N0 x2 Jumlah 

1 2 3 4 5 6 

1 4 3 3 3 3 3 19 

2 3 3 3 3 3 4 19 

3 4 3 3 3 3 3 19 

4 3 2 3 4 3 4 19 

5 4 4 4 3 4 4 23 

6 3 3 3 3 4 3 19 

7 4 3 3 4 2 3 19 

8 4 3 3 3 3 3 19 

9 3 3 3 3 3 4 19 

10 4 3 3 3 3 4 20 

11 2 3 3 3 3 2 16 

12 3 3 3 4 4 4 21 

13 3 3 2 3 3 3 17 

14 3 3 3 3 3 4 19 

15 2 2 2 3 2 2 13 

16 2 2 2 2 2 2 12 

17 1 2 2 2 2 2 11 

18 2 2 1 2 2 2 11 

19 2 3 3 1 2 2 13 

20 2 2 2 2 2 3 13 

21 3 2 4 3 3 4 19 

22 2 3 3 4 4 3 19 

23 2 2 2 3 2 3 14 

24 4 4 4 4 4 5 25 

25 4 4 4 4 3 4 23 

26 3 3 3 2 3 3 17 

27 2 1 2 2 2 1 10 

28 3 3 3 4 3 3 19 

29 3 3 4 4 3 2 19 

30 2 2 3 2 3 2 14 

31 2 2 2 2 2 3 13 

32 2 2 2 3 3 1 13 

33 4 4 3 2 3 3 19 

34 3 3 2 4 4 3 19 

35 3 3 3 3 3 4 19 

36 3 4 3 3 3 3 19 

37 4 4 4 5 4 4 25 
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38 3 3 3 4 4 3 20 

39 4 3 4 5 4 3 23 

40 3 3 4 4 3 3 20 

41 4 3 3 4 3 3 20 

42 2 3 4 5 4 3 21 

43 3 2 2 2 2 2 13 

44 1 3 1 1 2 1 9 

45 3 4 3 4 4 3 21 

46 3 3 4 3 3 3 19 

47 4 3 3 3 3 3 19 

48 3 3 3 4 3 4 20 

49 3 3 3 4 3 4 20 

50 4 4 5 4 4 4 25 

51 3 3 4 3 3 3 19 

52 4 4 4 4 4 3 23 

53 4 3 3 3 3 3 19 

54 3 3 3 4 3 3 19 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 2 2 2 3 3 2 14 

57 1 1 2 2 2 1 9 

58 4 3 4 4 3 3 21 
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