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PERNYATAAN
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Merek Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Sepatu Merek Nike™ beserta
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karya saya ini.




PRAKATA

Puji syukur penyusun panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa/Allah SWT

karena berkat rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Citra Merek Dan Harga Terhadap Loyalitas Pelanggan Sepatu Merek

Nike”. Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar sarjana pendidikan

pada Universitas Pendidikan Ganesha.

Skripsi ini diselesaikan berkat bimbingan, arahan, serta bantuan baik moral

maupun material dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis menyampaikan

ucapan terima kasih yang setulus-tulusnya kepada yang terhormat:

1.

Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd. selaku Rektor Universitas Pendidikan
Ganesha

Prof. Dr. Naswan Suharsono, M.Pd. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidikan Ganesha.

Dr. | Nengah Suarmanayasa, S.E.,Msi. selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.

Dra. Ni Made Suci, M.Si. Selaku koordinator program studi manajemen
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha.
Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E.,M.Si., selaku Pembimbing |
yang dengan segala tanggungjawab, kesabaran dan semangat dalam
memberikan bimbingan, saran, masukan dan motivasi selama proses
penyelesaian skripsi ini.

Ni Nyoman Yulianthini, S.E., M.M., selaku Pembimbing Il yang dengan
segala tanggungjawab, kesabaran dan semangat dalam memberikan
bimbingan, saran, masukan dan motivasi selama proses penyelesaian
skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu memberikan
petunjuk, saran dan mendidik selama penulis belajar di Jurusan

Manajemen.



10.

11.

12.

13.
14.

Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta staf yang telah membantu
dalam memberikan informasi, pelayanan dan petunjuk selama perkuliahan.
Kepala Perpustakaan Universitas Pendidikan Ganesha beserta staf yang
telah memberikan kemudahan pelayanan peminjaman buku-buku yang di
butuhkan selama kuliah dan selama penyusunan skripsi ini.

Kepala dan karyawan Singaraja Futsal yang telah memberikan izin
penelitian, informasi dan data yang diperlukan berkaitan dengan judul
penelitian ini, sehingga penyelesaian skripsi ini berjalan dengan lancar.
Kedua orang tua (M. Shobari dan Siti Rohmah) Kakak (Ahmad Arif
Mustofa, Isnaini Ruli Masfiah dan Yusuf Umarul Alifi) Adik (Moh. Nafik
Qorinatul Mursada dan Al Ayubi Andi Ragil Syahputra) yang selalu
memberikan kasih sayang, dukungan, semangat dan doa sehingga penulis
dapat menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman HMJ Manajemen masa bakti 2015-2016 dan masa bakti
2016-2017.

Teman-teman Manajemen angkatan 2014.

Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah

membantu dalam penyusunan skripsi ini.

Menyadari atas segala keterbatasan kemampuan penulis, bahwa skripsi
ini masih jauh dari sempurna, maka dari itu penulis mengharapkan saran
serta kritik yang bersifat membangun dari para pembaca sebagai bahaan
masukan bagi penulis dimasa yang akan datang. Penulis berharap skripsi

ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua.

Singaraja, 17 Januari 2020

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
PRAK AT A e I
ABSTRAK .o i
DAFTAR TSI WY
DAFTAR TABEL ... Vil
DAFTAR GAMBAR ...ttt viil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt iX
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ...........cccoiireieiiinicienciies s 1
1.2 Identifikasi Masalah ...............ccccoiieiininiieiie e 6
1.3 Pembatasan Masalah .............cccccooviviiinininnene i 6
1.4 Rumusan Masalah ...t 7
1.5 Tujuan Penelitian. ..ot 7
1.6 Manfaat Hasil Penelitian .............cccooveiviiiin e 8
BAB 11 KAJIAN TEORI...uruviaeierseseeessiietessssesssssessssssessssesessssessssesesssssssssssessssesesans 9
2.1  DeSKripsi TEOTELIS ...civiiveiieiiieiiciteeieseeste e e e 9
2.1.1 Pengertian Loyalitas Pelanggan............cccccccovenennnen. 9
2.1.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Loyalitas
Pelanggan........coeveeieiener s 10
2.1.3 Indikator Loyalitas Pelanggan ............cccccoevvevveineenene. 11
2.1.4 Pengertian Citra MereK..........ccccoooviveiiiciic e, 11
2.1.5 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Citra Merek ....... 12
2.1.6 Indikator Citra MereK ..........cccoovevveieiieeie e 12
2.1.7 Pengertian Harga .........ccocoovreiinininee e 13
2.1.8 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Harga.................. 14
2.1.9 Indikator Harga..........cccoevevieeiicie e 15
2.2 Kajian Hasil Penelitian yang Relevan............cccccocvvninnne. 16



2.3 Hubungan Antar Variabel ............cccooviiiiiiiiieieneec e,

2.4 Kerangka BerpiKir........cccooeiiiiiininiiieecsec s

2.5 Hipotesis Penelitian...........cccccoveiiieiiiii i

BAB 1l METODE PENELITIAN ..ottt ettt sssesessnsesas

3.1 Tempat dan Waktu Penelitian ...........c.cooveeieiinencicicnen

3.2 Rancangan Penelitian .........cccoeveiieiieieienecce e
3.3 Subjek/Objek Penelitian/Popoulasi dan Sampel

Penelitian ... ...cooiviiiiiiee

3.3.1 Subjek dan Objek Penelitian............ccccocevvininiininnn

3.3.2 Populasi dan Sampel Penelitian..............c.ccoccoevviens o

3.4 Variabel dan Definisi Operasional Variabel Penelitian .... ..

3.4.1 Variabel Penelitian........ccuvivaiieieniene e

3.4.2 Definisi Operasional Variabel Penelitian ................ ..

3.5 Metode dan Instrumen Pengumpulan Data..............ccccceu. ..

3.5.1 Metode Pengumpulan Data.............ccceeeeeeiecieieenns o

3.5.2 Instrumen Pengumpulan Data..........c.ccccceeeveeiieieens ..

3.6 Metode dan Teknik Analisis Data.............ccoeervriniinieninenns -

3.6.1 Uji Asumsi KIGSIK ........ccooiririiiiiiieic s

3.6.2 Analisis Regresi Linier Berganda .........c.cccccvevvevneenn. ..

3.6.3 Koefisien Determinasi (R2) .......cccoevvverveiieeieeivesneens .

3.6.4 HIpOteSIS STatiStIK........cccerverreririiieieie e

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN. .........ccccooena .

4.1 Deskrpsi ReSPONAEN.........cocoiiiiiiiiiiieie s

4.2 PenguIaN ASUMSI.....ccereriiririerieaeaieiesiesiesie e sieseseaseenes

4.2.1 Uji Asumsi KIasiK..........ccccoviiiiiiiiiiieic e

4.3 Uji Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoeeveviieenns ..

4.4 Koefisien Determinasi (R2) .......ccoovvereneieneneneseseeiees

4.5 Pengujian HIPOTESIS......cciiiiriiiieieieieie e

4.5.1 Pengaruh Citra Mere

Loyalitas Pelanggan

k dan Harga terhadap

17
19
19

21

21
21

21
21
22
22
22
22
24
24
24
25
25
28
29
29

32
32
32
32
33
34
35

35



4.5.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas

Pelanggan ...

4.5.3 Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan ....... ..

4.6 Pembahasan Hasil Penelitian .......ccoveveveeeeeieieieeeeen

4.6.1 Pengaruh Citra Merek dan Harga terhadap

Loyalitas Pelanggan .........ccccovevevevinnieneiie e

4.6.2 Pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas

Pela

NJOAN oot o

4.6.3 Pengaruh Harga terhadap Loyalitas Pelanggan ....... ..

4.6.4 Kete
4.7 Implikasi

rbatasan Penelitian .........oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen

BAB V PENUTUP. ...ttt o
5.1  RANGKUMAN. ...ttt sttt ar s o
5.2 SIS N A .o o .. S
5.3 | SEREEE, SN . N, 0 A A R, - — S

35
35
35

35

37
37
38
38

40
40
41
42

43



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
Tabel 1.1 Data Top Brand Indeks Sepatu Tahun 2016-2018 ................... 4

Tabel 2.1 PenelitianTerdahulu.............ccoooiieiiiiiiei e 16
Tabel 3.1 Konsep Operasional Variabel ............ccccccovviiiiinninneiieicns 22

Tabel 3.2 Konsep Variabel, Devinisi, Indikator, Satuan Ukur

Dan Skala Pengukuran ..........cccccooeiieiiiieiie e 22
Tabel 3.3 Skala Likert Pada Pertanyaan Tertutup.............ccccovevveeveinennnne 24
Tabel 4.1 Ringkasan Output SPSS Analisis Regresi Linier Berganda .... 32

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman

2.1 Kerangka Berpikir Pengaruh Citra Merek dan Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan Sepatu Merek Nike di
Singaraja FUtsal.........cccoviieiicii e 19

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
Lampiran 01. Kuesioner Pengumpulan Data..............cccccveveiveiecieesinenne. 45
Lampiran 02. Surat Balasan ODServasi ...........cccoevvieiieieieneseseseei 46
Lampiran 03. Angket Penelitian ............cccooeiiiiiiniiiiiiceecc e 47
Lampiran 04. Kuesioner Pengumpulan Data..............ccccoveveiveiecieesnenne. 48
Lampiran 05. Tabulasi Data KUESIONET ...........cccceiieiieieiie e e 51
Lampiran 06. Hasil Uji NOrmalitas..........cccooeiiiininieiiiniee e 54
Lampiran 07. Hasil Uji Multikoliniaritas. ..........c.ccoovvvnieneiencncnce 56
Lampiran 08. Hasil Uji HeteroskedastiSitas.........c.....cccevvvevieneeneciiesnnennn. 57
Lampiran 09. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda....................... 58
Lampiran 10. Foto-foto Pengambilan Data...........c.ccoccoveeieiciincicnnnnnen 6

viii



