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Lampiran 01. Koesioner Pengumpulan Data  
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Lampiran 02. Surat Balasan Observasi 
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Lampiran 03. Angket Penelitian 

KISI-KISI KUESIONER/ANGKET PENELITIAN 

No Indikator Deskriptor No Item 

+ - 

1 Citra merek 
Kesan Profesional 

1 2 

Kesan Modern 
3 4 

Melayani Semua 

Segmen 

5 6 

Perhatian Pada 

Konsumen 

7 8 

2 Harga 

Harga yang 

kompetitif 

1 2 

Kesesuaian harga 

dengan harga pasar 

3 4 

Kesesuaian harga 

dengan kualitas 

produk 

5 6 

Angsuran 
7 8 

3 Loyalitas 

pelanggan Pembelian Ulang 
1 2 

Mengkonsumsi 

Merek 

3 4 

Menyukai Merek 
5 6 

Tetap Memiliki 

Merek 

7 8 

Merek Terbaik 
9 10 

Merekomendasikan 

Merek 

11 12 
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Lampiran 04. Kuesioner Pengumpulan Data 

KUESIONER PENGARUH CITRA MEREK DAN HARGA TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN PADA PENGGUNA SEPATU MEREK NIKE 

DI SINGARAJA FUTSAL 

Identitas Responden  

Nama   :………………………………..  

Umur    :………….tahun 

Jenis Kelamin   : (Laki-laki/Perempuan*) 

Tingkat Pendidikan  : (SMP/SMA/Diploma/S1/S2*) 

Pekerjaan   :……………………………….. 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

 Dalam mengisi kuesioner ini, diharapkan Bapak/Ibu, Saudara/i mengisi 

secara lengkap dan benar daftar isian pada identitas responden dan daftar 

pernyataan yang tersusun secara sistematis. Untuk menjawab kuesioner tersebut 

Bapak/Ibu, Saudara/i mencantumkan tanda rumput (√) pada pilihan jawaban yang 

tersedia di kolom sebelah kanan.  

Jawablah pernyaan tersebut sesuai persepsi Bapak/Ibu, Saudara/I dengan 

keterangan sebagai berikut: 

 Sangat Setuju  = (SS) 

 Setuju   = (S) 

 Kurang Setuju = (KS) 

Tidak Setuju   = (TS) 

Sangat Tidak Setuju = (STS) 
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1. CITRA MEREK 

 

2.HARGA 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1 Menurut saya harga sepatu merek nike 

mampu bersaing dengan merek sepatu lain 

dipasaran 

     

2 Menurut saya sepatu merek nike cenderung 

lebih mahal daripada sepatu merek lain 

     

3 Menurut saya harga sepatu merek nike 

memiliki kesesuaian terhadap harga pasar 

     

4 Menurut saya sepatu merek nike kurang 

dapat menyesuaikan dengan harga pasar  

     

5 Menurut saya harga yang ditawarkansepatu 

merek nike sesuai dengan kualitas produk 

     

6 Menurut saya sepatu merek nike belum 

memberikan kualitas produk sesuai dengan 

harganya  

     

7 Menurut saya sepatu merek nike bisa 

diangsur sampai jangka waktu tertentu  

     

8 Menurut saya sepatu merek nike tidak 

memberikan angsuran pada pelanggan 

     

 

 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1 Menurut saya sepatu merek nike tetap 

memberikan kenyamanan terhadap pelanggan 

     

2 Menurut saya sepatu merek nike cepat rusak 

apabila dipakai berlari 

     

3 Saya lebih percaya diri apabila menggunakan 

sepatu merek nike  

     

4 Saya tidak percaya diri jika menggunakan 

sepatu merek nike karena ada merek lain yang 

lebih baik 

     

5 Menurut saya sepatu merek nike tetap 

melayani semua masyarakat   

     

6 Menurut saya sepatu merek nike tidak 

melayani golongan yang ekonomi rendah  

     

7 Menurut saya sepatu merek nike memberikan 

produk yang sesuai keinginan dan kebutuhan 

masyarakat 

     

8 Menurut saya sepatu merek nike tidak 

memberikan produk yang sesuai keinginan 

dan kebutuhan masyarakat 
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2. LOYALITAS PELANGGAN 

NO PERTANYAAN SS S KS TS STS 

1 Saya selalu membeli sepatu merek nike dari 

dulu sampai sekarang 

     

2 Saya menyesal membeli sepatu merek nike       

3 Saya sudah terbiasa menggunakan sepatu 

merek nike setiap kegiatan 

     

4 Saya tidak terbiasa menggunakan sepatu 

merek nike  

     

5 Saya selalu menyukai sepatu merek nike      

6 Saya lebih tertarik menggunakan sepatu 

merek lain daripada sepatu merek nike  

     

7 Saya tetap memiliki sepatu merek nike 

meskipun ada sepatu merek lain 

     

8 Saya tidak mempunyai koleksi sepatu merek 

nike  

     

9 Saya selalu nyaman menggunakan sepatu 

merek nike  

     

10 Sepatu merek nike bukanlah merek sepatu 

yang terbaik  

     

11 Saya akan merekomendasikan sepatu merek 

nike kepada teman apabila ingin membeli 

sepatu  

     

12 Saya lebih merekomendasikan sepatu merek 

lain kepada teman apabila ingin membeli 

sepatu 
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Lampiran 05. Tabulasi Data Kuesioner 
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Lampiran 06. Hasil Uji Normalitas Menggunakan SPSS 16.0 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 SQRT_X2, 

SQRT_X1b 

. Enter 

a. Dependent Variable: SQRT_Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,238a ,057 ,029 ,67916 

a. Predictors: (Constant), SQRT_X2, SQRT_X1 

b. Dependent Variable: SQRT_Y 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 1,863 2 ,931 2,019 ,141b 

Residual 30,904 67 ,461   

Total 32,767 69    

a. Dependent Variable: SQRT_Y 

b. Predictors: (Constant), SQRT_X2, SQRT_X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,747 1,290  5,229 ,000 

SQRT_X1 ,236 ,135 ,225 1,755 ,084 

SQRT_X2 ,029 ,124 ,030 ,231 ,818 

a. Dependent Variable: SQRT_Y 
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Residuals Statisticsa 

 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation N 

Predicted Value 8,7670 9,4856 9,1431 ,16430 70 

Residual -1,50923 1,65971 ,00000 ,66924 70 

Std. Predicted 

Value 

-2,289 2,085 ,000 1,000 70 

Std. Residual -2,222 2,444 ,000 ,985 70 

a. Dependent Variable: SQRT_Y 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. 

Deviation 

,66924303 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,064 

Positive ,064 

Negative -,041 

Kolmogorov-Smirnov Z ,537 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,935 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
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Lampiran 07. Hasil Uji Multikoliniaritas Menggunakan SPSS 16.0 

 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,218a ,048 ,019 12,52540 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 526,310 2 263,155 1,677 ,195b 

Residual 10511,336 67 156,886   

Total 11037,646 69    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant

) 

63,629 12,014 
 

5,29

6 

,000 
  

X1 ,216 ,136 ,204 1,58

8 

,117 ,860 1,163 

X2 ,032 ,128 ,032 ,252 ,802 ,860 1,163 

a. Dependent Variable: Y 
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Coefficient Correlationsa 

Model X2 X1 

1 Correlations X2 1,000 -,374 

X1 -,374 1,000 

Covariances X2 ,016 -,007 

X1 -,007 ,019 

a. Dependent Variable: Y 

 

CollinearityDiagnosticsa 

Model Dimension 

Eigenvalu

e 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 

1 1 2,975 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,015 14,058 ,09 ,31 ,96 

3 ,010 17,313 ,91 ,69 ,04 

a. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 08. Hasil Uji Heteroskedastisitas Menggunakan SPSS 16.0 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: RES2 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,189a ,036 ,007 7,59929 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 143,189 2 71,595 1,240 ,296b 

Residual 3869,202 67 57,749   

Total 4012,391 69    

a. Dependent Variable: RES2 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 18,822 7,289  2,582 ,012 

X1 -,126 ,083 -,197 -1,526 ,132 

X2 ,016 ,078 ,027 ,211 ,833 

a. Dependent Variable: RES2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 09. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda menggunakan spss 

16.0 

Variables Entered/Removeda 

Mode

l 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Mode

l R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,218a ,048 ,019 12,52540 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares Df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 526,310 2 263,155 1,677 ,195b 

Residual 10511,336 67 156,886   

Total 11037,646 69    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 63,629 12,014  5,296 ,000 

X1 ,216 ,136 ,204 1,588 ,117 

X2 ,032 ,128 ,032 ,252 ,802 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 10. Foto-foto Pengambilan Data 
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