
 

Lampiran 1. Instrumen Wawancara 

 

 
Lembar Instrumen Wawancara 

Di Kapal Pesiar Carnival Horizon 

 

Sumber Wawancara : Food Operation Manager Carnival Horizon 
 

 
 

No Pertanyaan 

1 Bagaimana peran pramusaji dalam pelayanan makanan dan minuman? 

2 Bagaimana peran pramusaji dalam menerapkan protocol Kesehatan pada masa 
 

pandemic covid 19? 

3 Apa saja tugas utama dari pramusaji? 

4 Apa saja tanggung jawab dari pramusaji? 

5 Bagaimana upaya meningkatkan kualitas pelayanan makanan dan minuman? 



 

Lampiran 2. Lembar Hasil Wawancara 
 

No Jawaban 

1 1. Handal 

 

2. Tanggap 

 

3. Jaminan 

 

4. Empati 

 

5. Bukti Langsung 

2 1. Mengukur suhu 
 

2. Mencuci Tangan 

 

3. Menggunakan Hand Sanitizer 

 

4. Menggunakan Masker 

 

5. Menggunakan menu online 

 

6. Menjaga jarak 

 

7. Menggunakan penutup makanan 

 

8. Peralatan bersih 

 

9. Pembayaran nontunai 

 

10. Membersihkan meja 

3 1. Persiapan peralatan 

2. Clear up 

3. Mengganti lena kotor 

4. Mengambil kebutuhan di gudang 
5. Mengambil pesanan 

4 1. Food Operation Manager 

2. Kebersihan restoran 
3. Peralatan makanan dan minuman 

5 1. Pelatihan 
2. Pertemuan 



 

Lampiran 3. Lembar Instrumen Observasi 

 

 
Lembar Instrumen Penelitian Observasi 

 

 
Sub Variabel 

 
Aspek Pengamatan 

Ya Tidak Ket 

Peran Pramusaji a. Pelayanan    

 1. Handal   

 2. Tanggap   

 3. Jaminan   

 4. Empati   

 5. Bukti Langsung   

 b. Penerapan Protokol 

Kesehatan 

   

 1. Mengukur suhu   

 2. Mencuci Tangan   

 3. Menggunakan 

Hand Sanitizer 
  

 4. Memakai masker   

 5. Menggunakan 

menu online 
  

 6.  Menjaga jarak   

 7. Menggunakan 

penutup makanan 
  

 8. Peralatan bersih   

 9. Menggunakan 

pembayaran non 

tunai 

  

 10. Membersihkan 

meja 

  

     

Kualitas Pelayanan 

Makanan dan 

Minuman 

a. Tugas Utama    

 1. Persiapan peralatan   

 2. Clear up   

 3. Mengganti lena 

kotor 
  

 4. Mengambil 

kebutuhan di 

Gudang 

  

 5. Mengambil 

pesanan 

  

 b. Tanggung Jawab    

 1. Food Operational 

Manager 
  

 2. Kebersihan restoran   

 3. Peralatan Makanan   



 

 

 dan Minuman    

 c. Peningkatan kualitas 

pelayanan makanan 

dan minuman 

   

 1. Pelatihan   

 2. Pertemuan   



 

Lampiran 4. Mengikuti Briefing 
 

 

 

 
 



 

Lampiran 5. Mencuci Tangan 
 

 



 

 
 

Lampiran 6. Menggunakan Hand Sanitizer dan Memakai Masker 
 

 



Lampiran 7. Persiapan Menyambut Tamu di Restoran 
 

 

 

 

 



 

Lampiran 8. Menjaga Jarak Kepada Tamu Saat Memberikan Pelayanan 
 

 
 



Lampiran 9. Melakukan Pengambilan Pesanan Tamu 
 

 

 

 

 



 

Lampiran 10. Menyajikan Makanan ke Meja Tamu 
 

 
 



 

Lampiran 11. Menu online 
 



 

Lampiran 12. Pembayaran Melalui Nontunai 
 

 



 

Lampiran 13. Surat Izin Melakukan Penelitian 



 

Lampiran 14. Surat Keterangan Bekerja 
 

 

 



 

Lampiran 15. Riwayat Hidup 
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