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ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh tingkat pendidikan 

dan masa kerja terhadap kinerja karyawan LPD  Kecamatan Kediri. Pada penelitian 

ini memakai sampling jenuh sebagai teknik penentuan sampel karena sampel hanya 

berjumlah 49 karyawan. Metode pada pengumpulkan data mempergunakan 

dokumentasi dan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu uji asumsi klasik, Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis Determinasi, 

Uji Signifikansi Parsial (t-test), dan Uji Signifikasi Simultan/ Uji F. Hasil studi ini 

memperlihatkan bahwa tingkat pendidikan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Kediri, masa kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pelanggan pada LPD Kecamatan 

Kediri, dan kepeminpinan dan masa kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada LPD Kecamatan Kediri. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the effect of education level and tenure 

on the performance of LPD employees in Kediri District. In this study, saturated 

sampling was used as a sampling technique because the sample consisted of only 

49 employees. Methods for collecting data using documentation and 

questionnaires. The data analysis techniques used in this research are classical 

assumption test, Multiple Linear Regression Analysis, Determination Analysis, 

Partial Significance Test (t-test), and Simultaneous Significance Test/F Test. The 

results of this study show that education level has an effect positive and significant 

impact on employee performance at LPD Kediri District, tenure has a positive and 

significant effect on customer employee performance at LPD Kediri District, and 

leadership and tenure have a positive and significant effect on employee 

performance at LPD Kediri District. 
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