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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian yang dilaksanakan ini yaitu untuk mengetahui 

pengaruh pemutihan bunga dan denda pajak kendaraan bermotor dan pembebasan 

biaya balik nama kendaraan bermotor atas kepatuhan wajib pajak di kabupaten 

Buleleng. Rancangan penelitian menggunakan kuantitatif kausal, Adapun jumlah 

sampel penelitian sebanyak 348 wajib pajak di kabupaten buleleng dari 474.431 

populasi di tahun 2021 baik yang sudah maupun belum melakukan pembayaran 

PKB di kantor bersama samsat Singaraja yang penentuan sampelnya  

menggunakan teknik purposive sampling dengan kriteria tertentu. Selanjutnya, 

untuk teknik pengumpulan data dengan menggunakan dokumentasi dan kuesioner. 

data dari instrumen penelitian ini dikumpulkan kemudian diuji instrument (uji 

kualitas, uji validitas, uji reliabilitas), uji statistic deskripstif, uji asumsi klasik (uji 

Normalitas, uji multikolinearitas, uji hetroskedastisitas)dan uji hipotesis (analisis 

regresi berganda), uji signifikansi parsial (uji t) dan uji koefisien dterminasi. Hasil 

penelitian yang diperoleh yaitu adanya pengaruh positif dari adanya program 

pemutihan bunga dan denda pajak kendaraan bermotor terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

 

Kata kunci: pemutihan bunga dan denda, pembebasan biaya balik nama, 

kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine the effect of interest payments and 

motor vehicle tax fines and the exemption of motor vehicle transfer fees on taxpayer 

compliance in Buleleng Regency. The research design uses causal quantitative. The 

number of research samples is 348 taxpayers in Buleleng district from 474,431 population 

in 2021, both those who have or have not made PKB payments at the Singaraja Samsat 

joint office whose sample determination uses the techniquepurposive samplingwith certain 

criteria. Furthermore, for data collection techniques using documentation and 

questionnaires. data from this research instrument were collected and then tested 

instruments (quality test, validity test, reliability test), descriptive statistical test, classical 

assumption test (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity test) and 

hypothesis testing (multiple regression analysis), partial significance test ( t test) and 

coefficient of determination test. The results obtained are the positive influence of the 

interest whitening program and motor vehicle tax fines on taxpayer compliance.  

Keywords: whitening of interest and penalties, exemption of transfer fees, taxpayer 

compliance. 

 

 

 

 

 

 

 

  


