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LAMPIRAN  

 

Lampiran 01. Kuesioner Penelitian  

 

Responden yang terhormat,  

Bersama ini saya Nengah Sandi Pradnyana memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi daftar kuesioner yang diberikan. Informasi yang diberikan sebagai data penelitian 

dalam rangka penyusunan tesis pada Program Studi Magister Manajemen Program 

Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha dengan judul “Pengaruh Komunikasi, Beban 

Kerja dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan Crystal Kuta Hotel Bali”.  

Informasi ini merupakan bantuan yang sangat berarti dalam penyelesaian data penelitian. 

Atas bantuan Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.  

A. Petunjuk Pengisian  

1) Jawablah pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu.  

2) Pengisian kuesioner ini semata-mata untuk tujuan ilmiah dan pengembangan 

ilmu pengetahuan, semua pilihan jawaban dan pendapat Saudara dirahasiakan 

oleh peneliti.  

3) Pilihlah jawaban dari tabel pernyataan dengan memberi tanda ceklist (√) pada 

salah satu jawaban yang paling sesuai menurut Bapak/Ibu.  

Adapun makna tanda jawaban tersebut sebagai berikut.  

a. SS  : Sangat Setuju    

b. S  : Setuju     

c. RR  : Ragu-ragu    

d. TS  : Tidak Setuju     

e. STS  : Sangat Tidak Setuju     

B. Identitas Responden  

Nama Responden  : …………………………………………… 

Jenis kelamin   : …………………………………………… 

Jabatan  : …………………………………………… 
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No Pernyataan 
Pilihan 

STS TS RR S SS 

Kinerja Karyawan   

1 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

standar yang telah ditentukan  

1 2 3 4 5 

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan dengan teliti  1 2 3 4 5 

3 Saya diberi kesempatan berinisiatif sendiri untuk 

mencapai target kerja yang ditetapkan  

1 2 3 4 5 

4 Saya berusaha memenuhi target pekerjaan yang telah 

saya rencakan  

1 2 3 4 5 

5 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan dengan 

tepat waktu  

1 2 3 4 5 

6 Saya tidak senang menunda pekerjaan yang telah 

direncanakan  

1 2 3 4 5 

7 Saya dapat menggunakan waktu dengan efektif dan 

efisien dalam bekerja  

1 2 3 4 5 

8 Saya cepat dalam bertindak/mengambil keputusan. 1 2 3 4 5 

Komunikasi  

9 Saya merespon dengan positif setiap bentuk 

komunikasi yang disampaikan rekan kerja   

1 2 3 4 5 

10 Saya mampu memahami bahasa yang dipergunakan 

rekan kerja ketika berkomunikasi   

1 2 3 4 5 

11 Proses komunikasi saya yang terjadi saat ini 

mempengaruhi sikap guru lain dalam bekerja  

1 2 3 4 5 

12 Saya mampu memahami ekspresi wajah dari rekan 

kerja ketika berkomunikasi  

1 2 3 4 5 

13 Koordinasi dan kerjasama dengan rekan kerja 

terhadap pekerjaan membuat mudah dalam 

mengambil keputusan bersama  

1 2 3 4 5 

14 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan baik antar guru yang 

mempermudah pengambilam keputusan bersama     

1 2 3 4 5 
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15 Proses komunikasi yang terjadi sehari-hari 

berlangsung dalam suasana terbuka dan 

menyenangkan 

1 2 3 4 5 

16 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan yang baik antar sesama 

karyawan 

1 2 3 4 5 

17 Saya dapat memahami pesan dan melakukan 

tindakan sesuai dengan isi pesan yang 

dikomunikasikan 

1 2 3 4 5 

18 Jika ada kendala dalam pekerjaan, saya selalu 

meminta respon terhadap karyawan lainnya/atasan.  

1 2 3 4 5 

Beban Kerja   

19 Saya bekerja sesuai tuntutan tugas yang diberikan  1 2 3 4 5 

20 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan terlalu 

tinggi  

5 4 3 2 1 

21 Saya harus menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

waktu yang telah ditentukan  

1 2 3 4 5 

Kompensasi  

22 Menurut saya, bonus yang diterima sesuai dengan 

kinerja. 

1 2 3 4 5 

23 Menurut saya, insentif yang diberikan bermanfaat 

untuk kehidupan pribadi maupun keluarga.  

1 2 3 4 5 

24 Perusahaan memberikan tunjangan (THR) yang 

membantu memenuhi kebutuhan. 

1 2 3 4 5 

25 Saya tetap menerima gaji ketika sedang tidak 

bekerja/cuti 

1 2 3 4 5 

26 Perusahaan menyediakan fasilitas jaminan kesehatan 

untuk seluruh karyawan.  

1 2 3 4 5 

27 Fasilitas kantor (seragam kerja, tempat parkir, 

kantin, tempat ibadah, peralatan kerja) lengkap dan 

Memadai.  

1 2 3 4 5 
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Lampiran 02. Sebaran Data Penelitian  

 

No Soal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Responden 

Karyawan 1 4 3 4 5 5 4 3 4 32 4 3 5 4 5 5 4 3 3 4 40 4 2 4 10 3 3 3 3 3 3 18

Karyawan 2 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3 4 5 5 4 3 3 3 4 2 36 4 4 4 12 1 2 1 4 1 2 11

Karyawan 3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 4 4 5 4 4 5 5 4 4 35 4 3 4 3 5 4 3 4 4 5 39 5 4 5 14 3 5 5 3 5 3 24

Karyawan 5 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 5 3 4 12 3 4 4 4 4 4 23

Karyawan 6 5 5 5 5 5 5 5 3 38 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 5 1 5 11 3 5 5 5 5 5 28

Karyawan 7 5 4 5 5 5 5 5 4 38 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 45 5 2 4 11 2 4 5 5 5 5 26

Karyawan 8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 5 5 15 5 5 5 5 5 5 30

Karyawan 9 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 5 5 5 4 4 5 28

Karyawan 10 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 5 3 5 13 3 3 3 4 3 3 19

Karyawan 11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 5 4 5 4 4 4 26

Karyawan 12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 13 5 5 4 4 4 4 5 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 11 4 4 4 4 5 4 25

Karyawan 14 4 4 5 5 5 5 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 1 4 9 1 4 1 4 1 1 12

Karyawan 15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 1 5 11 5 5 5 5 5 5 30

Karyawan 16 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 4 3 4 11 3 3 4 4 4 4 22

Karyawan 17 4 4 4 4 3 4 3 3 29 4 3 2 3 5 4 3 3 4 4 35 4 3 4 11 4 4 4 4 5 4 25

Karyawan 18 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 2 4 5 5 5 5 26

Karyawan 19 5 4 4 4 4 5 4 4 34 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 4 2 4 10 4 4 4 4 5 4 25

Karyawan 20 4 4 4 5 4 4 4 4 33 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 40 4 2 5 11 3 3 4 3 4 4 21

Karyawan 21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 22 4 5 4 4 5 5 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 4 4 5 3 5 5 26

Karyawan 23 5 4 4 5 4 4 3 3 32 5 4 5 3 5 4 4 4 3 5 42 5 2 4 11 3 4 5 5 5 2 24

Karyawan 24 5 5 5 5 5 5 4 4 38 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 45 5 4 5 14 2 5 5 5 5 4 26

Karyawan 25 5 4 5 5 4 4 5 4 36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 2 4 4 10 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 26 5 4 5 5 4 4 4 5 36 5 5 4 5 4 5 4 4 4 2 42 4 4 4 12 3 4 4 4 4 5 24

Karyawan 27 5 5 5 5 5 5 5 4 39 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 5 1 5 11 3 4 5 1 5 3 21

Karyawan 28 5 5 4 5 5 5 5 5 39 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 47 4 2 5 11 4 4 5 4 5 5 27

Karyawan 29 5 5 5 4 4 5 5 4 37 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 47 5 3 5 13 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 30 4 4 4 4 5 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 11 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 31 5 4 4 4 4 4 3 3 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 12 3 4 4 4 4 4 23

Karyawan 32 5 5 2 5 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 47 5 1 2 8 5 5 5 5 5 5 30

Karyawan 33 4 4 5 5 4 4 4 4 34 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46 5 2 4 11 3 4 5 5 5 3 25

Karyawan 34 5 4 5 5 5 5 5 5 39 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 5 1 4 10 1 5 5 5 5 5 26

Karyawan 35 5 4 5 5 4 4 4 4 35 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 48 4 2 4 10 4 4 4 5 4 4 25

Karyawan 36 4 4 3 3 4 4 4 4 30 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 3 3 4 10 2 4 3 4 3 4 20

Karyawan 37 5 5 5 4 5 4 4 4 36 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 43 4 2 4 10 5 4 4 2 4 4 23

Karyawan 38 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 4 4 13 4 4 5 4 5 5 27

Karyawan 39 4 4 5 5 5 5 5 4 37 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 40 4 5 4 5 5 5 5 5 38 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 45 5 5 5 15 1 4 4 1 1 1 12

Karyawan 41 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 12 2 2 2 4 4 4 18

Karyawan 42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 44 4 4 4 12 5 4 5 5 5 5 29

Karyawan 43 4 5 5 5 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 2 4 10 3 4 5 5 5 5 27

Karyawan 44 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 4 4 5 13 2 5 4 2 5 4 22

Karyawan 45 4 4 5 5 4 5 4 4 35 4 5 3 4 4 4 4 5 4 2 39 4 4 4 12 5 4 5 5 2 4 25

Karyawan 46 5 4 4 5 5 4 4 3 34 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 46 4 5 4 13 5 4 5 3 5 5 27

Karyawan 47 5 4 5 5 4 4 4 5 36 1 4 5 4 5 4 4 4 4 3 38 4 2 4 10 4 4 4 3 4 4 23

Karyawan 48 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 47 5 2 5 12 4 5 5 2 5 5 26

Karyawan 49 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 4 3 4 11 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 50 4 4 4 5 5 5 5 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 11 4 3 5 5 5 5 27

Karyawan 51 5 4 4 5 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 11 4 5 5 4 5 3 26

Karyawan 52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 4 10 4 4 4 4 4 4 24

Karyawan 53 3 3 4 4 4 5 4 4 31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 3 4 11 3 3 4 1 5 4 20

Karyawan 54 5 5 5 5 5 5 5 5 40 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 5 2 4 11 4 4 4 2 5 5 24

Karyawan 55 5 4 4 4 5 5 5 5 37 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 5 2 5 12 4 4 5 4 5 5 27

sumsum
KINERJA (Y) KOMUNIKASI (X1) BEBAN (X2) KOMPENSASI (X3)

sum sum
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Lampiran 03. Uji Validitas  

 

 

 

Lampiran 04. Uji Relibilitas  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.724 33 
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Lampiran 05. Uji Asumsi Klasik  

 

Uji Normalitas 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 55 

Normal Parametersa,b 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 1.87638596 

Most Extreme Differences 

Absolute .084 

Positive .081 

Negative -.084 

Test Statistic .084 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 10.238 3.125  3.276 .002   

Komunikasi .532 .069 .759 7.727 .000 .771 1.297 

Beban Kerja .189 .201 .088 .939 .352 .857 1.167 

Kompensasi -.009 .071 -.012 -.130 .897 .850 1.176 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Uji Heterokedastisitas 

 
 

 

Lampiran 06. Analisis Regresi Linear Berganda  

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 310,712 3 103,571 27,782 ,000b 

Residual 190,125 51 3,728   

Total 500,836 54    

a. Dependent Variable: Kinerja 

b. Predictors: (Constant), Kompensasi, Beban Kerja, Komunikasi 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 10,238 3,125  3,276 ,002 

Komunikasi ,532 ,069 ,759 7,727 ,000 

Beban Kerja ,189 ,201 ,088 ,939 ,352 

Kompensasi -,009 ,071 -,012 -,130 ,897 

a. Dependent Variable: Kinerja 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .788a .620 .598 1.931 

a. Predictors: (Constant), Kompensasi, Beban Kerja, Komunikasi 

 


