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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan 

electronic word of mouth terhadap Keputusan Menginap (Studi Pada OTA). Data 

dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah 

konsumen (guest) yang telah berusia 18 tahun ke atas. Sampel ditentukan dengan 

menggunakan rumus Lemeshow. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi 

linier berganda dan sebelumnya dilakukan pengujian instrumen dan uji asumsi 

klasik untuk keakuratan hasil analisis regresi dengan program SPSS version 26.0 

for windows. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) digital marketing dan electronic word of 

mouth secara simultan berpengaruh terhadap keputusan menginap (2) digital 

marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap, dan 

(3) electronic word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menginap. 
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This study aims to analyze the effect of digital marketing and electronic word of 

mouth on the decision to stay (study on OTA). Data was collected using a 

questionnaire. The population in this study are consumers (guests) who are 18 

years and over. The sample is determined using the Lemeshow formula. The 

analysis technique used is multiple linear regression and previously carried out 

instrument testing and classic assumption tests for the accuracy of the results of the 

regression analysis with the SPSS version 26.0 for windows program. 

The results showed that (1) digital marketing and electronic word of mouth 

simultaneously had an effect on the decision to stay (2) digital marketing had a 

positive and significant effect on the decision to stay, and (3) electronic word of 

mouth had a positive and significant effect on the decision to stay 

 

 


