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ABSTRAK 

Penelitianl ini bertujuanl untuk mengujil pengaruh experiential marketing dan kualitasl 

pelayanan baikl secara simultanl maupun parsiall terhadap kepuasanl pelanggan pada 

pengguna Telkomsel khusus Kota Singaraja. Rancanganl penelitian yangl digunakan adalahl 

penelitian kuantitatifl kausal. Penentuanl sampel yang digunakan dalaml penelitian adalah 

teknikl Insidental Sampling. Jumlah sampel yangl digunakan adalahl 100 responden. 

Instrumenl yang digunakanl dalam pengumpulanl data adalahl kuesioner dengan menggunakan 

Googlel Form danl teknik analisisl yang digunakanl adalah analisisl regresi linear lberganda. 

Hasil daril penelitian inil adalah: (1) experiential marketing danl kualitas pelayanan tidak 
berpengaruh positifl dan signifikanl terhadap kepuasan pelanggan padal pengguna Telkomsel 

di Kota Singaraja. (2l) experiential marketing berpengaruh positifl dan signifikanl terhadap 

kepuasan pelanggan padal pengguna Telkomsel Kota Singaraja. (3l) kualitas pelayanan 

berpengaruh secara positifl dan signifikanl terhadap kualitas pelayanan padal pengguna 

Telkomsel Kota Singaraja. 
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ABSTRACTL 

 

Thisl study aimsl to examinel the effectl of experiential marketing and servicel quality 

both simultaneously andl partially on customer satisfaction in Singaraja special Telkomsel 

users. The researchl design usedl is causall quantitative lresearch. Determination ofl samples 

used in the studyl is incidental Sampling ltechnique. The numberl of samplesl used isl 100 

lrespondents. The instrumentl used inl data collectionl is al questionnaire using Google Form 

andl the analytical techniquel used isl multiple linearl regression lanalysis. The resultsl of thisl 

study lare: (1) experiential marketing and servicel quality does not havel a positive and 

significantl effect onl customer satisfactionl in Telkomsel users in Singaraja. (2) experiential 

marketing has al positive andl significant effectl on customerl satisfaction on Telkomsel 
Singarajal users. (3) service qualityl has al positive andl significant effectl on the quality ofl 

Service to Telkomsel Singaraja users. 
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