
 

 

PE NG ARUH  E X PE R IE NTI A L  MARKETING 

DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUASAN PELANGGAN PADA 

PENGGUNA TELKOMSEL 
 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

Diajukan kepada 

Universitas Pendidikan Ganesha 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Menyelesaikan Program 

Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Oleh, 

Sri Maulidia Putri 

NIM 1717041250 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA  

SINGARAJA 

2022 

 



 

 

 

SKRIPSI 

 

DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI TUGAS DAN 

MEMENUHI SYARAT-SYARAT UNTUK 

MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menyetujui 

  

Pembimbing I, Pembimbing II, 

  

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si. Dr. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si. 

NIP. 196810291993032001 NIP. 197611102014042001 



 

 

 

Skripsi Oleh Sri Maulidia Putri ini 

telah dipertahankan di depan dewan penguji 

pada tanggal 9 Februari 2022 

 

 

Dewan Penguji, 

 

 

 

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si.     (Ketua) 

NIP. 196810291993032001 

 

 

 

Dr. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si.  (Anggota) 
NIP. 197611102014042001 

 

 

Rahutama Atidira, S.T., M.M.                 (Anggota) 

NIP. 198805032018031001 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

Universitas Pendidikan Ganesha 

guna memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar sarjana ekonomi  

 

Pada:  

 

Hari  : Rabu 

Tanggal : 9 Februari 2022 

 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

Ketua Ujian,      

 

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si    

NIP. 19681029 199303 2 001    

 

 

 

 

  



 
 

 

PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh Experiential 

Marketing dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan pada pengguna Telkomsel“ 

beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya sendiri dan tidak melakukan penjiplakan dan 

pengutipan dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat 

keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap menanggung resiko/sanksi yang dijatuhkan kepada 

saya apabila kemudian ditemukan adanya pelanggaran atas etika keilmuan dalam karya saya 

ini atau ada klaim terhadap keaslian karya saya ini. 

 

 

Singaraja, 11 Oktober 2022 
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