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Surat Pelaksanaan Penelitian







LAMPIRAN 02

PEDOMAN WAWANCARA



PEDOMAN WAWANCARA

No. Narasumber Pertanyaan

1.

Konsumen 1. Apakah saudara pernah mengalami kerugian dalam 

menggunakan jasa pengiriman barang PT. Tiki JNE 

Cabang Singaraja?

2. Apakah saudara mengetahui bahwa saudara dapat 

menuntut tanggung jawab apabila merasa dirugikan 

oleh pelaku usaha?

3. Bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan 

kepada saudara?

4. Apakah saudara pernah menempuh jalur hukum ketika 

mengalami kerugian yang diakibatkan oleh pelaku 

usaha?

2. Pelaku Usaha

1. Apakah saudara pernah mendapat complain dari 

konsumen?

2. Bagaimana bentuk tanggung jawab yang diberikan 

kepada konsumen yang mengalami kerugian?

3. Apakah saudara pernah melakukan penyelesaian 

sengketa konsumen melalui jalur litigasi atau non 

litigasi?

3.  Instansi Terkait

1. Dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

disebutkan bahwa penyelesaian sengketa konsumen 

diselesaikan melalui BPSK, untuk sengketa konsumen 

yang terjadi di Kota Singaraja apa harus ke BPSK 

mengingat di Kota Singaraja tidak ada BPSK?

2. Bagaimana peran kepolisian dalam penyelenggaraan 



penegakan hukum terkait dengan perlindungan 

konsumen di kota Singaraja?

3. Bagaimana sarana dan fasilitas yang mendukung 

penyelenggaran penegakan hukum perlindungan 

konsumen di kota Singaraja?



LAMPIRAN 03

DAFTAR NARASUMBER



Daftar Narasumber

Kantor PT. Tiki JNE Cabang Singaraja

Nama Arbi Rahman

Jabatan Pimpinan/Leader

Kepolisian Republik Indonesia Daerah Bali Resor Buleleng

Nama IPTU Suseno

Jabatan Subbag Hukum



LAMPIRAN 04

DOKUMENTASI PENELITIAN



Wawancara dengan Bapak Arbi Rahman selaku pimpinan (leader) di Kantor JNE 
Cabang Singaraja



Wawancara dengan instansi terkait yakni Bapak IPTU Suseno Bagian SUMDA Sub 
bagian Hukum (Subbagkum) Kepolisian Resos Kabupaten Buleleng.
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