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Lampiran 2 Hasil Wawancara dengan Guru Pengampu Mata Pelajaran
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Apakah alat dan media pembelajaran yang digunakan dalam proses pembelajaran sudah
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Yawya belu  Sevnun dapat mencover pemtaldjaran Fareua e Feudala Janngan

kuots . Moei, Datown Pewbelajavan Yakap Mura Media yung digusakan
E’e«“?’ LCD bmyertor dwrawa kdika wenamplFav walen & lelek &Sa:(_tc?
JCAU\A il Qﬂhjﬁ kavpuna A‘*Pa‘ dGiomak dan o pa’q POt Jc?qt iLeak,,
‘:%Cfa Siswg .
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Lampiran 3 Kisi-kisi Angket Peserta Didik

Kisi-Kisi Angket Peserta Didik

No. Komponen Indikator No. Soal
Pemahaman siswa | 2,3
terhadap pembelajaran

1 Karakteristik Peserta Karakteristik siswa | 1,4,6,7,8,9,11
" | Didik terhadap pembelajaran
Motivasi siswa dalam | 5, 10, 12
pembelajaran
Materi pembelajaran 13,14
2. Karakter_lstlk Konten pembelajaran 15,16,17
Pembelajaran
Sarana pembelajaran 18, 19, 20




Lampiran 4 Hasil Angket Peserta Didik

Responden Total | Tot | Total | Total | Total
No Daftar Pertanyaan 111/1]1 2 2 2 212 SS alS | KS TS STS
10 | 11 | 12 | 13 | 14 56l78 0 3 5 8lo9 (5) (4) 3) ) 1)
Saya senang dengan
kegiatan  pembelajaran
1 Front Office (mengelola 4 |4 14 |4 |4 |4]|5|4|4 3 3 4 414 20 80 |15 2 0
telepon masuk)
Saya  fasih  dengan
pelajaran
2 Front Office (mengelola 4 (4 14 |4 |3 |3|5/2]|4 3 3 4 414 10 72 |27 2 0
telepon masuk)
Saya memahami dengan
baik materi pelajaran
Front Office (mengelola
3 telepon  masuk) yang 4 (4 |4 |4 |3 [3]|3/4]|3 3 3 4 414 10 80 |24 0 0
disampaikan oleh guru
selama kegiatan
pembelajaran
Saya senang jika kegiatan
pembelajaran Front
4 | Office 5 |5 |5 |5 |4 |5|4/4|4|4]4 3044 44435 |8 |3 |o o
(mengelola telepon
masuk)  menggunakan
laptop/komputer
Saya ingin guru
menggunakan media
pembelajaran yang
5 bervariasi dalam mata 5 (4 |4 |5 |4 |4/4/5]|5 4 3 4 414 35 84 6 0 0
pelajaran Front Office
(Mengelola Telepon
Masuk)
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No

Daftar Pertanyaan

Responden

Saya
dengan
pembelajaran
digunakan oleh guru
dalam  menyampaikan
materi pembelajaran *

terkadang bosan
media

yang

10

11

12

13

14

1
5

1
6

[EEN

[N

[N

o N

N

N

N

N

@ N

o N

Total
SS

©)

Tot
al S

(4)

Total
KS

©)

Total
TS

O]

Total
STS

@)

25

84

Saya belajar dengan
mencari materi tambahan
yang telah diajarkan oleh
guru di internet

15

92

12

Saya senang saat belajar
terdapat gambar yang
dapat menjelaskan materi
pembelajaran

25

96

Saya senang dan tertarik
terdapat game berupa
quiz pembelajaran
agar dapat bermain
sambil belajar sehingga
menyenangkan dan lebih
mudah dipahami *

30

92

10

Saya senang saat belajar
terdapat video
pembelajaran beranimasi
2D/3D agar materi lebih
mudah dipahami *

35

88

11

Saya senang jika materi
pembelajaran Front
Office (Mengelola
Telepon Masuk)
menggunakan konten
pembelajaran interaktif *

15

104
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No

Daftar Pertanyaan

Responden

12

Menurut
penggunaan konten
interaktif dalam
perkuliahan Front Office
(Mengelola Telepon
Masuk)
dapat
motivasi
belajar *

saya

meningkatkan
saya dalam

10

11

12

13

14

1
5

1
6

[EEN

[N

[N

o N

N

N

N

N

@ N

N

Total
SS

©)

Tot
al S

(4)

Total
KS

©)

Total
TS

O]

Total
STS

@)

10

108

13

Mata pelajaran  Front
Office (mengelola
telepon  masuk)  sulit
dijelaskan dengan teori
saja

30

92

14

Mata pelajaran  Front
Office (mengelola
telepon masuk)
sulit dipahami jika tidak
ada contoh penerapan

materi

25

96

15

Mata pelajaran  Front
Office (mengelola
telepon masuk)
dijelaskan dengan model
pembelajaran yang

menarik *

15

100

16

Guru menggunakan
media pembelajaran yang
menarik dalam proses
pembelajaran

20

96

17

Materi yang disampaikan
oleh guru menggunakan
power  point  dapat

25

92

173




No

Daftar Pertanyaan

Responden

Total

meningkatkan  motivasi

belajar saya

10

11

12

13

14

1
5

1
6

[EEN

[N

[N

o N

N

N

2 3| SS
5/6(7|8/9|0| (5

N
N
N
N

Tot
al S

(4)

Total
KS

©)

Total
TS

O]

Total
STS

@)

18

Guru menjelaskan materi
perkuliahan
menggunakan LCD yang
sudah disediakan

108

19

Saya memiliki
komputer/laptop/hp
untuk menunjang atau
membantu dalam proses
pembelajaran

104

20

Menurut saya
pembelajaran dengan
menggunakan konten
pembelajaran interaktif
pada mata pelajaran Front
Office (mengelola
telepon  masuk) akan
menjadi lebih menarik

100

Keterangan

Mencari Total SS =5 X total responden
Mencari Total S = 4 X total responden

Mencari Total KS = 3 X total responden

Kriteria
memilih 5 =SS
memilih4 =S

memilih 3 = KS

Mencari Total TS =2 X total responden

Mencari Total STS = 1 X total responden

memilih2=TS
memilih 1 = STS
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Skala Linkert Total | Index | Skor

No Daftar Pertanyaan sST S |KS|TSISTS| Skor (%) | Max Keputusan

1 Say_a senang dengan kegiatan pembelajaran Front 2018 | 15 | 2 0 115 77% | 150 Setuju
Office (mengelola telepon masuk)
Saya fasih dengan pelajaran Front Office (mengelola 0 .

2. | telepon masuk) L HNEAEY o7 Y '@V INE 109 | 73% | 150 Setuju
Saya memahami dengan baik materi pelajaran Front

3. | Office (mengelola telepon masuk) yang disampaikan | 10 | 80 | 24 | 0 0 114 76% | 150 Setuju
oleh guru selama kegiatan pembelajaran
Saya senang jika kegiatan pembelajaran Front Office

4. | (mengelola  telepon masuk) menggunakan [ 35| 88 | 3 | O 0 126 84% | 150 Sangat Setuju
laptop/komputer
Saya ingin guru menggunakan media pembelajaran

5. |yang bervariasi dalam mata pelajaran Front Office | 35| 84 | 6 | O 0 125 83% | 150 Sangat Setuju
(Mengelola Telepon Masuk)
Saya terkadang bosan dengan media pembelajaran

6. |yang digunakan oleh guru dalam menyampaikan [ 25| 84 | 9 | O 1 118 9% | 150 Setuju
materi pembelajaran *

7 Saya b_elgjar dengan mencg_ri materi tambahan yang 1519 1210l 0 119 79% | 150 Setuju
telah diajarkan oleh guru di internet

8. Saya_ senang saat pelajar terc_iapat gambar yang dapat 251 96| 3 | 0 0 124 83% | 150 Sangat Setuju
menjelaskan materi pembelajaran
Saya senang dan tertarik terdapat game berupa quiz

9. | pembelajaran agar dapat bermain sambil belajar | 30| 92 | 3 | 0 | 0 125 83% | 150 Sangat Setuju

sehingga menyenangkan dan lebih mudah dipahami
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Skala Linkert

Total

Index

Skor

No Daftar Pertanyaan sSTS | KS|TS[STS Skor (%) | Max Keputusan
Saya senang saat belajar terdapat video pembelajaran o )
10. | beranimasi 2D/3D agar materi lebih mudah dipahami {32 | 8 | 3 | 0 | O 126 84% | 150 Sangat Setuju
Saya senang jika materi pembelajaran Front Office .
11. | (Mengelola Telepon Masuk) menggunakan konten [ 15104 | 3 | O 0 122 81% | 150 Sangat Setuju
pembelajaran interaktif
Menurut saya penggunaan konten interaktif dalam
12. | perkuliahan Front Office (Mengelola Telepon Masuk) | 10 | 108 | 3 | 0 | © 121 81% | 150 Sangat Setuju
dapat meningkatkan motivasi saya dalam belajar
Mata pelajaran Front Office (mengelola telepon 125 83% | 150 .
13. masuk) sulit dijelaskan dengan teori saja i AR SN g Sangat Setuju
Mata pelajaran Front Office (mengelola telepon 4
14. | masuk) sulit dipahami jika tidak ada contoh penerapan | 25| 96 | 3 | 0 0 124 83% | 150 Sangat Setuju
materi
Mata pelajaran Front Office (mengelola telepon I
15. | masuk) dijelaskan dengan model pembelajaran yang | 15| 100 | 3 | 2 0 118 9% | 150 Sangat Setuju
menarik
16. Guru menggunakan medla_ pembelajaran yang 20l ! 6|0 0 122 81% | 150 Sangat Setuju
menarik dalam proses pembelajaran
Materi yang disampaikan oleh guru menggunakan 123 820 150 _
17. | power point dapat meningkatkan motivasi belajar saya | 25| 92 | 6 | 0 | O 0 Sangat Setuju
18, | Guru menjelaskan materi perkuliahan menggunakan | 1o | 108 3 | o | 0 121 81% | 150 Sanaat Setuiu
" | LCD yang sudah disediakan g :
19, Saya memiliki komputer/laptop/hp untuk menunjang 1511041 3 | 0 0 122 81% | 150 Sangat Setuju

atau membantu dalam proses pembelajaran
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No Daftar Pertanvaan Skala Linkert Total Index | Skor Keputusan
y SS| S [KS|[TS[STS| Skor | (%) | Max P
Menurut saya pembelajaran dengan menggunakan
konten pembelajaran interaktif pada mata pelajaran o )
20. | Front Office (mengelola telepon masuk) akan menjadi | 20 | 100 | 3 | 0 | O 123 82% | 150 Sangat Setuju
lebih menarik
Keterangan: Interval Penilaian:
07/ 0 = i i
Mencari total skor = Total SS + Total S + Total KS + Total ST + Total SAGRL 029% = Sangat Tidak Setuju
STS Indeks 20%- 39,99% = Tidak Setuju
Mencari Skor Maksimum = (Jumlah Responden X Skor tertinggi Linkert) )
—30x5 Indeks 40%- 59,99% = Kurang Setuju
=150 Indeks 60%- 79,99% = Tidak Setuju

Nilai index = (Total skor/Skor maksimum) X 100

Indeks 80%- 99,99% = Tidak Setuju
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Lampiran 5. Silabus Mata Pelajaran Front Office

SILABUS

SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN (SMK)/MADRASAH ALIYAH KEJURUAN (MAK)

BIDANG STUDI KEAHLIAN : PARIWISATA
MATA PELAJARAN : KANTOR DEPAN
KELAS : Xl

Kompetensi Inti*

KI.1 : Menghayati dan mengamalkan ajaran agama yang dianutnya.

KI.2 : Menghayati dan mengamalkan perilaku jujur, disiplin, tanggungjawab, peduli (gotong royong, kerjasama, toleran, damai), santun,
responsif dan pro-aktif dan menunjukkan sikap sebagai bagian dari solusi atas berbagai permasalahan dalam berinteraksi secara
efektif dengan lingkungan sosial dan alam serta dalam menempatkan diri sebagai cerminan bangsa dalam pergaulan dunia.

KI.3: Menghayati dan mengamalkan perilaku jujur, disiplin, tanggungjawab, peduli (gotong royong, kerjasama, toleran, damai), santun,
responsif dan pro-aktif dan menunjukkan sikap sebagai bagian dari solusi atas berbagai permasalahan dalam berinteraksi secara

efektif dengan lingkungan sosial dan alam serta dalam menempatkan diri sebagai cerminan bangsa dalam pergaulan dunia.
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Kl4 :

sekolah secara mandiri, dan mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan langsung.

Mengolah, menalar, dan menyaji dalam ranah konkret dan ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di

Kompetensi Dasar I|\:>A§|Egrkl Pembelajaran Penilaian C\I/c;ﬁal Sumber Belajar
1.1 Bertambah keimanannya dengan Mengamati Tugas
menyadari hubungan keteraturan e Film/gambar mengenai tata | Memecahkan masalah
dan kompleksitas alam dan jagad Cara menjawab telepon | sehari-sehari berkaitan
raya terhadap kebesaran Tuhan masuk tata Cara menjawab
yang menciptakannya Menanya telepon masuk
1.2 Menyadari kebesaran Tuhan yang e Tanya jawab mengenai tata | Observasi
mengatur karakteristik fenomena Cara menjawab telepon Ceklist lembar e Bahan Ajar
gerak, fluida, kalor dan optik masuk pengamatan  kegiatan Berkomunikasi
2.1 Menunjukkan perilaku ilmiah Eksperimen/Eksplorasi eksperimen melalui telepon
(memiliki  rasa ingin tahu; e Menentukan sumber- | Portofolio e Film/Gambar
objektif; jujur; teliti; cermat; | Cara sumber Cara menjawab | Laporan tertulis 20 JP e Brosur/liflet
tekun; hati-hati;  bertanggung | menjawab telepon masuk kelompok e Lembar kerja
jawab; terbuka; kritis; kreatif; | telepon e Eksplorasi untuk | Tes e Litelatur
inovatif dan peduli lingkungan) | masuk menemukan Cara | Tes tertulis  bentuk lainnya
dalam  aktivitas  sehari-hari menjawab telepon masuk | Uraian dan/atau pilihan e Konten
sebagai wujud implementasi Mengasosiasi ganda cara menjawab Pembelajaran
sikap dalam melakukan o Menyimpulkan hasil | telepon masuk Interaktif.

percobaan dan berdiskusi

2.2 Menghargai kerja individu dan
kelompok dalam aktivitas sehari-
hari sebagai wujud implementasi
melaksanakan percobaan dan
melaporkan hasil percobaan

temuan tata cara menjawab
telepon masuk
Mengkomunikasikan
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Kompetensi Dasar

Materi
Pokok

Pembelajaran

Penilaian

Alokasi
Waktu

Sumber Belajar

3.1 Menjelaskan tata cara menjawab
telepon masuk

4.1 Melakukan tata cara menjawab
telepon masuk

Diskusi kelompok
membahas hasil tata cara
menjawab telepon masuk
Membuat laporan praktik
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Lampiran 6. Rencana Pelaksanaan Pembelajaran Sebelum Dimodifikasi

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN (RPP)

A. ldentitas Program Pendidikan

Nama Sekolah : SMKN 2 Singaraja

Materi Pelajaran/Tema : Front Office

Materi Pokok : Mengelola Telepon Masuk
Komp. Keahlian : Perhotelan

Kelas/Semester : XI/Ganjil

Tahun Pelajaran :2021/2022

Alokasi Waktu : 20 x45 Menit

B. Kompetensi Inti dan Kompetensi Dasar

1. Kompetensi Inti Pengetahuan dan Keterampilan

K1.3 Memahami, menerapkan, menganalisis, dan mengevaluasitentang pengetahuan faktual,
konseptual, operasional dasar, dan metakognitif sesuai dengan bidang dan lingkup kajian
Kepariwisataan pada tingkat teknis, spesifik, detil, dan kompleks, berkenaan dengan ilmu
pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam konteks pengembangan
potensi diri sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat nasional,
regional, dan internasional.

K1.4 Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan alat, informasi, dan prosedur kerja yang
lazim dilakukan serta memecahkan masalah sesuai dengan bidang kajian Kepariwisataan
Menampilkan kinerja di bawah bimbingan dengan mutu dan kuantitas yang terukur sesuai
dengan standar kompetensi kerja. Menunjukkan keterampilan menalar, mengolah, dan
menyaji secara efektif, kreatif, produktif, kritis, mandiri, kolaboratif, komunikatif, dan
solutif dalam ranah abstrak terkait dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di
sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan langsung.

Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, meniru, membiasakan, gerak mahir,
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menjadikan gerak alami dalam ranah konkret terkait dengan pengembangan dari yang

dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan

langsung.

2. Kompetensi Dasar

KD pada KI.3

3.1 Mengelola Telepon Masuk

3.2 Menjawab Telepon Masuk

C. Indikator Pencapaian Kompetensi

1. Indikator KD pada Kl 3

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

Menjelaskan ruang lingkup operator telepon

Menjelaskan peralatan dan formulir di bagian operator telepon
Menentukan tugas dan tanggung jawab telepon operator
Menjelaskan tata cara penanganan telepon masuk

Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

2. Indikator KD pada Kl 4

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Melakukan persiapan diri operator telepon
Melakukan persiapan kerja operator telepon
Menerapkan etika berkomunikasi melalui telepon

Melakukan penanganan telepon masuk

D. Tujuan Pembelajaran

Melalui proeses mencari informasi, menanya, berdiskusi dan presentasi peserta didik di harapkan

mampu melakukan komunikasi melalui telepon khususnya dalam menjawab telepon masuk

dengan baik dan benar serta bias mempraktekkannya dalam keseharianya dengan penuh rasa

ingin tahu, tanggung jawab, disiplin selama proses pembelajaran, bersikap jujur, percaya diri dan
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pantang menyerah, serta responsive dan proaktif, serta mampu berkomunikasi dan bekerjasama

dengan baik

Materi Pembelajaran

1.

2.

3.

4.

5.

Ruang lingkup operator telepon

Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
Tugas dan tanggung jawab telepon operator

Tata cara penanganan telepon masuk

Etika berkomunikasi melalui telepon

Pendekatan, Model, Metode

Pendekatan : Saintifik Learning
Model : Discovery Learning (Pembelajaran Penemuan)
Metode : Ceramah, Diskusi, Tanya jawab, Penugasan

G. Sumber Belajar

1. Bahan ajar Front Office 1 Yudistira
2. Internet

3. Sumber lain yang relevan

H. Kegiatan Pembelajaran

Pertemuan ke-1

: : : Alokasi
Kegiatan Uraian Kegiatan Waktu
Kegiatan Pendahuluan Guru:
Orientasi
= Melakukan pembukaan dengan salam pembuka dan berdoa untuk
memulai pembelajaran (PKK: Regligius). 15
= Memeriksa kehadiran peserta didik sebagai sikap disiplin (PPK: Menit

Disiplin)
= Menyiapkan fisik dan psikis peserta didik dalam mengawali kegiatan
pembelajaran.
Apresiasi
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e Mengaitkan materi/tema/kegiatan pembelajaran yang akan dilakukan
dengan pengalaman peserta didik dengan materi/tema/kegiatan

sebelumnya.

e Mengingatkan kembali materi prasyarat dengan bertanya.
e Mengajukan pertanyan yang ada keterkaitannya dengan pembelajaran
yang dilakukan. (Berpikir Kritis).

Motivasi

e Memberikan gambaran tentang manfaat mempelajari pelajaran yang
akan dipelajari.

e Apabila materi/tema/projek ini dikerjakan dengan baik dan sungguh-
sungguh maka peserta didik diharapkan dapat menjelaskan tentang:
- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon.
- Tugas dan tanggung jawab operator telepon.

Pemberian Acuan

¢ Memberitahukan materi pembelajaran yang akan dibahas pada
pertemuan saat itu.

e Memberitahukan tentang kompetensi inti, kompetensi dasar, indikator
dan KKM pada pertemuan yang berlangsung (Literasi dan
Komunikatif).

e Pembagian kelompok belajar.

e Menjelaskan mekanisme pelaksanaan pengalaman belajar sesuai
dengan langkah-langkah pembelajaran.

Kegiatan Inti

Sintak Model
Pembelajaran

Kegiatan Pembelajaran
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Orientasi peserta
didik kepada
masalah

e Kegiatan Literasi
Peserta didik diberi motivasi atau rangsangan untuk
memusatkan perhatian pada topic.
- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon.
- Tuhas dan tanggung jawab operator telepon.
Dengan cara:
e Mengamati
Peserta didik diminta untuk mengamati lembar kerja,
gambar/video pemberian contoh-contoh materi/soal
untuk dapat dikembangkan peserta didik dari media
interaktif dsb yang berhubungan dengan:
- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
- Tugas dan tanggung jawab operator telepon.

Mengorganisasikan
peserta didik

Critcal Thingking(Berpikir Kritis)
Guru memberikan kesempatan pada peserta didik untuk
mengidentifikasi sebanyak mungkin pertanyaan yang
berkaitan dengan gambar yang disajikan dan akan dijawab
melalui kegiatan belajar, contoh:
e Mengajukan Pertanyaan:

- Ruang lingkup operator telepon
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- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon

- Tugas dan tanggung jawab operator telepon yang
tidak dipahami dari apa yang diamati atau
pertanyaan untuk mendapatkan informasi tambahan
tentang yang diamati (dimulai dari pertanyaan
faktual sampai ke pertanyaan yang bersifat
hipotetik) untuk mengembangkan kreativitas, rasa
ingin tahu, kemampuan merumuskan pertanyaan
untuk membentuk pikiran kritis yang perlu untuk
hidup cerdas dan belajar sepanjang hayat.

Membimbing
penyelidikan

individu dan

kelompok

Kegiatan Literasi

Peserta didik mengumpulkan informasi yang relevan untuk

menjawab pertanyaan yang telah diidentifikasi melalui

kegiatan:

e Membaca sumber lain selain buku teks, (Literasi
TIK), Mengunjungi laboratorium komputer
perpustakaan sekolah atau internet untuk mencari
dan membaca artikel tentang:

- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
- Tugas dan tanggung jawab operator telepon

e Mengumpulkan informasi melalui diskusi kelompok
atau kegiatan lain guna menemukan solusi terkai
materi pokok yaitu:

- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
- Tugas dan tanggung jawab operator telepon

e Aktivitas saling bertukar informasi tentang
- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
- Tugas dan tanggung jawab operator telepon

Mengembangkan
dan menyajikan
hasil karya

Communication (Berkomunikasi)

e Peserta didik berdiskusi untuk menyimpulkan
menyampaikan hasil diskusi berupa kesimpulan
berdasarkan hasil analisis secara lisan, tertulis, atau
media lainnya untuk mengembangkan sikap jujur, teliti,
toleransi, kemampuan berbikir sistematis,
mengungkapkan pendapat dengan sopan:

- Ruang lingkup operator telepon
- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
- Tugas dan tanggung jawab operator telepon.

e Mengemukakan pendapat atas prestasi yang dilakukan
dan ditanggapi oleh kelompok yang mempresentasikan.

e Bertanya atas presentasi yang dilakukan dan peserta
duduj lain diberi kesempatan untuk menjawab.

e Menyimpulkan tentang point-point peenting yang
muncul dalam Kkegiatan pembelajaran yang baru
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dilakukan berupa: (laporan hasil pengamatan secara
tertulis) mengenai:

- Ruang lingkup operator telepon

- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon

- Tugas dan tanggung jawab operator telepon.
Menjawab pertanyaan yang terdapat lembar kerja yang
telah disediakan.

Bertanya tentang hal yang belum dipahami, atau guru
melemparkan beberapa pertanyaan kepada siswa.
Menyelesaikan uji kompetensi yang telah disediakan.

Menganalisa
pemecahan
masalah

Creativity (Kreativitas)

Peserta didik menganalisa masukan, tanggapan dan
koreksi dari guru terkait pembelajaran tentang:

- Ruang lingkup operator telepon

- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon

- Tugas dan tanggung jawab operator telepon
Informasi yang sudah dikumoulkan sari hasil
kegiatan/pertemuan sebelumnya meupun hasil dari
kegiatan mengamati dan mengumpulkan informasi yang
dsedang berlangsung dengan bantuan pertanyaan-
pertanyaan pada lembar kerja.

Peserta didik mengerjakan beberapa soal mengenai:

- Ruang lingkup operator telepon

- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon

- Tugas dan tanggung jawab operator telepon
Menambah keluasan dan kedalaman sampai kepada
pengolahan informasi yang bersifat mencari solusi dari
berbagai sumber yang memiliki pendapat yang berbeda
sampai kepada  yang bertentangan untuk
mengembangkan sikap jujur, teliti, disiplin, taat aturan,
kerja keras, kemampuan menerapkan prosedur dan
kemampuan berpikir induktif serta deduktif dalam
membuktikan

- Ruang lingkup operator telepon

- Peralatan dan formulir di bagian operator telepon

- Tugas dan tanggung jawab operator telepon

Kegiatan Penutup
Peserta Didik:

e Membuat rangkuman/simpulan pelajaran tentang point-point penting
yang muncul dalam kegiatan pembelajaran yang baru dilakukan.
e Melakukan rfleksi terhadao kegiatan yang sudah dilaksankan. (Literasi).

Guru:

o Memeriksa pekerjaan siswa yang selesai langsung diperiksa.
e Peserta didi yang selesai mengerjakan dengan benar diberi paraf serta
diberi nomor urut peringkat, untuk penilaian projek.

15
Menit




187

e Memberikan penghargaan kepada kelompok yang memiliki kinerja dan
kerjasama yang baik.

e Merencanakan kegiatan tindak lanjut dalam bentuk tugas
kelompok/perseorangan (jika diperlukan).

Pertemuan ke-2

Sintak Model

Pembelajaran Kegiatan Pembelajaran

195

e Kegiatan Literasi
Peserta didik diberi motivasi atau rangsangan untuk
memusatkan perhatian pada topic.
- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon
Orientasi peserta Dengan cara:
didik kepada e Mengamati
masalah Peserta didik diminta untuk mengamati lembar kerja,
gambar/video pemberian contoh-contoh materi/soal
untuk dapat dikembangkan peserta didik dari media
interaktif dsb yang berhubungan dengan:
- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

Mengorganisasikan | Critcal Thingking(Berpikir Kritis)
peserta didik Guru memberikan kesempatan pada peserta didik untuk
mengidentifikasi sebanyak mungkin pertanyaan yang
berkaitan dengan gambar yang disajikan dan akan dijawab
melalui kegiatan belajar, contoh:
e Mengajukan Pertanyaan:

- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk

- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

Membimbing Kegiatan Literasi

penyelidikan Peserta didik mengumpulkan informasi yang relevan untuk
individu dan menjawab pertanyaan yang telah diidentifikasi melalui
kelompok kegiatan:

e Membaca sumber lain selain buku teks, (Literasi
TIK), Mengunjungi laboratorium komputer
perpustakaan sekolah atau internet untuk mencari
dan membaca artikel tentang:

- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

e Mengumpulkan informasi melalui diskusi kelompok
atau kegiatan lain guna menemukan solusi terkai
materi pokok yaitu:

- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

e Aktivitas saling bertukar informasi tentang

- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
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- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

Mengembangkan
dan menyajikan
hasil karya

Communication (Berkomunikasi)

e Peserta didik berdiskusi untuk menyimpulkan
menyampaikan hasil diskusi berupa kesimpulan
berdasarkan hasil analisis secara lisan, tertulis, atau
media lainnya untuk mengembangkan sikap jujur, teliti,
toleransi, kemampuan berbikir sistematis,
mengungkapkan pendapat dengan sopan:

- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

e Mengemukakan pendapat atas prestasi yang dilakukan
dan ditanggapi oleh kelompok yang mempresentasikan.

e Bertanya atas presentasi yang dilakukan dan peserta
duduj lain diberi kesempatan untuk menjawab.

e Menyimpulkan tentang point-point peenting Yyang
muncul dalam kegiatan pembelajaran yang baru
dilakukan berupa: (laporan hasil pengamatan secara
tertulis) mengenai:

- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

e Menjawab pertanyaan yang terdapat lembar kerja yang
telah disediakan.

e Bertanya tentang hal yang belum dipahami, atau guru
melemparkan beberapa pertanyaan kepada siswa.

e Menyelesaikan uji kompetensi yang telah disediakan.

Menganalisa
pemecahan
masalah

Creativity (Kreativitas)

e Peserta didik menganalisa masukan, tanggapan dan
koreksi dari guru terkait pembelajaran tentang:
- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

e Informasi yang sudah dikumoulkan sari hasil
kegiatan/pertemuan sebelumnya meupun hasil dari
kegiatan mengamati dan mengumpulkan informasi yang
dsedang berlangsung dengan bantuan pertanyaan-
pertanyaan pada lembar kerja.

e Peserta didik mengerjakan beberapa soal mengenai:
- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
- Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

e Menambah keluasan dan kedalaman sampai kepada
pengolahan informasi yang bersifat mencari solusi dari
berbagai sumber yang memiliki pendapat yang berbeda
sampai kepada  yang bertentangan untuk
mengembangkan sikap jujur, teliti, disiplin, taat aturan,
kerja keras, kemampuan menerapkan prosedur dan
kemampuan berpikir induktif serta deduktif dalam
membuktikan
- Menjelaskan tata cara penangan telepon masuk
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| - Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon

Kegiatan Penutup 15
Peserta Didik: Menit
e Membuat rangkuman/simpulan pelajaran tentang point-point penting
yang muncul dalam kegiatan pembelajaran yang baru dilakukan.
o Melakukan rfleksi terhadao kegiatan yang sudah dilaksankan. (Literasi).
Guru:
e Memeriksa pekerjaan siswa yang selesai langsung diperiksa.
e Peserta didi yang selesai mengerjakan dengan benar diberi paraf serta
diberi nomor urut peringkat, untuk penilaian projek.
e Memberikan penghargaan kepada kelompok yang memiliki kinerja dan
kerjasama yang baik.
e Merencanakan kegiatan tindak  lanjut dalam bentuk tugas
kelompok/perseorangan (jika diperlukan).
Pertemuan ke-3 dan 4
§ Intalg I\/_Iodel Kegiatan Pembelajaran 195
embelajaran
Mengembangkan | Communication (Berkomunikasi)
dan menyajikan e Peserta didik menyajikan unjuk kerja cara melakukan
hasil karya penerimaan telepon masuk yang dilakukan secara
berpasangan dan dilakukan secara bergantian.
Menganalisa Creativity (Kreativitas)
pemecahan e Peserta didik menganalisa masukan, tanggapan dan
masalah koreksi dari guru terkait pembelajaran tentang:
- Unjuk kerja penanganan telepon masuk
e Informasi yang sudah dikumoulkan sari hasil
kegiatan/pertemuan sebelumnya meupun hasil dari
kegiatan mengamati dan mengumpulkan informasi yang
dsedang berlangsung dengan bantuan pertanyaan-
pertanyaan pada lembar kerja.
e Peserta didik mengerjakan beberapa soal mengenai:
- Unjuk kerja penanganan telepon masuk
e Menambah keluasan dan kedalaman sampai kepada
pengolahan informasi yang bersifat mencari solusi dari
berbagai sumber yang memiliki pendapat yang berbeda
sampai kepada  yang bertentangan untuk
mengembangkan sikap jujur, teliti, disiplin, taat aturan,
kerja keras, kemampuan menerapkan prosedur dan
kemampuan berpikir induktif serta deduktif dalam
membuktikan
- Unjuk kerja penanganan telepon masuk
Kegiatan Penutup 15

Peserta Didik:

Menit




190

Membuat rangkuman/simpulan pelajaran tentang point-point penting
yang muncul dalam kegiatan pembelajaran yang baru dilakukan.
Melakukan rfleksi terhadao kegiatan yang sudah dilaksankan. (Literasi).

Memeriksa pekerjaan siswa yang selesai langsung diperiksa.

Peserta didi yang selesai mengerjakan dengan benar diberi paraf serta
diberi nomor urut peringkat, untuk penilaian projek.

Memberikan penghargaan kepada kelompok yang memiliki Kinerja dan
kerjasama yang baik.

Merencanakan  kegiatan tindak lanjut dalam bentuk tugas
kelompok/perseorangan (jika diperlukan).
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Lampiran 7. Rancangan Pelaksanaan Pembelajaran Sesudah di Modifikasi.

SMK NEGERI 2 SINGARAJA

RENCANA PELAKSANAAN PEMBELAJARAN

Mata Pelajaran : Kantor Depan Kompetensi Keahlian : Akomodasi Perhotelan
Kelas/Semester : X1 AP/Ganjil Alokasi Waktu : 12 x 45 Menit (4 Pertemuan)
KD : 3.1 Mengelola Telepon Masuk  Materi Pokok : Mengelola Telepon Masuk

4.1 Menerima Telepon Masuk

1. Kompetensi Inti:

1. KI.3
Memahami, menerapkan, menganalisis, dan mengevaluasitentang pengetahuan faktual,
konseptual, operasional dasar, dan metakognitif sesuai dengan bidang dan lingkup kajian
Kepariwisataan pada tingkat teknis, spesifik, detil, dan kompleks, berkenaan dengan ilmu
pengetahuan, teknologi, seni, budaya, dan humaniora dalam konteks pengembangan potensi
diri sebagai bagian dari keluarga, sekolah, dunia kerja, warga masyarakat nasional, regional,
dan internasional.
2. Kl4
a. Melaksanakan tugas spesifik dengan menggunakan alat, informasi, dan prosedur kerja
yang lazim dilakukan serta memecahkan masalah sesuai dengan bidang kajian
Kepariwisataan Menampilkan kinerja di bawah bimbingan dengan mutu dan kuantitas
yang terukur sesuaidengan standar kompetensi kerja.
b. Menunjukkan keterampilan menalar, mengolah, dan menyaji secara efektif, kreatif,
produktif, kritis, mandiri, kolaboratif, komunikatif, dan solutif dalam ranah abstrak terkait
dengan pengembangan dari yang dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan

tugas spesifik di bawah pengawasan langsung.
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c. Menunjukkan keterampilan mempersepsi, kesiapan, meniru, membiasakan, gerak mahir,
menjadikan gerak alami dalam ranah konkret terkait dengan pengembangan dari yang
dipelajarinya di sekolah, serta mampu melaksanakan tugas spesifik di bawah pengawasan
langsung.

Indikator Pencapaian Kompetensi:
1. Indikator KD pada KI 3

3.1.1 Menjelaskan ruang lingkup operator telepon
3.1.2 Menjelaskan peralatan dan formulir di bagian operator telepon
3.1.3 Menentukan tugas dan tanggung jawab telepon operator
3.1.4 Menjelaskan tata cara penanganan telepon masuk
3.1.5 Menjelaskan etika berkomunikasi melalui telepon
2. Indikator KD pada Kl 4
4.1.1 Melakukan persiapan diri operator telepon
4.1.2 Melakukan persiapan kerja operator telepon
4.1.3 Menerapkan etika berkomunikasi melalui telepon
4.1.4 Melakukan penanganan telepon masuk

Tujuan Pembelajaran

Melalui proeses mencari informasi, menanya, berdiskusi dan presentasi peserta didik di harapkan
mampu melakukan komunikasi melalui telepon khususnya dalam menjawab telepon masuk
dengan baik dan benar serta bias mempraktekkannya dalam keseharianya dengan penuh rasa ingin
tahu, tanggung jawab, disiplin selama proses pembelajaran, bersikap jujur, percaya diri dan
pantang menyerah, serta responsive dan proaktif, serta mampu berkomunikasi dan bekerjasama
dengan baik

Materi Pembelajaran

1. Ruang lingkup operator telepon
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Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
Tugas dan tanggung jawab telepon operator

Tata cara penanganan telepon masuk

Etika berkomunikasi melalui telepon

Frasa dalam bertelepon

Spelling board

Pengetahuan tentang hotel

9. Bentuk fornulasi pertanyaan

MODEL : Discovery Learning | PENDEKATAN: Saintifik

Pertemuan 1 (3 x 45 Menit)

LANGKAH-LANGKAH PEMBELAJARAN

Pendahulua
n
(10 Menit)

Orientasi:

- Guru membuka pembelajaran dengan memberikan salam dan menyapa siswa.

- Guru memandu siswa untuk melakukan doa bersama sesuai dengan kepercayaan
masing-masing (PPK Religius).

- Guru memeriksa kehadiran masing-masing siswa. (PPK: Disiplin).

Apersepsi:

- Guru mengajukan pertanyaan yang ada keterkaitannya dengan pelajaran yang akan
dilakukan. (Berpikir Kritis).

- Guru mengaitkan materi/tema/kegiatan pembelajaran yang akan dilakukan dengan
pengalaman peserta didik dengan materi/tema/kegiatan sebelumnya

- Guru mengingatkan kembali materi prasyarat dengan bertanya.

Motivasi:

- Guru menyampaikan tujuan pembelajaran dan kompetensi yang harus dikuasai
siswa.

- Guru mengingatkan kembali siswa mengenai materi mengelola telepon masuk.

- Guru memberikan gambaran tentang manfaat mempelajari pelajaran yang akan
dipelajari.

- Apabila materi/tema/projek ini kerjakan dengan baik dan sungguh
sungguh ini dikuasai dengan baik, maka peserta didik diharapkan dapat
menjelaskan tentang:

1. Ruang lingkup operator telepon
2. Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
3. Tugas dan tanggung jawab telepon operator

Pemberian Acuan:

- Memberitahukan materi pelajaran yang akan dibahas pada pertemuan saat itu.

- Menjelaskan mekanisme dari langkah-langkah pembelajaran.

- Pembagian kelompok belajar

- Menjelaskan mekanisme pelaksanaan pengalaman belajar sesuai dengan langkah-
langkah pembelajaran.

Kegiatan Inti (115 Menit)

Sintak
Pembelajara
n

Kegiatan Pembelajaran

Aktivitas Guru Aktivitas Peserta Didik
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Stimulation
(Stimulasi)

1. Guru

memulai kegiatan
pembelajaran dengan
menggunakan media
pembelajaran interaktif sebagai
bahan ajar.

Guru mengarahkan siswa untuk
mengakses konten pembelajaran
interaktif pembelajaran
interaktif.

Guru mengarahkan siswa untuk
mengamati persoalan mengenai
bagaimana mengelola panggilan
telepon untuk  mengundang
keingintahuan siswa terhadap
materi yang akan dipelajari
dengan  mengakses  konten
pembelajaran interaktif yang
disisipkan pada google
classroom. (Saintifik
Mengamati)

. Guru mengajak siswa untuk

mengamati gambar yang sudah
tersedia. (PPK: Tekun, Percaya
Diri).

. Peserta didik

mengakses  konten
pembelajaran interaktif.

. Peserta didik mengamati gambar yang

diberikan

Problem
Statement
(Pendefinisia
n Masalah)

. Guru mengarahkan peserta didik

mengakses konten pembelajaran
interaktif untuk  mengetahui
arahan yang diberikan terhadap
peserta didik.

. Guru bertanya kepada peserta

didik mengenai salah satu
peralatan yang diperlukan dalam
menangani  telepon  masuk
melalui konten pembelajaran
interaktif (Saintifik: Menanya).
Guru memberikan kesempatan
kepada peserta didik untuk
mengidentifikasi persoalan yang
terkait dengan materi dan
mengarahkan  peserta  didik
untuk membuat  jawaban
sementara  atas persoalan
tersebut.

3. Peserta didik

mengakses  konten
pembelajaran interaktif untuk mengetahui
arahan yang diberikan.

. Peserta didik menjawab pertanyaan

berdasarkan pengetahuan yang telah
dipelajari pada materi sebelumnya.

Data
Collection
(Pengumpul
an
Informasi)

Guru mengarahkan peserta didik
untuk mengakses konten
pembelajaran interaktif.

Guru mengarahkan peserta didik
untuk  mengumpulkan  data
terkait ruang lingkup operator

. Peserta  didik

mengakses  konten
pembelajaran interaktif.

. Peserta didik melakukan pengamatan dan

merumuskan jawaban sementara

(membuat hipotesis).
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telepon, peralatan/formulir di | 7. Peserta didik bekerja sama dengan baik
bagian telepon operator serta dalam berdiskusi.
tugas dan tanggung jawab
operator telepon melalui konten
pembelajaran interaktif.
(Saintifik: Mengamati :
Mengumpulkan Informasi)
(PPK: Rasa Ingin Tahu),
melalui konten pembelajaran
interaktif.
10. Guru memberikan peserta didik
kebebasan berdiskusi, bertanya
dan bertukar informasi - dari
semua hal yang dibutuhkan
untuk  memperjelas masalah
(Saintifik: Menanya) (PPK:
Teliti, Disiplin, Kerjasama).
11. Guru mengarahkan peserta didik | 8. Peserta  didik mengakses konten
diarahkan untuk mengakses pembelajaran interaktif.
konten  pembelajaran untuk | 9. Setiap kelompok yang telah dibentuk oleh
mengetahui  jawaban  atas peserta didik, kemudian melakukan
Data pertanyaan yang telah disisipkan pengolahan data terkait dengan cara
. pada konten  pembelajaran berdiskusi, bertukar pendapat,
Processing . . .
(Pengolahan interaktif. : 4 berargumen dan yang lainnya.
Data) 12. Guru memberikan peserta didik
kebebasan berdiskusi, bertanya
dan Dbertukar informasi dari
semua hal yang dibutuhkan
untuk memperjelas masalah
(Saintifik: Menanya) (PPK:
Teliti, Disiplin, Kerjasama).
13. Guru memberikan kesempatan
kepada peserta didik untuk dapat | 10. Kelompok melakukan komunikasi terkait
membuktikan benar atau dengan hasil diskusi kemudian bertanya
tidaknya jawaban yang telah jawab, bertukar pendapat, berargumen
Verification ditetapkan sebelumnya. dan lainnya.
(Pembuktian | 14. Guru mengarahkan siswa untuk | 11.Peserta  didik  mengerjakan  kuis
) mengerjakan kuis pada media permainan  sederhana yang telah
pembelajaran interaktif. disediakan melelui media pembelajaran
(Saintifik: interaktif.
Mengkomunikasikan,
Menanya) (PPK: Percaya Diri,
Komunikatif, Kolaboratif).
15. Guru bersama dengan peserta | 12. Peserta didik diarahkan oleh konten
Generalizatio didik menarik kesimpulan dari pembelajaran interaktif untuk membuat
n pembelajaran hari ini. (PPK: kesimpulan dari hasil pengolahan data
(Generalisas Teliti, Percaya Diri). yang dilakukan.
1) 13. Peserta didik menyimpulkan materi

bersama dengan guru pengajar.
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16. Guru mengarahkan peserta didik | 14. Peserta didik mencatat hasil kesimpulan.
untuk mencatat hasil
kesimpulan.
Penutup
(10 Menit)

- Guru mengajak peserta ddik untuk melakukan refleksi terhadap kegiatan pembelajaran yang sudah

dilaksanakan.

- Guru memberikan umpan balik terhadap proses dan hasil pembelajaran.

- Guru memberikan tindak lanjut untuk pertemuan selanjutnya.

- Salah satu peserta didik memimpin doa untuk mengakhiri pembelajaran.

- Peserta didik diperbolehkan istirahat dan guru meninggalkan kelas XI AP 2.

- Sikap: Observasi / Pengamatan.
Penilaian |- Pengetahuan: Kuis & Evaluasi Pembelajaran.
- Keterampilan: Observasi (Presentasi).
Media - Media: E-Learning Classroom.
Pembelajara | - Alat: Handphone, Laptop, Alat Tulis.
n
Sumber - Media pembelajaran interaktif.
Belajar - Buku Paket Front Office.
MODEL: Discovery Learning | PENDEKATAN: Saintifik

Pertemuan 3 (3 x4

5 Menit)

LANGKAH-LANGKAH PEMBELAJARAN

Orientasi:

Apersepsi:

Pendahuluan

(10 Menit) Motivasi:

- Guru menyampaikan tujuan
dikuasai siswa.

- Guru mengingatkan kembali
masuk.

akan dipelajari.
- Apabila  materi/tema/projek

menjelaskan tentang:

- Guru membuka pembelajaran dengan memberikan salam dan menyapa siswa.

- Guru memandu siswa untuk melakukan doa bersama sesuai dengan
kepercayaan masing-masing (PPK Religius).

- Guru memeriksa kehadiran masing-masing siswa. (PPK: Disiplin).

- Guru mengajukan pertanyaan yang ada keterkaitannya dengan pelajaran yang
akan dilakukan. (Berpikir Kritis).

- Guru mengaitkan materi/tema/kegiatan pembelajaran yang akan dilakukan
dengan pengalaman peserta didik dengan materi/tema/kegiatan sebelumnya

- Guru mengingatkan kembali materi prasyarat dengan bertanya.

pembelajaran dan kompetensi yang harus

siswa mengenai materi mengelola telepon

- Guru memberikan gambaran tentang manfaat mempelajari pelajaran yang

ini kerjakan dengan baik dan sungguh

sungguh ini dikuasai dengan baik, maka peserta didik diharapkan dapat

1. Ruang lingkup operator telepon
2. Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
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3. Tugas dan tanggung jawab telepon operator

Pemberian Acuan:
Memberitahukan materi pelajaran yang akan dibahas pada pertemuan saat

itu.

Menjelaskan mekanisme dari langkah-langkah pembelajaran.

Pembagian kelompok belajar

Menjelaskan mekanisme pelaksanaan pengalaman belajar sesuai dengan

langkah-langkah pembelajaran.

Kegiatan Inti (115 Menit)

Sintak
Pembelajaran

Kegiatan Pembelajaran

Aktivitas Guru

Aktivitas Peserta Didik

. Guru memulai kegiatan pembelajaran | 1. Peserta didik mengakses media
dengan menggunakan media pembelajaran interaktif.
pembelajaran  interaktif = sebagai | 2. Peserta didik  mengamati
bahan ajar. gambar yang diberikan

. Guru mengarahkan siswa untuk
mengakses media pembelajaran
interaktif.

. : . Guru mengarahkan siswa untuk
Stimulation ; ]
. ; mengamati  persoalan  mengenai
(Stimulasi) baoai :
agaimana mengelola panggilan
telepon untuk mengundang
keingintahuan siswa terhadap materi
yang akan dipelajari. (Saintifik :
Mengamati).

. Guru  mengajak siswa  untuk
mengamati gambar yang sudah
tersedia. (PPK: Tekun, Percaya
Diri).

. Guru mengarahkan peserta didik | 3. Peserta didik mengakses konten
mengakses konten pembelajaran pembelajaran interaktif untuk
interaktif untuk mengetahui arahan mengetahui  arahan  yang
yang diberikan terhadap peserta diberikan.
didik. 4. Peserta  didik  menjawab

. Guru bertanya kepada peserta didik pertanyaan berdasarkan
mengenai bagaimana jika dalam pengetahuan yang telah

PronIerS ?_ta_te_ment menangani panggilan telepon masuk dipelajari pada materi
(et R tidak memperhatikan etika yang sebelumnya.

Masalah)

benar? (Saintifik: Menanya).

. Guru  memberikan  kesempatan
kepada  peserta  didik  untuk
mengidentifikasi  persoalan  yang
terkait dengan materi dan

mengarahkan peserta didik untuk
membuat jawaban sementara atas
persoalan tersebut.
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8. Guru mengarahkan peserta didik | 5. Peserta  didik  mengakses
untuk mengakses konten konten pembelajaran interaktif.
pembelajaran interaktif. 6. didik melakukan pengamatan

9. Guru mengarahkan peserta didik dan merumuskan jawaban
untuk mengumpulkan data terkait sementara (membuat
etika yang harus diperhatikan hipotesis).
sebelum menangan panggilan telepon | 7. Peserta didik bekerja sama

Data Collection masuk melalui berbagai sumber dengan baik dalam berdiskusi.
seperti internet, buku paket dan media
(FemeuITUlE belajaran interaktif. (Saintifik:
Informasi) pemberajara ' X
Mengamati , Mengumpulkan
Informasi) (PPK: Rasa Ingin
Tahu).

10. Guru memberikan peserta didik
kebebasan berdiskusi, bertanya dan
bertukar informasi dari semua hal
yang dibutuhkan untuk memperjelas
masalah  (Saintifik:  Menanya)

(PPK: Teliti, Disiplin, Kerjasama).

11. Guru mengarahkan peserta didik | 8. Peserta didik  mengakses
diarahkan untuk mengakses konten konten pembelajaran interaktif.
pembelajaran  untuk mengetahui | 9. Setiap kelompok yang telah
jawaban atas pertanyaan yang telah dibentuk oleh peserta didik,

Data Processing disisipkan pada konten pembelajaran kemudian melakukan
(Pengolahan interaktif. pengolahan data terkait dengan
Data) 12. Guru memberikan peserta didik cara  berdiskusi,  bertukar
kebebasan berdiskusi, bertanya dan pendapat, berargumen dan
bertukar informasi dari semua hal yang lainnya.

yang dibutuhkan untuk memperjelas

masalah  (Saintifik:  Menanya)

(PPK: Teliti, Disiplin, Kerjasama).

13. Guru  memberikan  kesempatan | 10. Kelompok melakukan
kepada peserta didik untuk dapat komunnikasi terkait dengan
membuktikan benar atau tidaknya hasil diskusi kemudian
jawaban vyang telah ditetapkan bertanya  jawab,  bertukar

Verification sebelumnya. pendapat, berargumen dan
(Pembuktian) 14. Guru mengarahkan siswa untuk lainnya.
mengerjakan  kuis pada media | 11.Peserta didik mengerjakan kuis
pembelajaran interaktif. (Saintifik: permainan sederhana yang
Mengkomunikasikan, = Menanya) telah disediakan melelui media
(PPK: Percaya Diri, Komunikatif, pembelajaran interaktif.
Kolaboratif).

15. Guru bersama dengan peserta didik | 12. Peserta didik diarahkan oleh

menarik kesimpulan dari konten pembelajaran interaktif

Generalization pembelajaran hari ini. (PPK: Teliti, untuk membuat kesimpulan

(Generalisasi) Percaya Diri). dari hasil pengolahan data yang
16. Guru mengarahkan peserta didik dilakukan.

untuk mencatat hasil kesimpulan.
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13. Peserta didik menyimpulkan
materi bersama dengan guru

pengajar.
14. Peserta didik mencatat hasil
kesimpulan.
Penutup
(10 Menit)

- Guru mengajak peserta ddik untuk melakukan refleksi terhadap kegiatan pembelajaran yang sudah

dilaksanakan.

- Guru memberikan umpan balik terhadap proses dan hasil pembelajaran.

- Guru memberikan tindak lanjut untuk pertemuan selanjutnya.

- Salah satu peserta didik memimpin doa untuk mengakhiri pembelajaran.

- Peserta didik diperbolehkan istirahat dan guru meninggalkan kelas XI AP 2.

Sikap: Observasi / Pengamatan.

Penilaian Pengetahuan: Kuis & Evaluasi Pembelajaran.
Keterampilan: Observasi (Presentasi).
Media Media: E-Learning Classroom.

Pembelajaran

Alat: Handphone, Laptop, Alat Tulis.

Sumber Belajar

Media pembelajaran interaktif.
Buku Paket Front Office.

MODEL.: Discovery Learning | PENDEKATAN: Saintifik

Pertemuan 4 (3 x 45 Menit)

LANGKAH-LANGKAH PEMBELAJARAN

Pendahuluan
(10 Menit)

Orientasi:

- Guru membuka pembelajaran dengan memberikan salam dan menyapa
siswa.

-  Guru memandu siswa untuk melakukan doa bersama sesuai dengan
kepercayaan masing-masing (PPK Religius).

- Guru memeriksa kehadiran masing-masing siswa. (PPK: Disiplin).

Apersepsi:

- Guru mengajukan pertanyaan yang ada keterkaitannya dengan pelajaran
yang akan dilakukan. (Berpikir Kritis).

- Guru mengaitkan materi/tema/kegiatan pembelajaran yang akan dilakukan
dengan pengalaman peserta didik dengan materi/tema/kegiatan sebelumnya

- Guru mengingatkan kembali materi prasyarat dengan bertanya.

Motivasi:

- Guru menyampaikan tujuan pembelajaran dan kompetensi yang harus
dikuasai siswa.

- Guru mengingatkan kembali siswa mengenai materi mengelola telepon
masuk.

- Guru memberikan gambaran tentang manfaat mempelajari pelajaran yang
akan dipelajari.

- Apabila materi/tema/projek ini kerjakan dengan baik dan sungguh
sungguh ini dikuasai dengan baik, maka peserta didik diharapkan dapat
menjelaskan tentang:
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d. Ruang lingkup operator telepon

e. Peralatan dan formulir di bagian operator telepon
f. Tugas dan tanggung jawab telepon operator

Pemberian Acuan:
Memberitahukan materi pelajaran yang akan dibahas pada pertemuan saat

itu.

Menjelaskan mekanisme dari langkah-langkah pembelajaran.

Pembagian kelompok belajar

Menjelaskan mekanisme pelaksanaan pengalaman belajar sesuai dengan

langkah-langkah pembelajaran.

Kegiatan Inti (115 Menit)

Sintak
Pembelajaran

Kegiatan Pembelajaran

Aktivitas Guru

Aktivitas Peserta Didik

Stimulation
(Stimulasi)

Guru memulai kegiatan
pembelajaran dengan menggunakan
media  pembelajaran interaktif
sebagai bahan ajar.

Guru mengarahkan siswa untuk
mengakses media pembelajaran
interaktif.

Guru mengarahkan siswa untuk
mengamati  persoalan  mengenai
bagaimana mengelola panggilan
telepon untuk mengundang
keingintahuan siswa terhadap materi
yang akan dipelajari. (Saintifik :
Mengamati)

Guru  mengajak  siswa  untuk
mengamati gambar yang sudah
tersedia. (PPK: Tekun, Percaya Diri).

. Peserta

. Peserta didik mengakses media

pembelajaran interaktif.
didik  mengamati
gambar yang diberikan

Problem Statement
(Pendefinisian
Masalah)

Guru mengarahkan peserta didik
mengakses konten pembelajaran
interaktif untuk mengetahui arahan
yang diberikan terhadap peserta
didik.

Guru bertanya kepada peserta didik
mengenai hal apa saja terkait dengan
hotel yang harus diketahui oleh
operator telepon sebelum menangani
panggilan telepon masuk (Saintifik:
Menanya).

Guru  memberikan
kepada  peserta
mengidentifikasi  persoalan yang
terkait ~ dengan materi dan

kesempatan
didik  untuk

3. Peserta

. Peserta

mengarahkan peserta didik untuk

didik  mengakses

konten pembelajaran interaktif

untuk mengetahui arahan yang

diberikan.

didik  menjawab
berdasarkan

yang telah

pada materi

pertanyaan
pengetahuan
dipelajari
sebelumnya.
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membuat jawaban sementara atas
persoalan tersebut.

8. Guru mengarahkan peserta didik
untuk mengakses konten -
pembelajaran interaktif. 5. Peserta d'd'k. rr]engaksgs

9. Guru mengarahkan peserta didik konten pemb_el_ajaran Interakuif.
untuk mengumpulkan data terkait 6. Peserta  didik  melakukan
pengetahuan hotel yang harus pengamatan dan merumuskan
diperhatikan oleh operator telepon Ja_WﬁbaF‘ sementara. (membuat
sebelum  menangani  panggilan hlpote3|s)._ . .

Data Collection telepon masuk melalui berbagai 7. Peserta d.'d'k bekerja_ Sama
(Pengumpulan sumber seperti internet, buku paket dengan baik dalam berdiskusi.
Informasi) dan media pembelajaran interaktif.
(Saintifik: Mengamati ,
Mengumpulkan Informasi) (PPK:
Rasa Ingin Tahu).

10. Guru memberikan peserta didik
kebebasan berdiskusi, bertanya dan
bertukar informasi dari semua hal
yang dibutuhkan untuk memperjelas
masalah (Saintifik: Menanya) (PPK:

Teliti, Disiplin, Kerjasama).

11. Guru mengarahkan peserta didik | 8. Peserta didik  mengakses
diarahkan untuk mengakses konten konten pembelajaran interaktif
pembelajaran untuk mengetahui | 9. Setiap kelompok yang telah
jawaban atas pertanyaan yang telah dibentuk oleh peserta didik,

Data Processing gjisisipkfan pada konten pembelajaran kemudian m_elakukan
(Pengolahan Data) interaktif. : s pengolahan qlata tgrkalt dengan

12. Guru memberikan peserta didik cara  berdiskusi,  bertukar
kebebasan berdiskusi, bertanya dan pendapat, berargumen dan
bertukar informasi dari semua hal yang lainnya.
yang dibutuhkan untuk memperjelas
masalah (Saintifik: Menanya) (PPK:

Teliti, Disiplin, Kerjasama).

13.Guru  memberikan  kesempatan
kepada peserta didik untuk dapat | 10. Kelompok melakukan
membuktikan benar atau tidaknya komunnikasi terkait dengan
jawaban vyang telah ditetapkan hasil diskusi kemudian

Verification sebelumnya. bertanya  jawab,  bertukar
(Pembuktian) 14. Guru mengarahkan siswa untuk pendapat, berargumen dan
mengerjakan  kuis pada media lainnya.

pembelajaran interaktif. (Saintifik: | 11. Peserta didik mengerjakan kuis
Mengkomunikasikan, Menanya) permainan sederhana yang
(PPK: Percaya Diri, Komunikatif, telah disediakan melelui media
Kolaboratif). pembelajaran interaktif.

15. Guru bersama dengan peserta didik | 2. Peserta didik diarahkan oleh

Generalization
(Generalisasi)

menarik kesimpulan dari
pembelajaran hari ini. (PPK: Teliti,
Percaya Diri).

konten pembelajaran interaktif
untuk membuat kesimpulan dari
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16. Guru mengarahkan peserta didik hasil pengolahan data yang
untuk mencatat hasil kesimpulan. dilakukan.

3. Peserta didik menyimpulkan
materi bersama dengan guru

pengajar.
4. Peserta didik mencatat hasil
kesimpulan.
Penutup
(10 Menit)

Guru mengajak peserta ddik untuk melakukan refleksi terhadap kegiatan pembelajaran yang sudah

dilaksanakan.

Guru memberikan umpan balik terhadap proses dan hasil pembelajaran.
Guru memberikan tindak lanjut untuk pertemuan selanjutnya.

Salah satu peserta didik memimpin doa untuk mengakhiri pembelajaran.
Peserta didik diperbolehkan istirahat dan guru meninggalkan kelas XI AP 2.

- Sikap: Observasi / Pengamatan.

Penilaian - Pengetahuan: Kuis & Evaluasi Pembelajaran.
- Keterampilan: Observasi (Presentasi).
Media - Media: E-Learning Classroom.

Pembelajaran

- Alat: Handphone, Laptop, Alat Tulis.

Sumber Belajar

- Media pembelajaran interaktif.
- Buku Paket Front Office.




Lampiran 8. Kisi-Kisi Uji Angket Uji Ahli Media

KISI-KISI DRAFT UJI AHLI MEDIA
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No Komponen Indikator No Soal
Kesesuaian Materi 1,2,3
Kelengkapan Referensi 4
1. | Kelayakan Isi Kejelasan Materi 5
Kemampuan Penyajian 6,7
Kesesuaian gambar, video, dan Kkuis | 8,9,10
dengan materi
_ Kemuktahiran contoh, gambar dan | 11
2 Kemuktahiran ilustrasi
" | Materi
Kemuktahiran pustaka 12
Interaktivitas Mendorong rasa ingin tahu 13
3. |(Stimulus  dan | Mengembangkan kecakapan hidup 14
Respon) Kepuasan terhadap materi yang diberikan | 15, 20
Keterbacaan 16
4. | Kebahasaan Bahasa 17
Kejelasan materi 18,19
(Sumber: Agustini, 2015)




Lampiran 9. Hasil Angket Uji Ahli Isi

ANGKET VALIDITAS AHLI ISI
KONTEN PEMBELAJARAN INTERAKTIF PADA MATERI MENGELOLA
TELEPON MASUK

Hari, Tanggal :Raly, 28 November 2923
Validator Tlus Pukg puspacia, <-Tr - Pac
Petunjuk Pengisian :
1. Berilah tanda (V) pada alternatif Jjawaban yang dianggap paling sesuai!

2. Komentar dan saran disediakan pada setiap butir pertanyaan dan di akhir
seluruh pertanyaan.

3. Mohon diberikan tanda tangan pada akhir angket.

Contoh:
No Komponen Sesual | L O
Sesuai
1. | Kesuaian uraian materi dalam komponen pembelajaran v
No Komponen Sesuai ’srcl::‘:
Kesuaian uraian materi dalam komponen pembelajaran. v

1. | Saran/Komentar:

Kesesuaian uraian materi dalam konten pembelajaran
interaktif dengan tujuan pembelajaran. ¥

Saran/Komentar:

Kesesuaian uraian materi dalam konten pembelajaran
interaktif dengan indikator pembelajaran. 4

3 Saran/Komentar:

Referensi materi yang digunakan dalam konten
pembelajaran interaktif sesuai dengan bidang ilmu yang v

dibahas.

Saran/Komentar:
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No

Komponen

Sesuai

T Tidak |

Sesuai

Kejelasan uraian materi yang disajikan dalam konten
pembelajaran interaktif.

Saran/Komentar:

Kemampuan penyajian pada konten pembelajaran interaktif
dalam menarik perhatian peserta didik.

Saran/Komentar:

Kemudahan penggunaan konten pembelajaran interaktif
pada saat ada ataupun tidak ada guru,

Saran/Komentar:

Kesesuaian ilustrasi gambar dengan uraian materi dalam
konten pembelajaran interaktif.

Saran/Komentar:

Kesesuaian ilustrasi video dengan uraian materi dalam
konten pembelajaran interaktif.

Saran/Komentar:

Kesesuaian kuis dengan uraian materi dalam Kkonten
pembelajaran interaktif.

10.

Saran/Komentar:

11.

Kesesuaian dalam penyajian contoh, gambar, dan ilustrasi
dengan perkembangan saat ini.

Saran/Komentar:
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Keterbaharuan materi yang disajikan dalam konten
pembelajaran interaktif  yang  digunakan  dalam
pembelajaran.

Saran/Komentar:
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] Tidak |
No Komponen Sesual | Gocuai
Matenn  yang  disgjikan  dalam  konten  pembelajaran
interaktif mampu memicu rasa keingintahuan peserta didik, | ¥
i Saran/Komentar:
Materi  yang disajikan dalam konten pembelajaran
interaktif  bermanfaat  untuk  menambah  wawasan | VY
14 pengetahuan peserta didik.
Saran’Komentar:
Materi  yang disajikan  dalam  konten pembelajaran
interaktif ~ mampu  memberikan  kepuasan  bagi [ VY
|5, | Penggunanya.
Saran/’Komentar:
Keterbacaan  tulisan  yang terdapat  dalam  Konten v
pembelajaran interaktif,
16. Saran/Komentar:
Kejelasan informasi  yang terdapat dalam  Kkonten
pembelajaran interaktif. %
17 Saran/Komentar:
Penggunaan bahasa dalam konten pembelajaran interaktif v
yang mudah dimengerti oleh peserta didik.
13 Saran/Komentar:
Penggunaan Bahasa Indonesia sesuai dengan kaidah yang
benar. v
12 Saran/Komentar:
Penggunaan konten pembelajaran interaktif mempermudah
20, | peserta didik dalam pemahaman materi V.
Saran/Komentar: —




ANGHEET VALIDITAS AHITISI
EONTEN PEMBEL ATAR AW INTERARTIF PADA MATERT MENCELOLA
TELEFON MASUE
Hari, Tanzgal ; Senin, 28 Movember 2022
Validator : Made Riki Ponza Ensyanda, 5 Tr Par M Par.

Peiunjuk Pensisian
1. Beerilah fanda () pada altematif jawaban vang dismgzap paling sesuai!

2. Komentar dan samn disediakan pada sefiap butr pertamyamn dan df akhir
sehumuh pertaryman.

3. Mohon dibenkan tanda fanzan pada akbdr anglet.
Comtoh: air flishis schedule (salah pronoeun)

Ko HKompopen Semmai mﬁ.-
1. | Eesuaian uraian mater dalam komponen pembelajaran 4
No Rompomen Semmad Iihl'.g_

Fussuaian uraan maten dalam EONDanen pemislyaman.

1. | Samnbomentr

Essequmian iradan materi dalamn kooten pembelajaan
interakyif danman trjuan pembelajaran.

= | Faomeniar

Essequaian iraian materi dalam koofen pembelajaran |
inferaktif denram indikator pembelajaran. ’

=]

Saran Fomentar,

Feforensl Duovenl vanE dipmakan  dalon  Eoaben
I jaran imferaktf sesua densan bidang ilrmy yang
dibabas.

Saran Fomentar, Biehum
bisa
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1

devips
Er o
zelaln
tidak iz

Emelazan urasan matsn yang desajekan dalawm komten

AN Fumneniar

kemanmuan pemyajen pada  koofen  pembelajaran
interaktif dalam menarik perbatian peserta didik

S Fuomeriar,

Eemmydahan penszunaan kenten pembalajamn inferakofif
pada saat ada atapun tidak ada pama.

Sarn Fiomentar:

E.ssesuanan 1hisiras] FAMDAT GemEAn WrAAn mwagen dalam
kooten pernhelajaran mterakeif

Sarn Fiomentar:

Fussesuaman ilostms widep dengan 1rman maten dalam
komien pembelajaan miermkof

RET L T

10

Eesesuaman kns denzan wman peden dalam konfen
pembelajaran interaletif

AN FuIneTiar,
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Eompomen

1

11

Eesequaman  dalam pemyajen oonfoh, FAambar, gan
ilustrasi denzan perkembansm sar il

Saram Fonentar

Feterbaharoan mofen yang  disajikan dalam  Kompen
pembelyjaran  imerakif yang dizopakan  dalam
pembelyjaran.

aran Kaonnentar,

St vanz dsakan daam Eonien pemibelajaran
int=rakmif manpu memicy s keinginmlan peserm
dicik

aran Eaonentar,

14

Materi yans disajikan dalam komfen pembelajaran
interakmif bemanfaar unok  menambah | wawasan
pengetabman pesarta didik.

Samn Fomentar

Marteri yans disajikan dalam kenten  pernbelajaran
nterakrif pempn  mewberkan  kepuasan  bazi
pEIZImALYY

sarany Faonentar

16

Eerbacaan tolisan yang tevdapai dalam  komben

Saran Fomentar

Emelazan imiommaes)  yvamg terdapai dalam  kompen

Saram Fonentar

I8

Penppuraan bahasza dalam konfen pemmbelyamn interalotif
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yortg rradek dimeogerti olch pesera &bk,

SaranKosecntar

Penggunaan Bahasa Indoncsis scais dengan Lusdah vy

Do

> SaranKosscomar,
Penggunaan kosten pombel kot J
mcrpermuded peseria Gl daless pcnuhmu- malen

0. SarunKosscntar.

Kesimpalas

Koates pembelajmran imerakuf inl desyatakon®.

L. Layek untuk digunaloan tanpa revise

2 Laysk untuk digensken dengas revis seusal sanms
3. Tadsk laysk digunakan
*(Mobea lnghoet pady somoe yung scaus denpan besespulan Bapak Thu)

K dhan sares 1 Komticn:

=

Kostes msodia pembelijanes sadah sesgar baik dan sangat ssudah dimengert jda &
tersphan di SMK. Namun terdapal beberapa shnifitis yung swah sk dakscs
Khisossnye quiz kadesy sat & Khk eroe dan Renus lang ke awal Selesy

<

ucﬁmnkﬁundxmphkmnmdnmmbd“gwmnwum.

Karenas tidak bosa & slses.

Siangarep, 2% November 2022
Penilas,

Masde Riki Pongs Kusyisads. S.Te.Par M.Par.
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ANGEFET VALIDITAS AHTTISI
HONTEN PEMBELATAR AN INTERAKTIF PADA MATFRT MFNGELOLA
TELEPON MASUE
Han, Tanemal : 30 Movember 1022
Validaior : Made Piki Ponz Fosyanda, 5 TrPar M Par.

Petunjuk Pengisian :
1. Benlah tanda () pada alt=rmatf jawaban vang diangzap paling sesnai!
1 Eomentwr dan saan disediskan pada setiap bubr perfamyasn dam di akhir

sefuroh peramyaam.
3. Mohon diberikan tanda fanean pada akhir ansiet.
ﬁ:m:h.
Mo Kompowen Sesmai MS'
1. | Ezsuaian uraian mater dalam kopporen pembelyjamn 4
N Hompomen Sesmai mﬁ..

Femuaian uraian maten dalam kemponsn pembelyjaan
1. | %aran/Eomentar:

hasequamn ualan maten dalam  Eoofen  pemitelyiaran
inreralotif dengn tojian pembelyjaan.
= | aran Faomeniar:

Eesesuaion uraian maieri dalam kooiem pembelajaran
ingeraktif demeam mdikator pembelajaran
* S Fomenmr.

Beferensi materi vz dipumakan  dalam  komten
pembelajaran miermknf sesmi denean bidans iow yans
dikahas.

Saran Fuomeniar




No

Eompomen

£E

Fejelasan umian moeen yanp diEajikan dalam Koot
pembelajaran inferakiif

saran homentar

Femampimn permyajian pada konten pembelajarmm mierakit
dalam merank pe ']:':I]:-es\an:l-:]J':';Ei.rI :

saran omentar;

Femmdshan penpmmasn konten pembelajaran ekt
pada saar ada aapum tidak ada g

Saran Fomentar:

hasequann 1sms gambar denman RSN masn dalam

Saran Fomeniar;

hesequamn 1nsmes wdes dengan wAlan maen dalim

saran omentar;

Ezsesuaian kois densan umian materi dalam koofem
pemibalajaran inferlkiit

saran omentar;

Fasesuaian dalam permajian confoh, gambar, dan thstaz
denzan perkemhangm saf ini.

Saran Fomentar:

hetermaharan mafen yane @sajikan dalam  Konen
pembelyjaran  imerakdf  vapme  dipmakan  dalam
pembalajaran.

Saran Fomentar:

212



bl Eomponen %
Mot vanE disajikan  dalam  KOOfen  pemmoelajaran
ingerakifif manym memso) msa keinsnatmnan pesetta ddik
U o Fememr
Maren vapme disajikan  dalam konfen  pembelijaran
ingeraletif” 'Eeumn%m unhik  mensmhah  wavRsan
14 penzetabman pesara didik
‘S buameniar:
Maen vapner disajikan dalam konfen  pembelyjaran
imerakif mampn  membenkan kepoazan bam
15, | PenEEmAmyR
s bomentar:
Feterbaraan tulisan vamg terdapat dalam  konten
pembelyjaran imerakif.
16 ‘raran buameniar:
kejelazan minmasi vane terdapal  calam  Kongen
pemibalajaran inferakif
1 Saran Fomentar:
Penpruraan fabaca dalam kooen pembelyjaran mreraknt
vanz oudah dimengerd olsh peserta didik.
18 PN FET T
Penrmiraan Bahasa ndonesia sequai denpan kaidah yanz
benar.
19 saran: bamentar:
ap, | peserta didik dalam perahaman materi

Saran Fomentar:
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Fe=inpalan

Fanten pembelajaran mterakiif ind dimyatakan*-

1. Layak umhok dipumalkan mnpa revisi

2. Layak vmnak & purakan denzan revisi sesuai sarmn

3. Tidak layak digonakan

*Mohon lingkari pada nomor yane sesmi dengan kesimpalan Bapak Tmi).

1 h
i ARSI
1R1R
| 1 |_,;~'
|
|

Made Riki Ensvanda 5.Tr Par. M Par
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Lampiran 10. Kisi-kisi Draft Angket Uji Ahli Media dan Desain

KISI-KISI DRAFT UJI AHLI KONTEN

215

No Komponen Indikator No Soal
Kesesuaian penggunaan teks 1,2,5,6
Tampilan konten -

1. pembelajaran interaktif Keseualan penggunaan warna 3,4
Grafis 7,8,9,10,11,12
Mudah digunakan 13,14

2. | Interaktivitas Kelengkapan fitur 15
Kelengkapan fitur 16
Ketepatan  penggunaan  model | 17

_ pembelajaran.

3. | Model pembelajaran _
Ketepatan urutan aktivitas dalam | 18
konten pembelajaran interaktif

4. | Evaluasi Kesesuaian soal 19, 20




Lampiran 11. Hasil Uji Ahli Media dan Desain

Ahli Media 1

ANGREL VALIDILTAS AHLL MEDIA

KONTEN PEMBELAJARAN INTERAKTIF PADA MATERI MENGELOLA

TELEPON MASUK

Han, Tanggal - Conin, & WNovember oz

Validator | Nuoman  lndni  Wiradita, M4
Petunjuk Pengisian :

1.

-
“.

-~
.

Berilah tanda (V) pada alternatif jawaban yang dianggap paling sesuai!

Komentar dan saran disediakan pada setiap butir pertanyaan dan di akhir seluruh

pertanyaan.

Mohon diberikan tanda tangan pada akhir angket.

Contoh:
No Komponen Sesuai ‘ ;:3::\1
1 Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam N
" | konten pembelajaran interaktif.
.| Tidak
No Komponen Sesuai | gocai
‘Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif
! Saran/Komentar:
- —t |
Ketepatan pemilihan ukuran font yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif
Saran/Komentar:
T |
Ketepatan pe?ﬁﬁ(aian warna teks yang digunakan dalam "y
konten pembelajaran interaktif
omentar: Yo\ kewvim

Keserasian warna pada teks dengan back
konten pembelajaran interaktif

Saran/Komentar: {vlv (oo e\

216



No Komponen \Scsunl} 'l:id-k X
Sesual
Ketepatan pengetikan dalam Konten pembelajaran interaktif
s. | Saran/Komentar: '
Ketepatan penggunaan spasi dalam konten pembelajaran
interaktif v
6. | 'Saran/Komentar: \ \ j
Kerapian penyusunan tampilan pada konten pembelajaran v
interaktif
7 Saran/Komentar:
Komposisi pada konten pembelajaran  interaktif sudah )
menarik
8| Saran/Komentar.
Ketepatan penempatan tata letak icon pada konten v
pembelajaran interaktif
9. Saran/Komentar:
— T RKualitas gambar _yang digunakan dalam  konten v
pembelajaran interaktif
10. "Saran/Komentar:
L
- mbelajaran
Kualitas video yang digunakan dalam konten pe Yy v

interaktif

Saran/Komentar: Audie suere A

mbelajaran

Kualitas audio yang digunakan dalam konten pe

interaktif

aran/Komentar:
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No

Komponen Tidak
D Sesuai

Kemudahan pengoperas: i
| S perasian dalam mengakses fitur pad:
| konten pembelajaran interaktif " . ax \ v \

e~
| Saran/Komentar: Y \ J

Kemandirian dalam penggunaan konten pembelajaran\

13.

interakuf
14.

berjalan dengan baik

Saran/Komentar: X
" | Fungsi tombol pada konten pembelajaran interaktif sudah | A\/ X

13 Saran/Komentar: \

Kesesuaian konten pembelajaran interaktif dengan jenjang v
pendidikan pengguna

Saran/Komentar:

Ketepatan penggunaan model pembelajaran  discovery
learning dalam konten pembelajaran interaktif

Saran/Komentar:

17-

Ketepatan urutan aktivitas pembelajaran dalam konten v
pembelajaran interaktif sesuai dengan topik pembelajaran

18. Saran/Komentar:

Kescsuaian soal cvaluasi dengan tujuan v
19. | Saran/Komentar:
Kesesuaian jenis soal evaluasi yang digunakan pada setiap ”

kegiatan belajar
20. "garan/Komentar:
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Kesimpulan:
Konten pembelajaran interakuf ini dinyatakan*:
1. Layak untuk digunakan tanpa revisi
@ Layak untuk digunakan dengan revisi sesuai saran
3. Tidak layak digunakan

*(Mohon lingkari pada nomor yang sesuai dengan kesimpulan Bapak/Ibu).

Komentar dan saran secara umum mengenai konten:

Siangaraja, #3 November 9ozt

Penilal,
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ANGKET VALIDITAS AHLI MEDIA
KONTEN PEMBELAJARAN INTERAKTIF PADA MATERI MENGELOLA
TELEPON MASUK

Hari, Tanggal Kamic, % Desanber 2z
Validator \ Moowan \ndwi Witadika, M pd

Petunjuk Pengisian :

1. Berilah tanda (V) pada alternatif jawaban yang dianggap paling sesuai!
2. Komentar dan saran disediakan pada setiap butir pertanyaan dan di akhir seluruh
pertanyaan.

3. Mohon diberikan tanda tangan pada akhir angket.

Contoh:
]
No | Komponen Sesuai‘ T'dak.-‘
l Sesuai
L | Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam d
konten pembelajaran interaktif.
No | K | .| Tidak
No | omponen | Sesuai Sesusl
Ketepatan pemilthan jemis font yang digunakan dalam
konten pembelajaran interaktif \4

Ketepatan pemilihan ukuran font yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif

L. Saran/Komentar: J

= Saran/Komentar:
Ketepatan pemakaian warna teks ymlg'{ligulmlian dalam Vv
konten pembelajaran interaktif
3 P

| Saran/Komentar:

Keserasian warna pada teks dengan background dalam 7

4 | konten pembelajaran interaktif

Saran Komentar
|| SenPome ™




” ' Tidak
No Komponen \Ses‘“" \l Sesuai |
S l I 1
o e 7 —
Ketepatan pengetikan dalam konten pembelajaran interaktif ‘ v ‘ ‘l
5. | Saren/Komemar. T T ! ]
| |
-
Ketepatan penggunaan spasi dalam konten pembelajaran \/7 k. 1
interaktif’ \ |
6 | Saran/Komentar. ‘ 1
B Kerapian penyusunan tampilan pada konten pembelajaran v
interaktif
L Saran/Komentar:
Komposisi pada konten pembelajaran interaktif sudah
menarik W
8.

‘Saran/Komentar:

Ketepatan penempatan tata letak icon pada konten
pembelajaran interaktif

<
L1

Saran/Komentar:

10.

pembelajaran interaktif

Kualitas gambar yang digunakan dalam konten |/ I

Saran/Komentar:

|

11

12.

interaktif

Kualitas video yang digunakan dalam konten pembelajaran o7 l

NN

Saran/Komentar:

interaktif

Kualitas audio yang digunakan dalam konten pembelajaran \z

Saran/Komentar:
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Kesimpulan:
Konten pembelajaran interaktif ini dinyatakan®*:
1. Layak untuk digunakan tanpa revisi
(@) Layak untuk digunakan dengan revisi sesuai saran

3. Tidak layak digunakan

*(Mohon lingkari pada nomor yang sesuai dengan kesimpulan Bapak/lbu).

Komentar dan saran secara umum mengenai konten:

Siangaraja, } Novamber 2032
Penilai, )

v Wiedika, m.pd
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ANGRET VALIDITAS ANLIMEDEA
KONTEN PEMIBELAJARAN INTERA ITIF PADA MATERI MENGELOLA
TELEPON MASUK

H

ari. Tanpgal “Kawie, ® Daember 2032

\alidator : lNgoMﬁn Indh( Wieddile - (TS

Petunjuk Pengisian

I

it

-
N

Berilah tanda (v pada alternatif jawaban yang dianggap paling sesuail

Komentar dan saran disediakan pada setiap butir pertanyaan dan di akhir scluruh
pertanyaan.

Mohon diberikan tanda tangan pada akhir angket.

Contoh:
FO Komponen Sesuai | Vidak
Sesuai
I | Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam J
‘ " | konten pembelajaran interaktif.
No Komponen Sesuai STQS:;
Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif
- Saran/Komentar:
Ketepatan pemilihan ukuran font yang digunakan dalam
konten pembelajaran interaktif V4
2 Saran/Komentar:
Ketepatan pemakaian warna teks yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif
3 Saraanorhentar:
Koserasian warna pada teks dengan background dalam y
4, | konten pembelajaran interaktif
| Saran/Komentar:
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- Tidak
K i \
omponen \ Scs\lalii Sasuat

Ketepatan pengetikan dalam konten pembelajaran interaktif

Ketepatan penggunaan spasi dalam konten pembelajaran

Saran/Komentar: \
interaktif \

Saran/Komentar:

|
|
|

Kerapian penyusunan tampilan pada konten pembelajaran
interaktif

Saran/Komentar:

Komposisi pada konten pembelajaran interaktif sudah
menarik

Saran/Komentar:

Ketepatan penempatan tata letak icon pada konten
pembelajaran interaktif

Saran/Komentar:

Kualitas gambar yang  digunakan dalam  konten

pembelajaran interaktif

Saran/Komentar:

Kualitas video yang digunakan dalam konten pembelajaran

interaktif

Saran/Komentar:

Kualitas audio yang digunakan dalam konten pembelajaran

interaktif

Saran/Komentar:
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No — i | Tidako
Komponen \Scsunk\ ::(sl::n\
Kemudahan pengoperasian dalam mengakses fitur pada
. Konten pembelajaran interaktif 4
13. 5 -
Saran/Komentar: \_ o
?\:‘nmlx\\tq:_rian dalam  penggunaan  konten pcmhcl;\juran\ \ \
interakti
A\
14. =
Saran/Komentar: \ \
Fm?gsi tombol pada konten pembelajaran interaktif sudah
berjalan dengan baik \'
15.
Saran/Komentar: 1
Kcsc:s’uaian konten pembelajaran interaktif dengan jenjang
pendidikan pengguna v
16.
Saran/Komentar:
Ketepatan  penggunaan model  pembelajaran  discovery
learning dalam konten pembelajaran interaktif v
g P J
17 =
Saran/Komentar:
Ketepatan urutan aktivitas pembelajaran dalam  konten v
pembelajaran interaktif sesuai dengan topik pembelajaran
18. Saran/Komentar:
T Kesesuaian soal evaluasi dengan tujuan pembelajaran v
19. | Saran/Komentar:
Kesesuaian jenis soal evaluasi yang digunakan pada setiap | v/
kegiatan belajar
20 "Saran/Komentar:
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Kesimpulan:
Konten pembelajaran interaktif ini dinyatakan*:
@ Layak untuk digunakan tanpa revisi

2. Layak untuk digunakan dengan revisi sesuai saran

3. Tidak layak digunakan
an Bapak/Ibu).

ang sesuai dengan kesimpul

*(Mohon lingkari pada nomor y

3
Siangaraja, o8 Desemo Yy

Penilai, :




|

Ketepatan pengetikan dalam konten pembelajaran interaktif rV

.| Tidak
Komponen \Sesnm \ Sesuai \

Saran/Komentar:

interaktif

Saran/Komentar:

Ketepatan penggunaan spasi dalam konten pcmbclajaran\ \ W
\%4

Kerapian penyusunan tampilan pada konten pembelajaran
interaktif

\Y

Saran/Komentar:

Komposisi pada konten pembelajaran interaktif sudah
menarik

Saran/Komentar:

Ketepatan penempatan tata letak icon pada konten
pembelajaran interaktif

Saran/Komentar:

11,

Kualitas ~ gambar  yang digunakan  dalam  konten

pembelajaran interaktif

Saran/Komentar:

Kualitas video yang digunakan dalam konten pembelajaran

interaktif

Saran/Komentar:

digunakan dalam konten pembelajaran

Kualitas audio yang

Saran/Komentar:

e
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No — i | Tidako
Komponen \Scsunk\ ::(sl::n\
Kemudahan pengoperasian dalam mengakses fitur pada
. Konten pembelajaran interaktif 4
13. 5 -
Saran/Komentar: \_ o
?\:‘nmlx\\tq:_rian dalam  penggunaan  konten pcmhcl;\juran\ \ \
interakti
A\
14. =
Saran/Komentar: \ \
Fm?gsi tombol pada konten pembelajaran interaktif sudah
berjalan dengan baik \'
15.
Saran/Komentar: 1
Kcsc:s’uaian konten pembelajaran interaktif dengan jenjang
pendidikan pengguna v
16.
Saran/Komentar:
Ketepatan  penggunaan model  pembelajaran  discovery
learning dalam konten pembelajaran interaktif v
g P J
17 =
Saran/Komentar:
Ketepatan urutan aktivitas pembelajaran dalam  konten v
pembelajaran interaktif sesuai dengan topik pembelajaran
18. Saran/Komentar:
T Kesesuaian soal evaluasi dengan tujuan pembelajaran v
19. | Saran/Komentar:
Kesesuaian jenis soal evaluasi yang digunakan pada setiap | v/
kegiatan belajar
20 "Saran/Komentar:
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Kesimpulan:
Konten pembelajaran interaktif ini dinyatakan*:
@ Layak untuk digunakan tanpa revisi

2. Layak untuk digunakan dengan revisi sesuai saran

3. Tidak layak digunakan
an Bapak/Ibu).

ang sesuai dengan kesimpul

*(Mohon lingkari pada nomor y

3
Siangaraja, o8 Desemo Yy

Penilai, :




ANGRET VALIDITAS ANLIMEDEA
KONTEN PEMIBELAJARAN INTERA ITIF PADA MATERI MENGELOLA
TELEPON MASUK

H

ari. Tanpgal “Kawie, ® Daember 2032

\alidator : lNgoMﬁn Indh( Wieddile - (TS

Petunjuk Pengisian

I

it

-
N

Berilah tanda (v pada alternatif jawaban yang dianggap paling sesuail

Komentar dan saran disediakan pada setiap butir pertanyaan dan di akhir scluruh
pertanyaan.

Mohon diberikan tanda tangan pada akhir angket.

Contoh:
FO Komponen Sesuai | Vidak
Sesuai
I | Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam J
‘ " | konten pembelajaran interaktif.
No Komponen Sesuai STQS:;
Ketepatan pemilihan jenis font yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif
- Saran/Komentar:
Ketepatan pemilihan ukuran font yang digunakan dalam
konten pembelajaran interaktif V4
2 Saran/Komentar:
Ketepatan pemakaian warna teks yang digunakan dalam v
konten pembelajaran interaktif
3 Saraanorhentar:
Koserasian warna pada teks dengan background dalam y
4, | konten pembelajaran interaktif
| Saran/Komentar:
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a. Uji Ahli Media Pakar ke-2

ANGEET VALIDITAS AHI T MFDIA

HONTEN FEMEET ATARAN INTERARTIF PADA MATERT MENCGELOLA

TELEPON MASTUE
Hari, Tanzpal : 26 Mopember 222
Validator : I (resde Partha Sindn

Peiumjuk Pengisian -
Benilah anda () pada alternant jawaben vang diangzap paling sesnail

1

-

a

Eomentar dan samn disediakam pada sefiap bufir perfanyaan dan &i akbir seloroh

perianvaan
Mfohon dibenkan fanda tanzan pada akber angket.

Comtoh:

Mo

Homponen

L

Esiepatan pamiliben jems fonf vapne dipmakan dalam

" | komten pembelajamn nterakenf

iF

bsiepamn permilifon jems foof yang dipunakan dalam
kooien pembelajaman interaktif

Saran Fomentar:

Fetepatan penuiliban wlmn fonf vane dimmakan dalam
konien pembelajaman inferaknf

Saran Fomentar:

(23]

Estepan pemakyian wama teks yang disunakan dalam
konten pambelyjamn inperakuf

SaranFomentar:

Feserasian wama pada iek:s dengan backpromd dalam
konten pambel yjamn inperakuf

SaranFomentar:

231



Eomponen

1

Ieiepamn pengenkan dalam konten pembelajaran miemkit

Saran Fuomnentar;

Eetepamn penppurean spasi dalam konten pembelajamn
intemaketif

Saran Fomentar:

Ferapian pemyusman tanmibn pads kooten pembelajamn
interaletif

Saran Fomentar:

Rompesis pada konoten pembelajamn mosmaknl sudah
menarik

Saran Fomentar:

Estepann @ letak iron pada komien
peﬁ?;hjmn' if

aran buomentar;

Eualim: pambar vane dpmakan dalam  kemten
pembelajarm imerakif

Saran Fomentar:;

Fualitas vides vang diparekan dalam konten pembelyanan
intemaketif

Saran Fomentar:

Fualitas audho yang diparekan dalam Eonten permbelyaman
ingeraketif

Saran Fomentar:
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Eomponen

1

Femmdahan penpoperasian dalam mengakses fnr pada

Saran Fomentar:

14

Eemandiron dalam penpgomasn komfen pembelajaran
ineraktif

Saran Fomenfar:

Funge=i tombol pada koofen pemwhelyjaran mierakif sudah
berjalan denmm baik

Saran, Flomentar:
Feseamian Eonfen pembelayjarm miermknt densan jenjans
pendidikm penzruny
16 Saran F.omentar:
Fetepaan model pembelajamn  giscovery J
mum@%ﬁm:ﬂjmmﬁd
1 SaranFomenfar:
Eetepaian wnian akindias pembelyjaran dalam komten
pemibelajaran imerakiif sequai denzan topik pernbelajaran
18 Saran/F.omentar:
Eeseamian soal evahms dersan trjuan pambelyamn
19 | Saran Fomentar:
Eeseamian jenss seal evalias yang dismakan pada setiap
kppatan helajar
0

Saran Fomentar:
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—
Forten perbelajaran imterakrif ird diryatakan®-
1. Layak unfuk digmakan tanpa revisi
(@ Layak unek digymakan dengan revisi sesmi saran
3. Tidak layak dizurakan
*(Miohon lingiari pada nemor yang sssuai dengan kesinyulan Bapak Tha).

1. Media sebaikmya bisa diinmlementasikan denean eleaming yaog ada & sekolah
karera behan terfihat discovery leamingma

2. Beberapa komien media solit diskses seperd video dan audiomya, sebingza ini
el j=las kaalitas konten video beserta andiamma
Sirgamja, 25 Nopember 30232

Validator

& et r!-: - o

I (sede Burtha Sindu, 5 Pd. MPd



ANGHET VALIDITAS AHLT MEDIA
HONTEN PFEMBET ATARAN INTERARTIF PADA MATERT MENGELOLA
TELEPON MASTUK
Hari, Tanegal : 12 Desarnher 2022

Vilidaior :IGede Partha Sindu
Petmmjul: Penzizian :

1

5

-
a

Herilah anda |+ pada altermatf jawaban yane diangzap paling sesoai’

Fpmeniar dan saran disediakm pads setiap buiir perfaryaan dam di akbdar selomah

pertanyaan
Mfiohon diberikan tanda fanzan pada akber angket.

Comtoh:

o

Romponen

iF

Eetepatan pemiliton jemis fonf yane dipmakan dalam
komten pembelaamn interakof

Eomponen

1

bhsfepamn permbifan jems Dof yang dipuroekan dalam
kooten pernhel yaman interaktf

Saran Fomentar:

Eetepamn pemilihan dkumn font vans dpmakan daam
kooten pambel yaman interakif

saran F.ornentar;

!.l.l

Esfepamn pemakayian wama tek: vang dizunakan dalam
kooten pernhel yaman interaktf

Saran Fomentar:

Essemsian wama pada feks denman backproumd dalam
kooten pambel yaman interakif

Saran Fomentar;
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Eomponen

1

Fetepamn pengefikan dalam Eonten pemibelajarm mierkif

aran Foomeniar

Eetepatan penppureaan spasi dalam konten pembelaamn
inzeraloif

Saran Fomentar;

Eerapian pemosman tanghbn pady konten pembelajaman
inzeraloif

Saran Fomentar;

homposs pada Eonen pembelajaran miemknl sucah
merarik

Saran Fomentar;

Fatepamn taa letak icon pada komben
pﬂ:%gajmn' if

Saran Foomentar;

10

Fualia: gambar vapmr dipmakan dalam  komben
pembelyjaran imerakif

Saran Fomeniar:

11

Fualitas video vanz diprekam dalm Eomnten pehelyasn
interaletif

Saran Fomeniar:

Fualitas audio yanz diprekm daam konten pembelamnn
inferakctif

Saran Fomeniar:
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Eomponen

1

Fenmdahan penpopersian dalam mengakses finr pada
koofen pambelajaman interakef

SAIANL FoomeTiar

Femandiran dalam pempzunasn komen pembelajaran
interaketif

Saran Fomeniar:

Fungsi tombol pada kooten pembelajman mierktf sudah
berjalan dengan baik

Saran Fomeniar:

Esspamian konfen pembalyjarm imteraknf deneamn jemans
pendidikan pensurs

Saran Fomentar:

Eetepann pembelyjarm  disnovery
lerming dalam Iﬂt&ijmﬂlﬂﬂlﬂéﬁ.‘f

SarAn Foomeniar:

Estepatan ungan akinitas pembelyjaran dalam kemten
pemihalajaram inferakiif sequal dengan fopik pembelajarn

Saran Komentar:

Faseamian soal evalms denzan tjuan penbelajarman

Saran Fomeniar:

Feseamian jenis seal evahmas yang dismakan pada setiap
kegiatan belajar

SAIAn Foormeiar
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Kesimpalan
Fiorten pembelajaran mteraktif ini dirpatakan®:
1. Layak mfuk dizunakan tanpa revis
(@ Layak wnruk digumakan dengan revisi sssmi sarn
3. Tidak lavak dizurakan
*{Mohon lingkari pada nomor vang sesuai denzan kesimmulan Bapalk Thu).

1. Mediy sebaikoya bisa diimmlementasikan densan eleaming vang ada & sekolah
karersy el feriihat discovery leammerna

Simzamga, 12 Desember 2022

Validarter

A -'-; r!l: -

I Grede Pairtha Sindu, 5 Pd, MPd



ANGEET VALIDITAS AHLT MEDLA
HONTEN PEMBELATARAN INTERAKTIF PADA MATERT MENGELOLA
TELEPON MASUK
Han, Tanggal : 19 Desermber 3022
Validator : 1(Gede Partha Sindu

Pefunjuk Pengisian

1

5

-
a

Berilah tanda (+) pada alternaif jawaban vane dianspap paling sesmai!
Fomentar dan saran disediakan pada setiap butir pertanyasn dan & akbdr sefordh

periariaan.
Miohon diberikan anda tanzan pada akhbit angket.

H:m:h.

Homponen

1

Eetepatan pemiliban jemis font yang dipmakan dalam

" | konfen pemshelajaran ingerakmf

Eomponen

1

Eetepaian pemmibban jems Dot g GFunakan dalam
konten pembelajaman intsrakif

Saran Fomeniar;

Fzfepatan penmliban ukiman fonf vane cigumakan dalm
komien pembelajaran interakrit

Saran kuopmeiar;

(23]

Fetepaian pemakonan wama feks vane dimmakan dalam
komien pembelajaran inperakf

Saran kuopmeiar;

Eeseracian wama pada teks densan backproumd dalam
kooien pembelajaan inperakf

Saran Komentar:
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- Tadalk
No Eompopen fo—
Eeztepatan pengetikan dalam konten pembelajaran imfenknf
3. | Saran/Fomentar:
Fetepatan penzeomaan spas1 dalam konten pembelyamn
inreraltif
5. aran Fomentar:

Fempian penyusuren tampibn pada konten pembelaamn
intemaketif

Saran FOmeTiar;

Konposisi pada komten pembelajamn intemkif sudab
menarik

8 Saran Fomentar:
Fefepafan penempatan fam [efak kon pada  Eomfen
pemibelyjaran inderakif

a

Saran FaOmeTiar

10

Kualsfaz  zambar jane @igumekan dalam  Komfen
pembelajaran inferalkif

saran Faomentar:

11

Enalras wvideo yamz dipurakan dalam konten pembelyjaan
intemaketif

Saran FOmeTiar;

Eualsas mudse yang Geurakan dalam konben pembelyamnn
intemaletif

Saran Fomentar:
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Eomponen

1:

hemmydahan pengpperasian calam mengakses Ofor pada
komten pembelajamn inperakif

Saran Fmeniar;

14

ingeralif

Saran Fomeniar;

Fumg=i tombol pada kooien pembelajaan miemkof sudah
barjalan dengan baik

Saran Fomeniar:

16

hesesuaan kemien pembelajamn miemknl GenEan jEmans
pendidikan penzema

Saran Fomeniar:

hefepafan penpEmmaan model pembelyjamn  gooovery
Jezminge dalam konten pembelajaran intembkeif

Saran Fmeniar;

18

Estepatan unutan akinvits pembelyjarn dalam kemben
pemibalajarm inferakiif sesuai dengn topdk pernbelajaran

Saran Fomeniar;

12

Fesesuaian soal evaluas denzan fajuan pembelyamn

Saran Fomeniar:

hesesuaan jenis soal evahms) yans domakan pady semap
kemiamn belajar

Saran Fomeniar:
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Kesimpulan:
Konten pambelsjaran interaktif ini dinyatakan®:
(1) Lavak untuk digunakan tanpa revisi
2. Layak untuk digunakan dengan revisi sesuai saran
3. Tidak layak digunakan
*(Mohon lingkari pada nomor yang sesuai dengan kesimpulan Bapak Tou).




Lampiran 12. Kisi-kisi Draft Uji Perorangan
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KISI-KISI DRAFT ANGKET UJI COBA PERORANGAN

No Komponen Indikator No Soal

Urutan penyajian 2
. | Pemberian informasi 15

1. | Penyajian Materi
Kelengkapan informasi 8
Mudah digunakan 4,5

2. | Interaktifitas Fitur 911

3. | Tampilan Grafis 1
Manfaat 7,8,12

4. | Pembelajaran Ketertarl_kan _penggunaan konten | 3, 6, 10, 13
pembelajaran interaktif
Potensi produk yang dikembangkan | 14

(Sumber: Agustini, 2015)




Lampiran 13. Hasil Angket Uji Coba Perorangan

FATNAI NN | W WS DA T MRS TRAAITN AT AN
Petumnjulkl

1. Bacalah setiap butir peritanyaan dengan cermat.

2. iIsilah pertanyaan berikut secara jujur dan terbuka sesuai dengan pendapat anda sendirn

3. Jawaban anda tidak akan mempengaruhi prestasi belajar ands ai kelas

4. Pilinlah salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan keadaan atau pendapat anda
STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tigak Setuju

KS = Kurang Setuju

S = Sewuiu

SS = Sangat Setuju

* Required

Tampilan yang digunakan dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia menarik *

4
[

Penyajian materi dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia disusun secara
terstruktur sehingga mudah dipahami

Materi yang disajikan dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia mampu menarik
minat belajar peserta didik.

Saya mengalami kesulitan saat proses pembelajaran menggunakan konten pembelajaran interaktif
berbasis muitime

Menggunakan konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia membuat saya dapat belajar
secara mandi

X 4
h v

0

o]
7]
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Isi materi sangat lengkap

Fitur-fitur yang terdapat dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia dapat
membantu pengguna

ss

Materi dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimmedia membosankan sehingga saya
lebih suka belajar menggunakan e-book

(@ sSTsS

Saya dapat melihat perclehan nilai dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia

() sTS

® ss
Konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia kurang efektif dan efesien digunakan dalam
proses pembelajaran
) STS

e TS

O OKS

Saya setuju apabila konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia untuk materi Mengelola
Telepon Masuk diterapkan lebih lanjut

) STS

) OKS

3y ss
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Saya tidak memperoleh pengetahuan baru melalui konten pembelajaran interaktif berbasis
multimedia

Tampilan yang digunakan dalam konten
1 | pembelajaran interaktif berbasis multimedia | 5 4 5
menarik

Penyajian materi dalam konten pembelajaran
2 interaktif berbasis multimedia disusun secara | 4 4 5
terstruktur sehingga mudah dipahami

Materi yang disajikan dalam  konten
3 | pembelajaran interaktif berbasis multimedia | 5 4 5
mampu menarik minat belajar peserta didik

Pengguna dengan mudah berinteraksi saat
4 | menggunakan konten pembelajaran interaktif | 5 5 5
berbasis multimedia

Saya mengalami kesulitan saat proses
5(-) | pembelajaran menggunakan konten | 2 3 4
pembelajaran interaktif berbasis multimedia

Saya merasa senang menggunakan konten
6 | pembelajaran interaktif berbasis multimedia | 5 5 5
dalam proses pembelajaran

Menggunakan konten pembelajaran interaktif

7 | berbasis multimedia membuat saya dapat | 4 4 5
belajar secara mandiri

8 Isi materi sangat lengkap 3 4 4
Fitur-fitur yang terdapat dalam konten

9 | pembelajaran interaktif berbasis multimedia | 4 4 5

dapat membantu pengguna

Materi dalam konten pembelajaran interaktif
10 (-) | berbasis multimedia membosankan sehingga | 1 2 3
saya lebih suka belajar menggunakan e-book




11

Saya dapat melihat perolehan nilai dalam
konten pembelajaran interaktif berbasis
multimedia

247

12 ()

Konten pembelajaran interaktif berbasis
multimedia kurang efektif dan efesien
digunakan dalam proses pembelajaran

13

Konten pembelajaran interaktif berbasis
multimedia membuat saya lebih aktif dalam
proses pembelajaran

14

Saya setuju apabila konten pembelajaran
interaktif berbasis multimedia untuk materi
mengelola telepon masuk diterapkan lebih
lanjut

15 ()

Saya tidak memperoleh pengetahuan baru
melalui  konten pembelajaran interaktif
berbasis multimedia




Lampiran 14. Kisi-kisi Angket Uji Coba Kelompok Kecil
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KISI-KISI ANGKET UJI COBA KELOMPOK KECIL

No Komponen Indikator No Soal
Urutan penyajian 2
. _ Pemberian informasi 15

1. | Penyajian Materi
Kelengkapan informasi 8
Mudah digunakan 4,5

2. | Interaktifitas Fitur 9,11

3. | Tampilan Grafis 1
Manfaat 7,8,12

4. | Pembelajaran Ketertarl_kan _ penggunaan konten | 3, 6, 10, 13
pembelajaran interaktif
Potensi produk yang dikembangkan | 14

(Sumber: Agustini, 2015)



Lampiran 15 Hasil Uji Coba Kelompok Kecil

Nama Lengkap *

| PUTU PURNAWAN

Kelas *

XI AP 2

Ill. Daftar Pernyataan Respons Peserta Didik

1. Tampilan yang digunakan dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia menarik *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

2. Penyajian materi dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia disusun secara
terstruktur sehingga mudah dipahami.

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

3. Materi yang disajikan dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia mampu
menarik minat belajar peserta didik.

Sangat Tidak Setuju O O O @) @ Sangat Setuju

4. Pengguna dengan mudah berinteraksi saat menggunakan konten pembelajaran interaktif
berbasis multimedia

Sangat Tidak Setuju Cj (\: () () @ Sangat Setuju

5. Saya mengalami kesulitan saat proses pembelajaran menggunakan konten pembelajaran
interaktif berbasis multimedia

Sangat Setuju O O @) © @ Sangat Tidak Setuju
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6. Saya merasa senang menggunakan konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia dalam *

proses pembelajaran

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setuju O O @ O O Sangat Setuju

7. Menggunakan konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia membuat saya dapat belajar *

secara mandiri

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

8. Isi materi sangat lengkap *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O @ @) O O Sangat Setuju

9. Fitur-fitur yang terdapat dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia dapat %

membantu pengguna

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O @ O Sangat Setuju

11. Saya dapat melibat perolehan nilai dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia *

Sangat Tidak Setuju O O O @ Sangat Setuju

12. Konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia kurang efektif dan efisien digunakan dalam *
proses pembelajaran

Sangat Setuju @) @) @ O @) Sangat Tidak Setuju
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13. Konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia membuat saya lebih aktif dalam proses
pembelajaran

Sangat Tidak Setuju @ Sangat Setuju

14. Saya setuju apabila konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia untuk materi mengelola *
telepon masuk diterapkan lebih lanjut

Sangat Tidak Setuju @ Sangat Setuju

15. Saya tidak memperoleh pengetahuan baru melalui konten pembelajaran interaktif berbasis *
multimedia

Sangat Setuju \ @ \ Sangat Tidak Setuju

No Pertanyaan

Tampilan yang digunakan dalam konten pembelajaran
interaktif berbasis multimedia menarik

Penyajian.materi dalam konten pembelajaran
2 |interaktif berbasis multimedia disusun secara| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
terstrukiur sehingga mudah dipahami

Materi yang disajikan dalam konten pembelajaran
3 |interaktif berbasis multimedia mampu menarik minat| 5 5} 5 5 5 5] 5 5 5 5}
belajar peserta didik

Pengguna dengan mudah  berinteraksi  saat
4 [menggunakan konten pembelajaran interaktif berbasis| 5 5) 5 5 5] 5 5 5 5] 5
multimedia

Saya mengalami kesulitan saat proses pembelajaran|
5(-) [menggunakan konten pembelajaran interaktif berbasis| 3 3 4 3 4 4 3 5 3] 3
multimedia

Saya merasa semang menggunakan  konten|
6 |pembelajaran interaktif berbasis multimedia dalam| 5 5 5 4 5| 5] 5 5 5 5
proses pembelajaran

Menggunakan  konten  pembelajaran  interaktif|
7 |berbasis multimedia membuat saya dapat belajar| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
secara mandiri

8 |Isi materi sangat lengkap 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5

Fitur-fitur yang terdapat dalam konten pembelajaran
9 |interaktif berbasis multimedia dapat membantu| 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5
pengguna

Materi dalam konten pembelajaran interaktif berbasis
10(-) |multimedia membosankan sehingga saya lebih suka| 4 3 2 5 4 5 5 3 5 3
belajar menggunakan e-book

Saya dapat melihat perolehan nilai dalam konten|

1 pembelajaran interaktif berbasis multimedia

Konten pembelajaran interaktif berbasis multimedial
12 |kurang efektif dan efesien digunakan dalam proses| 3 3 3 3 3 3 3 4 2 5
pembelajaran

Konten pembelajaran interaktif berbasis multimedial

13 membuat saya lebih aktif dalam proses pembelajaran

Saya setuju apabila konten pembelajaran interaktif|
14 |berbasis multimedia untuk mata pelajaran Mengelola| 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
Telepon Masuk_diterapkan lebih lanjut

Saya tidak memperoleh pengetahuan baru melalui

156) konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia 4 8 8 4 3 3 2 3 3 2
Jumlah Per-Responden 69 67 66 68 69 67 68 69 68 68
Jumlah seluruh Item Angket x bobot tertinggi 75
Jumlah seluruh Item Angket x bobot terrendah 15
Persentase per-subjek (%) 92% | 89% | 88% | 91% [ 92% [ 89% | 91% [ 92% [ 91% [ 91%
persentase keseluruhan subjek (%) 91%

Kriteria Keseluruhan SANGAT VALID




Lampiran 16. Kisi-kisi Angket Uji Lapangan
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KISI-KISI ANGET UJI COBA LAPANGAN

No Komponen Indikator No Soal
Urutan penyajian 2

. Penyajian Pemberian informasi 15

© | Materi Kelengkapan informasi 8

Mudah digunakan 4,5

2. | Interaktifitas Fitur 9,11

3. | Tampilan Grafis 1
Manfaat 7,8, 12

o | Pombotgan [ KEETGr _ pevonen ~fonen [ 3,6:30, 5
Potensi produk yang dikembangkan 14

(Sumber: Agustini, 2015)



Lampiran 17. Hasil Uji Coba Lapangan

Nama Lengkap *

Ayu Pingki Dewinta Kusumaingtya

Kelas *

XI AP 2

lIl. Daftar Pernyataan Respons Peserta k

1. Tampilan yang digunakan dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia menarik *

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

2. Penyajian materi dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia disusun secara
terstruktur sehingga mudah dipahami

Sangat Tidak Setuju @) O @) O] O Sangat Setuju

3. Materi yang disajikan dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia mampu
menarik minat belajar peserta didik.

O

) O @ Q Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju @)

4. Pengguna dengan mudah berinteraksi saat menggunakan konten pembelajaran interaktif
berbasis multimedia

Sangat Tidak Setuju @) @) O O ® Sangat Setuju

5. Saya mengalami kesulitan saat proses pembelajaran menggunakan konten pembelajaran
interaktif berbasis multimedia.

Sangat Setuju O O O @ O Sangat Tidak Setuju
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6. Saya merasa senang menggunakan konten belaj interaktif berbasis multimedia dalam
proses pembelajaran

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O @] O O ®

Sangat Setuju

7. Menggunakan konten p | interaktif b .
multimedia membuat saya dapat belajar secara mandiri

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

8. Isi materi sangat lengkap *
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O @) O ® O Sangat Setuju

9. Fitur-fitur yang terdapat dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia dapat
membantu pengguna

*

*

10. Materi dalam konten p
lebih suka belajar menggunakan buku

1 2 3 4 5

Sangat Setuju O O (@) @] ® Sangat Tidak Setuju

) interaktif berb multimedia membosankan sehingga saya *

11. Saya dapat melihat perolehan nilai dalam konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia *

12. Konten bel interaktif berb multimedia kurang *
efektif dan efisien digunakan dalam proses pembelajaran

1 2 3 4 5

Sangat Setuju O O O ® O Sangat Tidak Setuju

13. Konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia membuat saya lebih aktif dalam proses 5
pembelajaran

Sangat Tidak Setuju O @] (@] O ® Sangat Setuju
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14. Saya setuju apabila konten pembelajaran interaktif berbasis multimedia untuk materi mengelola *
telepon masuk diterapkan lebih lanjut

1 2 3 - 5
Sangat Tidak Setuju @ Sangat Setuju
15. Saya tidak memperoleh pengetahuan baru melalui konten pembelajaran interaktif berbasis *
multimedia
1 2 3 4 5
Sangat Setuju @ Sangat Tidak Setuju
Skor

No i

[ Tampilan yang digunakan dalam|
konten pembelajaran  interakif|
berbasis multimedia menarik

_
o
o
IS
o
o
o
&
o
o
IS
IS
o
IS
o
IS
o
o
IS
o
a
IS
o
o
IS
IS
o
o
o
IS
IS

Penyajin materi dalam konten
pembekjaran interaktif berbasis
multimedia  disusun  secara
terstruktur  sehingga  mudah
dipahami

~
IS
IS
@
@
@
@
I
@
@
@
-~
@
)
IS
IS
@
@
@
w
@
IS
e
a
a
e
e

Materi yang disajikan _dalam|
konten  pembelajaran  interakiif
berbasis multimedia mampu| 4 | 4 | 4 | 5 | 4 |5 | 5| 4 |5| 45| 4| 45|65 |5 | 4445|5555 |55 | 455/ 4
menarik minat belajar pesertal
didik

w

Pengguna dengan mudah|
i i saat

konten  pembelajaran  interaktif]

berbasis multimedia

Saya mengalami kesulitan saat|
proses pembelajaran|
-) | menggunakan konten| 4 | 3 [ 5|3 |5 |5|3|afl5|4|5|5|5|5|3|4a|3|afs|a|s5|afafls|3]|3)[als]|a]|s
pembelajaran interaktif berbasis|
multimedia

5

Saya merasa senang menggunakan|
konten pembelajaran  interaktiff
berbasis multimedia dalam proses|
pembelajaran

Menggunakan konten|
pembelajaran interakif  berbasis
multimedia membuat saya dapat|
belajar secara mandiri

o
o
IS
@
a
@
IS
a
IS
@
IS
o
@
E
IS
IS
o
@
IS
IS
@
@
@
@
@
a
IS
a

@

Isi materi sangat lengkap 4| 4|55 |a|afls|a|3|s|s5|[s|[s]|a]|s5|3|[a|s5]|5|5|[s5|[s5|s5|[s|4as]|a]z|a4]s

Fitur-fitur yang terdapat dalam|
konten pembelajaran interaktif

Materi dalam konten|
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Konten pembelajaran  interakf|
berbasis mutimedia kurang efekiif
dan efesien digunakan ~ dalam|
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Lampiran 18. Kisi-kisi Angket Uji Respon Guru

KISI-KISI ANGKET RESPON GURU

No Komponen Indikator No Soal

Kemudahan menggunakan konten | 1,4,6,7,8
pembelajaran interaktif.

1. | Manfaat Antusias peserta didik. 59

Pengajaran menggunakan konten | 2, 3, 10
pembelajaran interaktif.

(Sumber: Mariani, 2020)




Lampiran 19. Hasil Uji Respon Guru

DRAFT ANGKET RESPON GURU
KONTEN PEMBELAJARAN INTERAKTIF PADA MATERI
MENGELOLA TELEPON MASUK
L Pengantar
Pemnyataan berikut merupakan gambaran dari respons peserta didik untuk

uji coba perorangan terhadap Pengembangan Konten Interaktif berbasis
Discovery Learning pada Materi Manage Incoming Calls.

Data yang diisikan tidak akan mempengaruhi prestasi belajar peserta didik
di sekolah. Oleh karena itu, mohon membaca setiap butir pernyataan dengan
seksama dan mengisi pilihan dengan sejujur-jujurnya
IL. Petunjuk
1. Bacalah setiap butir pertanyaan dengan cermat.

2. Isilah pertanyaan berikut secara jujur dan terbuka sesuai dengan pendapat
anda sendiri. :

3. Jawaban anda tidak akan mempengaruhi prestasi belajar anda di kelas.

4. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai dengan
keadaan atau pendapat anda, dengan cara memberikan tanda (V) pada
salah satu jawaban yang telah disediakan dengan keterangan sebagai
berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju
TS = Tidak Setuju
KS  =Kurang Setuju
S = Setuju
8S = Sangat Setuju
I, Daftar Pertanyaan Responden Peserta Didik

Alternatif Jawaban

(ot iy : A S e LR Lt | SS
Penggunaan konten pembelajaran interaktif
1. | mempermudah saya dalam penyampaian |
materi pembelajaran Front Office,

Konten pembelajaran interaktif memiliki alur
2. |yang menarik dan sesuai dengan materi | V'
pelajaran.
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Pernyataan

SS

|___Alternatif Jawaban

S

KS

TS

STS

Saya merasa kurang senang menggunakan
konten pembelajaran  interaktif  dalam
penyampaian materi pembelajaran  Front

Qfﬁce karena pemaparan materinya yang
tidak terstruktur,

v

Dengan  adanya  konten pembelajaran
interaktif saya merasa lebih tertarik dalam
mengajar karena berisikan gambar, video
animasi, dan quiz.

Penggunaan konten pembelajaran interaktif
membantu peserta didik menjadi lebih aktif
 dalam pembelajaran,

Saya lebih tertarik mengajar menggunakan
buku dibandingkan dengan menggunakan
konten pembelajaran interaktif,

Konten pembelajaran interaktif belum sesuai
dengan tujuan pembelajaran yang diharapkan.

Saya tidak bisa memfokuskan diri ketika
mengajar  denga menggunakan  konten
pembelajaran interaktif pada mata pelajaran
Front Office.

Penggunaan konten pembelajaran interaktif
pada mata pelajaran /ront Office membantu
peserta didik untuk belajar secara mandiri.

Penggunaan konten pembelajaran interaktif
dapat mempermudah dalam penilaian peserta

didik.

Komentar/saran:

Siangaraja,

h |

L""“ Pu'p"[,i P.jmmw , $qr- Pew

...................................... sssssssnan

Ssaprmes
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No Daftar Pernyataan Skor
Penggunaan konten pembelajaran interaktif mempermudah saya 5
dalam penyampaian materi pembelajaran
Konten pembelajaran interaktif memiliki alur yang menarik dan 5
sesuai dengan materi pelajaran
Saya merasa kurang senang menggunakan konten pembelajaran
interaktif dalam penyampaian materi pembelajaran Produk 3
Materi Mengelola Telepon Masuk karena pemaparan materinya
tidak terstruktur
Dengan adanya konten pembelajaran interaktif saya merasa lebih
tertarik dalam mengajar karena berisikan gambar, video, animasi 5
dan quiz
Penggunaan konten pembelajaran interaktif membantu peserta 5
didik menjadi lebih aktif dalam pembelajaran
Saya lebih tertarik mengajar menggunakan buku dibandingkan 3
dengan menggunakan konten pembelajaran interaktif
Konten pembelajaran interaktif belum sesuai dengan tujuan 3
pembelajaran yang diharapkan
Saya tidak bisa memfokuskan diri ketika mengajar dengan
menggunakan konten pemelajaran interaktif pada materi 4
Mengelola Telepon Masuk
Penggunaan konten pembelajaran interaktif pada mata pelajaran
Produk Materi Mengelola Telepon Masuk membantu peserta 5
didik untuk belajar secara mandiri

10. | Penggunaan  konten  pembelajaran interaktif  dapat 4
mempermudah penilaian peserta didik

Jumlah Skor Responden 42
Jumlah skor tertinggi ideal 50
Jumlah skor terendah ideal 10

Mi 30
SDi 6,67
X) 42
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Lampiran 20. Kisi-kisi Angket Uji Respon Peserta Didik

KISI-KISI DRAFT ANGKET RESPONS PESERTA DIDIK

No Komponen Indikator No Soal

1. | Tampilan Kemenarikan tampilan. 1,2,14

Kemudahan penggunaan konten | 4, 6

2 | Manfaat pembelajaran interaktif.
Efek bagi peserta didik 7,9,10,11,12,13
3. | Sistematis Isi konten 3,5,8, 15

(Sumber: Mariani, 2020)




Lampiran 21. Hasil Uji Respon Peserta Didik

Nama Lengkap *

| komang trisna satria pradnya

Kelas *

11 AP2

1. Daftar Pernyataan Respons Peserta Didik

1. Tampilan pada konten pembelajaran interaktif sangat *
menarik

Sangat Tidak Setuju C) @ O () @ Sangat Setuju

-

2. Saya tertarik apabila kegiatan pembelajaran menggunakan konten pembelajaran interaktif

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju
3.Materi dalam konten pembelajaran interaktif mudah dipahami *
Sangat Tidak Setuju O ‘:’ L) C) @ Sangat Setuju

4. Saya mengalami kesulitan dalam menggunakan konten pembelajaran interaktif *

5. Saya merasa tidak nyaman dalam belajar karena pemaparan materi pada konten pembelajaran ~ *
interaktif tidak terstruktur

.
Sangat Setuju C' O O ! @ Sangat Tidak Setuju
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6. Konten pembelajaran interaktif sangat membantu saya dalam proses pembelajaran *

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

7. Dengan penggunaan konten pembelajaran interaktif membuat saya cenderung bosan dalam
mengikuti proses pembelajaran

1 2 3 4 5

Sangat Setuju O O O O @ Sangat Tidak Setuju

8. Soal yang terdapat dalam konten pembelajaran interaktif tidak berkaitan dengan materi pelajaran *

1 2 3 4 5

Sangat Setuju O O O O @ Sangat Tidak Setuju

9. Dengan adanya konten pembelajaran interaktif saya menjadi lebih aktif dalam proses
pembelajaran

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

10. Dengan adanya konten pembelajaran interaktif dapat menambah kemandirian saya dalam
proses pembelajaran

1 2 3 B 5

Sangat Tidak Setuju @) @, O O @ Sangat Setuju

11. Saya dapat menambah pengetahuan ketika proses pembelajaran menggunakan konten
pembelajaran interaktif

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju
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12, Saya tidak mampu mengikuti proses pembelajaran apabila menggunakan konten pembelajaran *
interaktif

Sangat Setuju O O @ O O Sangat Tidak Setuju

13. Penggunaan konten pembelajaran interaktif membuat saya menjadi lebih antusias dalam proses *
pembelajaran

Sangat Tidak Setuju O O O O @ Sangat Setuju

14. Video pembelajaran pada konten pembelajaran interaktif dikemas sangat menarik *

Sangat Tidak Setuju O ‘:) O @ O Sangat Setuju

15. Materi pelajaran yang terdapat dalam konten pembelajaran interaktif kurang lengkap *

Sangat Setuju O O @ O O Sangat Tidak Setuju
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Lampiran 22. Kisi-kisi Soal Pre-Test dan Post-Test

1. Eti

2. Ya

Soal Pretest

ka berbicara di telepon adalah. . . .

a. Membiarkan telepon dalam keadaan berdering
b.

C.
d.

e.

Mengucapkan salam begitu telepon diangkat oleh penerima telepon
Menutup pembicaraan terlebih dahulu

Mengucapkan kata “halo”

Tidak menanggapi pembicaraan si penelepon

ng termasuk tugas operator ketika menerima panggilan telepon masuk

adalah, kecuali . . .

a.
b.

3. Eti
a
b

o o

D

4, Be

a
b.
C.
d.

e.

Mengangkat telepon masuk

Mendengarkan sejenak si penelepon mau berbicara dengan siapa, di
bagian apa

Mencatat pesan
. Menanyakan daengan hati-hati identitas penelepon.

Catat permintaan dari pihak yang akan melakukan hubungan
telepon

ka berbicara di telepon adalah. . . .

. Membiarkan telepon dalam keadaan berdering
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. Mengucapkan salam begitu telepon diangkat oleh penerima telepon

. Menutup pembicaraan terlebih dahulu

. Mengucapkan kata “halo”

. Tidak menanggapi pembicaraan si penelepon

rbicara yang menyenangkan dalam telepon maksudnya adalah ...

. Berbicara yang membuat penelepon lama menunggu

Berbicara yang menyakitkan hati penelepon

Berbicara yang cepat, singkat, dan dengan volume yang tinggi
Berbicara dengan kecepatan normal, tidak terlalu tergesa-gesa

Berbicara dengan nada kesal

5. Cara menangani penelepon yang belum dikenal oleh operator telepon adalah...

a

. Langsung disambungkan ke pimpinan
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b. Menanyakan identitas si penelepon
c. Langsung menutup pembicaraaan

d. Dialihkan kepada karyawan yang lain
e. Ditangani sendiri oleh sekretatis

6. Pesan yang ditinggalkan oleh penelepon dicatat petugas penerima telepon
pada ...

a. Buku agenda
b. Buku diary
c. Log Book
d. Kertas selembar
e. Appointment calendar
7. Menangani panggilan telepon keluar di sebut...
a. outgoing call
b. incoming call
c. house call
d. emergency call
e. wire atau spot
8. Menangani/ menjawab sambungan telepon masuk di sebut...
a. outgoing call
b. incoming call
c. House call
d. emergency call
e. wire atau spot
9. Memberikan layanan pengiriman dan penerimaan di sebut...
a. outgoing call
b. incoming call
c. house call
d. faksimili
e. wire atau spot
10. Memberikan layanan akses internet di sebut...

a. outgoing call



b. incoming call
c. house call

d. faksimili

e. wire atau spot

Soal Postest

. Memberikan layanan bangun pagi di sebut...
a. hotline

b. wake-up call

o

wire atau spot

o

. faksimili

. house call

@D

Memberikan layanan informasi di sebut...
a. wire atau spot
b. wake-up call

. hotline

o O

. faksimili

e. house call

. Memberikan layanan informasi di sebut...
a. wire atau spot

b. wake-up call

. hotline

o o

. faksimili

. house call

D

Memberikan layanan komunikasi di dalam hotel di sebut...
a. wire atau spot
b. wake-up call
c. hotline
d. faksimili
e. house call
Mengapa Telephone courtesy penting?

a. Agar karyawan mudah dalam bekerja

266



267

b. Karena karyawan hotel harus memilik adab perilaku dan kesopanan
yang baik

c. Karena karyawan harus berhubungan satu sama lain

d. Karena karyawan harus pandai dan terampil

e. Karena tugas dan tanggung jawabnya

6. Perhatikan pernyataan berikut!
1. pembawa barang tamu
2. sumber informasi
3. penyimpan data
4. pembersih kamar
5. pemberis solusi
Dari kelima pernyataan yang merupakan fungsi dari petugas front offce

adalah.......

a. 1,2dan3
b. 1,4dan5
c. 1,2dan4
d. 2,3dan 4
e. 2,3dan5
7. Perhatikan informasi berikut! Breakfast Welcome drink Transportasi dari
bandara Tiket pesawat Laundry service Dari kelima informasi di atas, fasilitas
yang tidak ditawarkan hotel adalah....
a. 1,2,dan 4
b. 2,3,dan 5
c. 4dan5
d. 1,2,3,dan5
e. 4
8. Yang bukan merupakan job desc dari seorang telepon operator adalah...
a. Menjawab panggilan telepon
b. Menyambungkan telepon ke tamu, staff atau departemen
c. Menyambungkan telepon darimana saja
d. Menerima pesan dan merangkum serta menyampaikan ke tamu, staff atau

departemen
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e. Mencatat wake up call dan memberikan pelayanan wake up call
9. Berikut merupakan contoh hubungan telepon dalam departemen...
a. Karyawan yang menghubungi koperasi mengenai kebutuhan harian
b. Front Desk Agent menghubungi Front desk agent middle shift
mengenai Cek in tamu
c. Front office Manager menghubungi Eksekutif Housekeeper mengenai
hasil rapat
d. Karyawan Front desk agent yang menghubungi keluarganya di rumah
e. Staff Operator menghubungi Housekeeping mengenai peminjaman hair
dryer untuk tamu
10. Operator : Good afternoon, Edotel Nesabo. How | assist you?
Caller  : Good afternoon, Edotel Hotel Semarang?
Operator : ..........
Caller  : Oh | am sorry, is that 5517537
Kalimat yang tepat untuk mengisi titik-titik di atas adalah....
a. Yes, Please. This Eotel Semarang
b. No. I don’t know Mister. This is Edotel Nesabo
c. Are you Mr. Thomas, GM Edotel Nesabo
d. ’m sorry Madam. This is Edotel Nesabo
. Yes this is 551753, Mawar speaking.

@D
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Lampiran 23. Rancangan Interface Konten Pembelajaran Interaktif.

Menu

Desain Mockup

Keterangan

Halaman Awal

JUDUL KONTEN
PEMBELAJARAN

Pada halaman awal akan
disajikan tampilan gambar
yang sesuai dengan tema
dari materi, selain itu juga
terdapat tombol mulai untuk
peserta didik untuk menuju
pada halaman selanjutnya.

KD

m KOMPETENSI DASAR

Menampilkan informasi
terkait dengan Kompetensi
Dasar atau pencapaian yang
harus ditempuh  peserta
didik.

Petunjuk
Pembelajaran

PETUNJUK PEMBELAJARAN

Karakter
30 Penjelasan
(Gury)

Menampilkan animasi 3D
yang menyampaikan
petunjuk pembelajaran.

Info Pengembang

INFO PENGEMBANG

Menampilkan informasi atau
identitas dari pengembang
konten pembelajaran.

Pusat Tombol

Bantuan

m PUSAT TOMBOL BANTUAN

Menampilkan fungsi tombol
yang ada di dalam media
pembelajaran.

Dashboard

MENU MATERI

Peturjuk Materi K

Pada menu  dashboard
terdapat menu Petunjuk
Pembelajaran, Materi, KD,
Game, Evaluasi
Pembelajaran serta Refrensi.

Stimulus
Pembelajaran

Pada awal pembelajaran dari
materi 1 dampai dengan
materi 4 pada konten
pembelajaran akan
memberikan stimulasi
pembelajaran terhadap
siswa.
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Menu Desain Mockup Keterangan

= STUULASI MATERI 2
[ - | =

E STIMULAS! MATERI 3
- | =

m STIMLILAS! MATERS 3
- | =

Tampilan  menu = . Berikut merupakan halaman

materi pertemuan
1 sampai dengan
menu  pertemuan
4,

MATERI 2

utama dari setiap materi
pertemuan, dimana dengan
mengklik salah satu tombol
akan muncul penjelasan
sesuai dengan judul pada
tombol. Adapun tampilan ini
mencangkup pada
pertemuan 1 sampai
pertemuan 4 sesuai dengan
indicator pencapaian.
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Menu Desain Mockup Keterangan
 Home | MATERI 4
Tampilan  menu Pada dashboard materi
. W PERALATAN TELEPON .
“Lihat terdapat tombol  “Lihat
Selengkapnya” Selengkapnya” berikut

pada pembahasan
Materi

< |

PERMINTAAN SAMBUNGAN

FORMULIR TELEPON

adalah tampilan dari masing-
masing penjelasan sesuai
pembahasan

Video
materi

ilustrasi

 Homs | PERSIAPAN KERJA

 Home | ETIKA MENANGANI TELEFON MASUK

=

Menampilan video ilustrasi
yang mengandung animasi
2D terkait dengan materi,
missal ilustrasi hal-hal yang
harus dipersiapkan sebelum
melakukan penanganan
telepon masuk, selain itu
Jjuga ilustrasi terkait dengan
etika yang harus
diperhatikan dalam
menangani telepon masuk.

Tampilan  awal

game

Setiap akhir pertemuan atau
materi peserta didik akan
selalu disuguhkan dengan

game interaktif, berikut
adalah  halaman  utama
sebelum memulai game.

Peserta didik diminta untuk
menekan tombol  Mulai
untuk memulai game.
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Menu

Desain Mockup

Keterangan

Tampilan isi game
pembelajaran

Momatioh gasbar bardod baki leaghaps paralacan jombar sl dangen

berguimra

[

Berikut adalah isi dari
tampilan game. Game ini
berupa drag and drop.
Adapun  setiap  materi
pembelajaran peserta didik
akan diberikan masing-
masing 5 butir pertanyaan
dengan tipe game yang
sama, sehingga total soal

===
[ — . | game yang ada di dalam
- : : konten pembelajaran
oo interaktif ini adalah 20 butir
soal.
m Farsgainya
1 |t ]
E—
—
t ]
Evaluasi — [ Menampilan soal pilihan
:
Pembelajaran ° ganda.
g
o
L]
Do
Referensi = S Menampilkan daftar
referensi uang digunakan

dalam menyusun konten
pembelajaran interaktif.
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Lampiran 24. Dokumentasi

1. Dokumentasi kegiatan observasi

l
2. Dokumentasi uji ahli isi dan media pembelajaran
Uji ahli isi:
a. Luh Putu Pusparini, S.Tr.Par
b. | Made Riki Ponga Kusyanda, S.Tr.Par.,M.Par

Uji ahli media:

a. | Gede Partha Sindu, S.Pd.,M.Pd
b. 1 Nyoman Indhi Wiradika, M.Pd

09.02 @ ol ren-StaySafe 4G @ 09.48

@ Pak Sindhu ?' Pak Riki

selamat siang pak, mohon maaf

mengganggu waktunya perkenalkan
nama saya Putu Devi Santini dari Prodi
PTI semester 9, ijin meminta bantuan
kepada bapak untuk menjadi uji ahli isi
pada produk skripsi konten

Selamat pagi pak, mohon maaf pembelajaran yang saya buat, apakah

mengganggu waktunya. bapak berkenan nggih pak?
Terimakasih pak A

Mohon ijin untuk meminta bantuan Mata kulih apa dik?
Bapak untuk menjadi uji ahli media
pada produk skripsi konten Mata pelajaran front office, materi

mengelola panggilan telepon masuk,

pembelajaran interaktif yang saya
buat, apakah Bapak bersedia nggih nika pak

lya kirimkan media beserta angketnya
di google drive ya, nanti sy cek siang dik , fya dik silahkan kirim
inst ennya dan medianya
i untuk link media beserta

pak

0 Selamat siang pak, izin mengirimkan
= link media beserta instrumennya
nggih pak
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4. Dokumentasi uji coba kelompok kecil
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5. Stimulasi

6. Problem steatment

L | |

@

8. Data Processing
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