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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan (1) bentuk kesantunan 

berbahasa yang digunakan dalam tuturan transaksi pedagang kaki lima di Pasar 

Pekutatan, (2) pola kesantunan berbahasa yang digunakan dalam tuturan transaksi 

pedagang kaki lima di Pasar Pekutatan. Dalam mencapai tujuan ini, peneliti 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Subjek penelitian ini adalah tuturan 

transaksi pedagang kaki lima di Pasar Pekutatan. Objek penelitian ini mencakup 

dua hal yakni bentuk dan pola kesantunan berbahasa pedadang kali lima di Pasar 

Pekutatan. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan metode observasi, 

teknik rekam, transkripsi, teknik catat. Data yang diperoleh dianalisis 

menggunakan teknik analisis data berupa deskriptif kualitatif yang kemudian 

diolah dengan tiga tahap, yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

simpulan. Hasil analisis menunjukkan bentuk kesantunan berbahasa yang 

digunakan meliputi: maksim kearifan, maksim kedermawanan, maksim pujian, 

maksim kesederhanaan, maksim pemufakatan, serta maksim kesimpatian. Hasil 

analisis pola kesantunan berbahasa terdiri atas tuturan langsung, tuturan tak 

langsung, alih kode/campur kode, ungkapan, serta majas. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat digunakan sebagai sumber referensi atau rujukan dalam 

memelajari bidang pragmatik khususnya materi kesantunan berbahasa. 
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ABSTRACT 

This study aims to describe (1) the form of politeness used in the speech 

transactions of street vendors at Pekutatan Market, (2) the politeness patterns 

used in the speech of street vendor transactions at Pekutatan Market. In achieving 

this goal, researchers used a qualitative descriptive method. The subject of this 

research is the transaction utterances of street vendors in Pekutatan Market. The 

object of this research includes two things, namely the form and pattern of 

politeness in the language of pedadang kali lima at Pekutatan Market. Collecting 

data in this study using observation methods, recording techniques, transcription, 

note-taking techniques. The data obtained were analyzed using data analysis 

techniques in the form of descriptive qualitative which were then processed in 

three stages, namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The results of the analysis show that the forms of politeness used include: wisdom 

maxim, generosity maxim, praise maxim, modesty maxim, agreement maxim, and 

sympathy maxim. The results of the analysis of language politeness patterns 

consist of direct speech, indirect speech, code switching/code mixing, expressions, 

and figure of speech. The results of this study are expected to be used as a source 

of reference or reference in studying pragmatics, especially language politeness 

material. 
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