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iii 
 

12. Seluruh teman- teman PKKH Ilmu Hukum Undiksha: Sanju, Rona, Arima, Ade 

Pratama, Nior, Devi, Ayu Rima, Damur, Rosa yang selalu berbagi ilmu serta 

motivasi dengan baik hati serta tanpa rasa pamrih dalam menasehati penulis 

disaat mendapatkan masalah jasmani dan rohani. 

13. Sahabat Bola-bolaan: Krisnanta serta Ade Pratama yang selalu meluangkan 

waktu baik saat perkuliahan, organisasi dan teman dikala minum kopi, yang 

dengan sangat sabar dan tulus ikhlas tanpa rasa pamrih serta iri dengki memberi 

saran serta berbagi strategi jitu dalam meraih hasil yang maksimal setiap 

malamnya. 

14. Kakak-kakak senior alumni Ilmu Hukum: Yogik, Genta, Serta Surya Madra 

yang telah memberikan inspirasi serta inovasi dalam menyusun penelitian ini 

15. Patrner Kerja 19 Konveksi: Geni, Marta dan Ade Pratama yang telah 

mendukung penulis melalui pendanaan serta nasihat dalam menyusun 

penelitian 

16. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah membantu 

penulis dalam penyusunan skripsi ini. 

 Akhirnya penulis menyadari masih banyak kekurangan yang ada pada skripsi 

ini. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang membangun sangat diperlukan demi 

sempurnanya skripsi ini. 

      Singaraja, 10 Februari 2023 

 

 

       Penulis  



    
 

vi 
 

DAFTAR ISI 

 

 
PRAKATA ..................................................................................................................... i 

ABSTRAK ................................................................................................................... iv 

ABSTRACTS ................................................................................................................ v 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ vi 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang................................................................................................ 1 

1.2. Identifikasi Masalah ....................................................................................... 8 

1.3. Pembatasan Masalah .................................................................................... 10 

1.4. Rumusan Masalah ........................................................................................ 10 

1.5. Tujuan Penelitian .......................................................................................... 11 

1.6. Manfaat Penelitian ........................................................................................ 12 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...................................................................................... 14 

2.1. Tinjauan Umum Tentang Konsumen ........................................................... 14 

2.2. Tinjauan Umum Tentang Transakasi Elektronik ......................................... 19 

2.3. Tinjauan Umum Tentang Asas Perlindungan Hukum.................................. 25 

2.4. Tinjauan Umum Terhadap Asas Kepastian Hukum ..................................... 30 

BAB III METODE PENELITIAN ............................................................................. 35 

3.1. Jenis Penelitian ............................................................................................. 35 

3.2. Pendekatan Penelitian ................................................................................... 36 

3.3. Sumber data .................................................................................................. 42 

3.4. Teknik Pengumpulan Data ........................................................................... 43 

3.5. Teknik Analisa Data ..................................................................................... 45 

BAB IV PEMBAHASAN ........................................................................................... 47 

4.1.Perlindungan Hukum Terhadap Kurir dalam Transaksi Elektronik dengan 

Metode COD (cash on delivery) dari Perspektif Hukum Perdata Berdasarkan 

(PMSE). ............................................................................................................. 47 

4.2.Pertanggungjawaban Penjual Terhadap Kerugian yang Dialami Konsumen   

Dalam Transaksi Elektronik. ............................................................................. 62 

BAB V PENUTUP ...................................................................................................... 74 



    
 

vii 
 

5.1. Simpulan ....................................................................................................... 74 

5.2. Saran ............................................................................................................. 74 

DAFTAR RUJUKAN 

 

 

  


