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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Data Laporan Tahunan SIDUMAS 
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Nama   : I Made Rai Suarimbawa, ST., MT 

Jabatan  : Pranata Humas Ahli Muda 

Waktu   : 3 Agustus 2022 

Tempat  : Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Kapan Sidumas dibuat atau 

mulai beroperasi? 

Jadi pada awalnya Kominfo di bidang E-

Government menggagas SIDUMAS pada 

tahun 2018 dan di launching pada tahun 

2019.  

2. Bagaimana sistem Sidumas 

berjalan? 

Misalkan terdapat aduan tentang sampah, 

maka akan didiskusikan dimana operator 

memiliki waktu 1 hari untuk memproses 

aduan, lalu admin dinas terkait 3 hari, dan 

di bidang penindak lanjut 10 hari. Untuk 

aduan seperti itu biasanya sebelum 10 hari 

biasanya sudah di post hasil tindak 

lanjutnya. 

3. Bagaimana proses integrasi 

sistem Sidumas dengan dinas2 

yang ada di kabupaten badung? 

Untuk integrasi ke dinas, masing-masing 

dinas diwajibkan membuat akun terlebih 

dahulu melalui website atau aplikasi 

SIDUMAS Admin. Lalu ketika ada 

laporan masuk maka operator yang ada di 

command center akan melakukan 

verifikasi untuk menentukan ke dinas mana 

aduan tersebut akan didistribusikan. 

4. Mengenai aplikasi Sidumas 

Admin, apakah aplikasi tersebut 

diperuntukkan untuk dinas2 

terkait? 

Iya seperti yang dijelaskan sebelumnya 

(pada pertanyaan nomor 3). 

5. Bagaimana statistik atau 

perkembangan user Sidumas 

sampai saat ini? 

Kalau yang mendaftar kan sudah seribu 

sekian, tapi yang terverifikasi masih 

diangka 500, hal tersebut karena masih 

banyak user yang malas mengisi formulir 

dan kelengkapan berkas untuk melakukan 

verifikasi, kita membuat ketat seperti ini 
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supaya tidak ada yang melakukan 

pengaduan palsu atau prank. Untuk detail 

statistiknya mungkin nanti saya kirimkan 

filenya. 

6. Bagaimana dengan laporan 

mengenai bug atau error 

aplikasi? Apakah sempat 

menerima laporan masalah pada 

aplikasi? 

Kalau error pasti ya dan itu bisa karena 

perangkat atau internet sendiri. Tapi untuk 

versinya masih versi lama dimana dari 

awal belum pernah dilakukan 

pembaharuan karena masih bagus untuk 

dipakai dan itu sudah diakui oleh 

Kementrian Kominfo Pusat. Kita juga 

berencana mengintregasikan sistem local 

dengan sistem pusat (SP4N-LAPOR) dan 

kita sudah berproses membuat tim 

integrasi disini dengan di pusat. 

7. Apakah sudah pernah dilakukan 

evaluasi pada Sidumas ini? 

Untuk evaluasi sistem SIDUMAS kita 

sudah melakukan evaluasi data 

pertahunnya. Namun karena minimnya 

SDM disini, sering kejadian aduan 

sekarang lalu besoknya baru kita eksekusi 

karena keterbatasan SDM yang tadi itu.  

8. Saya sempat membaca 

postingan instagram kominfo 

badung beberapa waktu lalu 

mengenai evaluasi SP4N- 

LAPOR, dan saya sempat 

membaca mengenai gagasan 

Kadis kominfo badung untuk 

melakukan integrasi Sidumas 

dengan SP4N-LAPOR, apakah 

hal tersebut sudah dilakukan 

atau masih dalam proses 

realisasi? 

Jadi sebenarnya keinginan kita karena ada 

2 sistem, rencananya rumah besarnya tetap 

SIDUMAS untuk lokal dimana ketika ada 

aduan di SIDUMAS, maka bisa diproses di 

SP4N-LAPOR juga dan begitu pula 

sebaliknya. Untuk database diharapkan 

bisa saling monitoring antara SIDUMAS 

dengan SP4N-LAPOR agar ketika ada 

aduan yang mencakup lokal maka bisa 

langsung bisa dieksekusi oleh SIDUMAS 

dan begitu pula sebaliknya. 
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Kuisioner 

No. Pernyataan atau Pertanyaan 

Jawaban 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu- 

Ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Kualitas Sistem (SQ) 

1 
Saya merasa bahwa Aplikasi 

SIDUMAS mudah digunakan  
     

2 

Aplikasi SIDUMAS sudah 

merealisasikan atau mewujudkan 

kebutuhan – kebutuhan saya sebagai 

masyarakat. 

     

3 
Saya merasa Aplikasi SIDUMAS 

nyaman digunakan. 
     

4 

Mayoritas fitur dan fungsi dalam 

Aplikasi SIDUMAS terasa berguna 

bagi saya. 

     

5 
Aplikasi SIDUMAS sudah terasa 

cepat dalam merespon intruksi saya. 
     

Kualitas Informasi (IQ) 

6 

Berbagai informasi yang disajikan di 

Aplikasi SIDUMAS sudah relevan 

dengan kebutuhan saya 

     

7 

Saya merasa bahwa informasi yang 

disajikan di Aplikasi SIDUMAS benar 

– benar bisa dipercaya (andal). 

     

8 

Saya merasa informasi yang disajikan 

di Aplikasi SIDUMAS mudah 

dipahami. 
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9 
Saya merasa informasi yang disajikan 

Aplikasi SIDUMAS berkualitas. 
     

10 

Saya merasa bahwa penyajian 

informasi di Aplikasi SIDUMAS 

sesuai kebutuhan masyarakat. 

     

11 

Saya merasa bahwa informasi yang 

disajikan Aplikasi SIDUMAS sesuai 

dengan kondisi terkini. 

     

Penggunaan (U) 

12 

Saya menggunakan Aplikasi 

SIDUMAS secara langsung (misalnya 

tidak meminta teman mengakseskan, 

tetapi mengakses langsung) 

     

13 
Saya rutin menggunakan Aplikasi 

SIDUMAS. 
     

14 
Biasanya saya menggunakan Aplikasi 

SIDUMAS dalam waktu yang lama.  
     

15 

Saya menggunakan Aplikasi 

SIDUMAS secara gratis (tidak 

dipungut biaya tambahan). 

     

Kepuasan Pengguna (US) 

16 

Saya puas dengan semua fitur dan 

fungsi yang ada di Aplikasi 

SIDUMAS 

     

17 

Saya puas dengan informasi yang 

tersedia di Aplikasi SIDUMAS karena 

sudah sesuai dengan kebutuhan saya. 

     

18 
Menggunakan Aplikasi SIDUMAS 

menyenangan bagi saya. 
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19 

Saya puas dengan perangkat lunak / 

sistem Aplikasi SIDUMAS yang andal 

(Misalnya jarang error) 

     

20 

Aplikasi SIDUMAS memudahkan 

saya mengambil keputusan terkait 

masalah yang saya alami yang 

mencangkup tanggung jawab 

pemerintah.  

     

Dampak Individual (II) 

21 

Aplikasi SIDUMAS membantu proses 

pembelajaran dalam hidup saya 

sebagai masyarakat yang memiliki hak 

dalam pemerintahan. 

     

22 

Aplikasi SIDUMAS membuat saya 

lebih up to date (mengetahui 

informasi-informasi terkini mengenai 

update terbaru seputaran Kabupaten 

Badung). 

     

23 
Aplikasi SIDUMAS meningkatkan 

produktifitas saya. 
     

24 

Informasi yang disajikan Aplikasi 

SIDUMAS mengubah pandangan saya 

sebagai masyarakat ke pemerintah. 

     

25 

Aplikasi SIDUMAS meningkatkan 

kinerja saya dalam melakukan 

pekerjaan sehari-hari. 

     

Dampak Organisasi (OI) 

26 
Aplikasi SIDUMAS bisa mengurangi 

biaya operasional yang terjadi dalam 
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dinas terkait (misalnya kemudahan 

dalam memproses aduan atau laporan 

dari masyarakat) 

27 

Saya merasa bahwa Aplikasi 

SIDUMAS dapat meningkatkan 

produk pelayanan pemerintah. 

     

28 

Saya merasa bahwa Aplikasi 

SIDUMAS berkontribusi dalam 

mewujudkan tujuan pemerintah / E-

Governance, yakni memberikan 

pelayanan terpadu kepada masyarakat. 

     

29 

Saya merasa bahwa Aplikasi 

SIDUMAS meningkatkan efektifitas 

pelayanan pemerintah / E-government. 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 5 Dokumentasi wawancara 
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Lampiran 6 Kuisioner 
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Lampiran 7 Hasil Data Kuisioner 

SQ
1 

SQ
2 

SQ
3 

SQ
4 

SQ
5 

IQ
1 

IQ
2 

IQ
3 

IQ
4 

IQ
5 

IQ
6 

U
1 

U
2 

U
3 

U
4 

US
1 

US
2 

US
3 

US
4 

US
5 

II
1 

II
2 

II
3 

II
4 

II
5 

OI
1 

OI
2 

OI
3 

OI
4 

3 2 3 2 4 4 4 2 4 2 3 2 3 4 2 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 1 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

1 2 4 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 5 4 5 1 2 2 2 4 3 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 3 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 4 4 4 

2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

1 2 4 1 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 4 5 4 5 1 2 2 2 4 3 2 2 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 
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4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 3 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 2 4 4 4 4 3 2 4 4 2 2 2 4 4 4 

2 3 4 3 2 2 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 5 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 2 4 2 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

3 2 3 2 4 4 4 2 4 2 3 2 3 4 2 4 4 3 2 3 2 4 3 3 3 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 3 3 4 1 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 5 4 4 3 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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