LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Laporan Tahunan SIDUMAS

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Masyarakat Badung

Sampaikan laporan anda langsung kepada instansi pemerintah

Jumlah Akun Terdaftar Pengaduan Ditanggapi
502 ® 1673 ° 315 277
Terverifikasi Belum verifikasi Total pengaduan Sudah ditanggapi
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Lampiran 2 Transkrip Wawancara

Nama : | Made Rai Suarimbawa, ST., MT

Jabatan : Pranata Humas Ahli Muda

Waktu : 3 Agustus 2022

Tempat : Kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Badung

No Pertanyaan Jawaban

1. | Kapan Sidumas dibuat atau | Jadi pada awalnya Kominfo di bidang E-
mulai beroperasi? Government menggagas SIDUMAS pada

tahun 2018 dan di launching pada tahun
20109.

2. | Bagaimana sistem Sidumas | Misalkan terdapat aduan tentang sampabh,

berjalan? maka akan didiskusikan dimana operator
memiliki waktu 1 hari untuk memproses
aduan, lalu admin dinas terkait 3 hari, dan
di bidang penindak lanjut 10 hari. Untuk
aduan seperti itu biasanya sebelum 10 hari
biasanya sudah di post hasil tindak
lanjutnya.

3. | Bagaimana proses integrasi | Untuk integrasi ke dinas, masing-masing
sistem Sidumas dengan dinas2 | dinas diwajibkan membuat akun terlebih
yang ada di kabupaten badung? | dahulu melalui website atau aplikasi

SIDUMAS Admin. Lalu ketika ada
laporan masuk maka operator yang ada di
command center akan melakukan
verifikasi untuk menentukan ke dinas mana
aduan tersebut akan didistribusikan.

4. | Mengenai aplikasi  Sidumas | lya seperti yang dijelaskan sebelumnya
Admin, apakah aplikasi tersebut | (pada pertanyaan nomor 3).
diperuntukkan untuk dinas2
terkait?

5. | Bagaimana statistik atau | Kalau yang mendaftar kan sudah seribu
perkembangan wuser Sidumas | sekian, tapi yang terverifikasi masih
sampai saat ini? diangka 500, hal tersebut karena masih

banyak user yang malas mengisi formulir
dan kelengkapan berkas untuk melakukan
verifikasi, kita membuat ketat seperti ini
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supaya tidak ada yang melakukan
pengaduan palsu atau prank. Untuk detail
statistiknya mungkin nanti saya kirimkan
filenya.

Bagaimana dengan laporan
mengenai  bug atau error
aplikasi? ~ Apakah  sempat

menerima laporan masalah pada
aplikasi?

Kalau error pasti ya dan itu bisa karena
perangkat atau internet sendiri. Tapi untuk
versinya masih versi lama dimana dari

awal belum pernah dilakukan
pembaharuan karena masih bagus untuk
dipakai dan itu sudah diakui oleh

Kementrian Kominfo Pusat. Kita juga
berencana mengintregasikan sistem local
dengan sistem pusat (SP4N-LAPOR) dan
kita sudah berproses membuat tim
integrasi disini dengan di pusat.

Apakah sudah pernah dilakukan
evaluasi pada Sidumas ini?

Untuk evaluasi sistem SIDUMAS Kkita
sudah melakukan evaluasi data
pertahunnya. Namun karena minimnya
SDM disini, sering kejadian aduan
sekarang lalu besoknya baru kita eksekusi
karena keterbatasan SDM yang tadi itu.

Saya sempat membaca
postingan instagram kominfo
badung beberapa waktu lalu
mengenai  evaluasi  SP4N-
LAPOR, dan saya sempat
membaca mengenai gagasan

Kadis kominfo badung untuk
melakukan integrasi Sidumas
dengan SP4N-LAPOR, apakah
hal tersebut sudah dilakukan
atau masih dalam  proses
realisasi?

Jadi sebenarnya keinginan kita karena ada
2 sistem, rencananya rumah besarnya tetap
SIDUMAS untuk lokal dimana ketika ada
aduan di SIDUMAS, maka bisa diproses di
SPAN-LAPOR juga dan begitu pula
sebaliknya. Untuk database diharapkan
bisa saling monitoring antara SIDUMAS
dengan SP4N-LAPOR agar ketika ada
aduan yang mencakup lokal maka bisa
langsung bisa dieksekusi oleh SIDUMAS
dan begitu pula sebaliknya.
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Lampiran 3 Daftar Pertanyaan Kuisioner

Jawaban
No. Pernyataan atau Pertanyaan Sqngat Tidak | Ragu- .| Sangat
Tidak . Setuju A
Setui Setuju | Ragu Setuju
etuju

Kualitas Sistem (SQ)

Saya merasa bahwa Aplikasi
SIDUMAS mudah digunakan

Aplikasi SIDUMAS sudah
merealisasikan atau mewujudkan
kebutuhan — kebutuhan saya sebagai
masyarakat.

Saya merasa Aplikasi SIDUMAS

nyaman digunakan.

Mayoritas fitur dan fungsi dalam
Aplikasi SIDUMAS terasa berguna
bagi saya.

Aplikasi SIDUMAS sudah terasa
cepat dalam merespon intruksi saya.

Kualitas Informasi (1Q)

Berbagai informasi yang disajikan di
Aplikasi SIDUMAS sudah relevan

dengan kebutuhan saya

Saya merasa bahwa informasi yang
disajikan di Aplikasi SIDUMAS benar

— benar bisa dipercaya (andal).

Saya merasa informasi yang disajikan
di Aplikasi SIDUMAS mudah
dipahami.
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Saya merasa informasi yang disajikan
Aplikasi SIDUMAS berkualitas.

10

Saya merasa bahwa penyajian
informasi di Aplikasi SIDUMAS

sesuai kebutuhan masyarakat.

11

Saya merasa bahwa informasi yang
disajikan Aplikasi SIDUMAS sesuai

dengan kondisi terkini.

Penggunaan (U)

12

Saya menggunakan Aplikasi
SIDUMAS secara langsung (misalnya
tidak meminta teman mengakseskan,

tetapi mengakses langsung)

13

Saya rutin menggunakan Aplikasi
SIDUMAS.

14

Biasanya saya menggunakan Aplikasi
SIDUMAS dalam waktu yang lama.

15

Saya menggunakan Aplikasi
SIDUMAS secara gratis (tidak
dipungut biaya tambahan).

Kepuasan Pen

gguna (US)

16

Saya puas dengan semua fitur dan
fungsi yang ada di Aplikasi
SIDUMAS

17

Saya puas dengan informasi yang
tersedia di Aplikasi SIDUMAS karena

sudah sesuai dengan kebutuhan saya.

18

Menggunakan Aplikasi SIDUMAS

menyenangan bagi saya.
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19

Saya puas dengan perangkat lunak /
sistem Aplikasi SIDUMAS yang andal

(Misalnya jarang error)

20

Aplikasi SIDUMAS memudahkan
saya mengambil keputusan terkait
masalah yang saya alami yang
mencangkup tanggung jawab

pemerintah.

Dampak Individual (I

21

Aplikasi SIDUMAS membantu proses
pembelajaran dalam hidup saya
sebagai masyarakat yang memiliki hak

dalam pemerintahan.

22

Aplikasi SIDUMAS membuat saya
lebih up to date (mengetahui
informasi-informasi terkini mengenai
update terbaru seputaran Kabupaten
Badung).

23

Aplikasi SIDUMAS meningkatkan
produktifitas saya.

24

Informasi yang disajikan Aplikasi
SIDUMAS mengubah pandangan saya

sebagai masyarakat ke pemerintah.

25

Aplikasi SIDUMAS meningkatkan
kinerja saya dalam melakukan

pekerjaan sehari-hari.

Dampak Organisasi (Ol)

26

Aplikasi SIDUMAS bisa mengurangi

biaya operasional yang terjadi dalam
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dinas terkait (misalnya kemudahan
dalam memproses aduan atau laporan

dari masyarakat)

27

Saya merasa bahwa Aplikasi
SIDUMAS dapat meningkatkan

produk pelayanan pemerintah.

28

Saya merasa bahwa Aplikasi
SIDUMAS berkontribusi dalam
mewujudkan tujuan pemerintah / E-
Governance, yakni memberikan

pelayanan terpadu kepada masyarakat.

29

Saya merasa bahwa Aplikasi
SIDUMAS meningkatkan efektifitas

pelayanan pemerintah / E-government.
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Lampiran 4 Surat Keterangan Penelitian

PEMERINTAH KABUPATEN BADUNG
DINAS PENANAMAN MODAL

DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
PUSAT PEMERINTAHAN KABUPATEN BADUNG "MANGUPRAJA MANDALA"
JALAN RAYA SEMPIDI, MENGWI, BADUNG BALI (80351)

Telp. (0361) 4715259, Faks : (0361) 4715258 Email : dpmptspbadungkab@gmail.com
Website : http://dpmptsp.badungkab.go.id

Nomor 1 2071/SKP/DPMPTSP/VII/2022 Kepada :
Lampiran : - Yth.  Kepala Dinas Komunikasi dan
Perihal :  Surat Keterangan Penelitian Informatika Kabupaten Badung
di-
Mangupura

Berdasarkan permohonan dengan nomor pendaftaran 220719105432, maka Bupati Badung
memberikan Surat Keterangan Penelitian Kepada :

Nama : 1 GEDE PUTU SATRIA PRATAMA DHARMA SURYA

Pekerjaan :  MAHASISWA

Alamat Pemohon : BANJAR BALER PASAR, DESA DARMASABA, KECAMATAN ABIANSEMAL,
KABUPATEN BADUNG

Nama Instansi :  UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

Alamat Instansi ¢ JALAN UDAYANA NO. 11, KELURAHAN BANJAR TEGAL, KECAMATAN BULELENG,
KABUPATEN BULELENG

Judul Penelitian :  EVALUASI KESUKSESAN SISTEM PENGADUAN MASYARAKAT KABUPATEN
BADUNG (SIDUMAS) DENGAN PENDEKATAN MODEL DELONE DAN MCLEAN

Jumlah Peneliti : 1 ORANG

Lokasi Penelitian :  DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA KABUPATEN BADUNG

Tujuan Penelitian : SKRIPSI

Lama Penelitian : 8 AGUSTUS 2022 s/d 3 OKTOBER 2022

dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Sebelum mengadakan Penelitian agar melapor kepada Instansi yang dituju serta instansi yang
tercantum pada tembusan surat ini.

2. Saat mengadakan Penelitian agar mentaati dan menghormati ketentuan yang berlaku pada lokasi
Penelitian dan wilayah setempat.

3. Tidak dibenarkan melakukan kegiatan yang tidak ada kaitannya dengan tujuan penelitian dan apabila
melanggar ketentuan yang berlaku maka Surat Keterangan Penelitian ini akan dicabut serta dihentikan
segala kegiatannya.

4. Apabila masa berlaku Surat Keterangan Penelitian telah berakhir, sedangkan penelitian belum selesai
agar mengurus kembali Surat Keterangan Penelitian sesuai ketentuan yang berlaku.

5. Setelah kegiatan Penelitian selesai, agar melapor ke Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kabupaten Badung secara daring serta mengunggah hasil penelitian melalui aplikasi
www.laperon.badungkab.go.id.

Dikeluarkan di : Mangupura
Pada Tanggal : 20 JULI 2022

@d[s] KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
*=&, PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
=% KABUPATEN BADUNG,

IZIN INI TIDAK 3
DIPUNGUT BIAYA .
songn berkan imboln clom benak sppen A ELION IEFSERE | MADE AGUS ARYAWAN, S.T., M.T.

kepad: tugas  kami  sebagai
mewudkan Zona Integritas & pelayanan prima 1D:2207 19105432 NIP. 19720828 199803 1 018

Tembusan disampaikan kepada :

1. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Badung.
2. Yang Bersangkutan.

3. Arsip.

1. Dokumen ini diterbitkan sistem LAPERON berdasarkan data dari Pemohon, tersimpan

dalam sistem LAPERON, yang menjadi tanggung jawab Pemohon ’/"“\ Balai
2. Dalam hal terjadi kekeliruan isi dokumen ini akan dilakukan perbaikan sebagaimana ."d\ Sertifikasi

mestinya WY | Elektronik
3. Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik

yang diterbitkan oleh BSrE-BSSN
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Lampiran 5 Dokumentasi wawancara
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Lampiran 6 Kuisioner

EVALUASIK

Questions

EVALUASI KESUKSESAN SISTEM
PENGADUAN MASYARAKAT KABUPATEN
BADUNG (SIDUMAS)

Om Swastyasty, Assalamuaiaikum Wr. Wo, Shalom, Namo Budaya, Salam Kebajikan
Salam Harmoni.
Saudara/ rekan mahssiswa Undiksna terhormat,

Saya | Gede Putu Satria Pratama Dharma Surya, mahasiswa Program Studi Sistem Informas, Fakitas Teknik dan Kejuruan,
saat i sedang skrips.

Dengan judul peneiitian “EVALUASI KESUKSESAN SISTEM PENGADUAN MASYARAKAT KABUPATEN BADUNG
(SIDUMAS) DENGAN PENDEKATAN MODEL DELONE DAN MCLEAN" yang bertujuan urtuk menpetanu kst
kesuksesan mplementasi Sistem Fengaduan Masyarakst stau Sidumas df Kabupsten Badung berdasarkan perseps]
enoguna menggunakan pendekatan mode! Delone dan Mlean. Data yang diperolen dari kuisioner ini nantinya akan
berguna sebagai landasan untuk meningkatkan kualitas layanan serta Sistem Pengaduan Masyaraket itu sendii.

Peneliti menjamin bahwa penelitian ini tidak akan berdampak negatf terhadap pengguna dan institusi tericait lainnya.
Peneliti berjanji akan menghargal dan menjunjung tingg! halk-nak respengen dengan menjamin keranasiaan icer
dan data yang dipenieh baik dalam pengumpulan, pengoiahan, maupun dalam penyajian laporan nanti.

Peneliti memohon kesediaan dan partsipas| Saudara/l Untuk mengisi kuisioner inl dengan Juur dan sesuai dengan
keadsan yang sebenarya

‘Apabila adainformas’ yang kurang jelas dan ingin ditanykan, anda dapat menghubungi saya selaku peneliti melalui:
Emal  :satriapratama@undikshaacic
No.Telp 3085737631170

Penelt terimakasin atas

Om shanti, shant, shanti om, Wassalamualaikum Wr. Wb, Shaiom, Namo Budays

IDUMAS) - Saved

B Preview

Questions Responses @Y
1. Nama *

Enter your answer

2. Jenis kelamin *

) Leki-laki

(O Perempuan

3. Umur*

Enter your answer

4. Alamat (Kecamatan) *

() Aviansemal

O xuta

() KutaUtara
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TEM PENGADUAN MASYARAKAT KABUPATEN BA

Questions Responses €

EVALUASI KESUKSESAN SISTEM PENGADUAN MASYARAKAT
KABUPATEN BADUNG (SIDUMAS)

200 06:27 Active

Responses Average time to complete Status

1. Nama
More Details

Latest Responses

200 “Putu Arif Wijaksana®
Responses Winni Antari Devi

"Anton Wiiayanto"

2. Jenis kelamin

More Details

N

EM PENGADUAN MASYARAKAT KABUPATEN E; (SIDUMAS)

Questions Responses €D

EVALUASI KESUKSESAN SISTEM PENGADUAN MASYARAKAT
KABUPATEN BADUNG (SIDUMAS)

23 04:47 Active

Responses Average time to complete Status

1. Nama

More Details

Latest Responses

23 “Ni Luh Kamang Mita Pertiwi”
Responses Ketut Jodi Mulyana’
"I Gede Dani Perdana”

2. Jenis Kelamin
More Details

Latest Responses

EXN 2
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CALLFOR
RESPONDENTS

Perkenalkan saya | Gede Putu Satria Pratama Dharma
Surya dari Program Studi Sistem Informasi, Universitas
Pendidikan Ganesha. Saat ini saya sedang melakukan
penelitian akhir sebagai syarat untuk menyelesaikan
program Strata 1 (S1).

JIKA MEMILIKI KETENTUAN SEBAGAI BERIKUT:

1. Pengguna layanan pengaduan masyarakat (SIDUMAS)
2. Menggunakan aplikasi SIDUMAS

Saya memohon kesediaan waktu saudara/i selama
kurang lebih 5-10 menit untuk mengisi link kuisioner
dibawah ini.

Link Kuisioner.

INSTAGRAM.COM SATRIAPRATIT




Lampiran 7 Hasil Data Kuisioner
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Lampiran 8 Riwayat Hidup

| Gede Putu Satria Pratama Dharma Surya lahir di Tabanan 1
Maret 2000. Penulis merupakan anak pertama dari Agus Putu
Darmawan dan Ni Kadek Suryani. Penulis berkebangsaan
Indonesia dan beragama Hindu. Alamat penulis saat ini
beralamat di Banjar Balerpasar, Desa Darmasaba, Kecamatan
Abiansemal, Kabupaten Badung, Provinsi Bali, Indonesia.
Penulis menyelesaikan pendidikan Sekolah Dasar di SD
Negeri 14 Pedungan dan lulus pada tahun 2012. Kemudian
melanjutkan pendidikan di SMP Negeri 3 Abiansemal dan
lulus pada tahun 2015. Setelah itu penulis melanjutkan
pendidikan di SMA Negeri 1 Abiansemal dan lulus pada tahun
2018. Selanjutnya penulis melanjutkan pendidikan Strata satu (S1) Sistem Informasi di
Universitas Pendidikan Ganesha.
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