
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

Surat Pelaksanaan Penelitian 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

Pedoman Wawancara 

 

  



 
 

 
 

PEDOMAN WAWANCARA 

No Narasumber Pertanyaan 

1 Konsumen 1. Apakah anda pengguna Marketplace 

Facebook? 

2. Apakah anda pernah membeli produk karena 

melihat iklan di Marketplace Facebook 

tersebut? 

3. Apakah anda pernah mengalami kerugian atas 

produk yang anda beli? 

4. Apa upaya yang anda lakukan saat mengalami 

kerugian akibat informasi yang salah/tidak 

sesuai terhadap produk tersebut? 

5. Apakah anda pernah meminta pertanggung 

jawaban kepada pelaku usaha ketika mengalami 

kerugian tersebut? 

6. Tindakan apa yang anda lakukan jika pelaku 

usaha tidak memberikan pertanggungjawaban 

atas kerugian yang anda alami? 

7. Apakah anda mengetahui mengenai Hak dan 

Kewajiban sebagai konsumen yang diatur 

dalam UUPK? 

8. Apakah anda akan menempuh jalur hukum jika 

mengalami kerugian akibat informasi yang anda 



 
 

 
 

dapatkan setelah membeli produk dari pelaku 

usaha tersebut? 

2 Pelaku Usaha 1. Sudah berapa lama anda menggunakan 

Marketplace Facebook untuk berusaha? 

2. Apakah anda mengetahui mengenai hak dan 

kewajiban anda sebagai pelaku usaha yang 

terdapat dalam Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen? 

3. Apakah anda mengetahui mengenai hak 

konsumen yang terdapat dalam Undang-

Undang Perlindungan Konsumen 

4. Apakah anda pernah mendapat konsumen yang 

meminta pertanggungjawaban kepada anda 

akibat informasi yang anda sampaikan dalam 

iklan di Marketplace Facebook? 

5. Bagaimana bentuk pertanggungjawaban anda 

sebagai pelaku usaha jika mendapati konsumen 

yang meminta pertanggungjawaban akibat 

informasi yang anda sampaikan dalam iklan di 

Marketplace Facebook? 

3 Instansi 1. Apakah bapak/ibu mengetahui mengenai jual-

beli dalam Marketplace Facebook? 



 
 

 
 

2. Menurut bapak/ibu apa yang seharusnya 

dilakukan konsumen dalam memperjuangkan 

hak-haknya saat mengalami kerugian? 

3. Apakah bapak/ibu pernah mendapatkan laporan 

terkait kerugian yang dialami konsumen akibat 

informasi yang dianggap tidak sesuai dengan 

produk? 

4. Apa ada bentuk perlindungan hukum bagi 

konsumen yang mengalami kerugian akibat 

adanya suatu informasi yang dianggap tidak 

sesuai dengan produk? 

5. Menurut bapak/ibu apa upaya yang dapat 

dilakukan oleh konsumen jika mengalami 

kerugian akibat suatu informasi yang dianggap 

tidak sesuai dengan produk? 

6. Tindakan atau upaya apa yang akan dilakukan 

instansi apabila mendapatkan laporan terkait 

kerugian konsumen akibat suatu informasi yang 

dianggap tidak sesuai dengan produk dalam 

Marketplace Facebook? 

 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

Daftar Narasumber 

  



 
 

 
 

DAFTAR NARASUMBER 

Konsumen 

 

Pelaku Usaha 

Nama Alamat 

Gusti Ayu Yulia Anggreni Jl. Meliling, Sembung Gede, Tabanan 

Ni Wayan Mila Dewi Jl. Penebel-Mengesta, Penebel, 

Tabanan 

 

Yayasan Lembaga Perlindungan Konsumen Bali 

 

Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Denpasar 

  

Nama 

 

Alamat 

I Gusti Lanang Agung Wahyu 

 

Jl. Darmawangsa, Tabanan 

I Gusti Nyoman Bagus Rama M. Jl. Darmawangsa, Gang V, No. 15, 

Tabanan 

I Gde Indrayana 

 

Jl. Gunung Agung, Pasekan, Tabanan 

I Gusti Alit Wiraguna Jaya Jl. Penebel-Mengesta, No.48, Penebel, 

Tabanan 

I Gede Putu Pradnyana 

 

Jl. Batukaru No 57, Denbantas, 

Tabanan 

Gusti Ayu Komang Intan WMP Jl, Jepun, No 64, Dauh Peken, 

Tabanan 

Nama Jabatan 

I Putu Armaya, S.H. Direktur 

Nama Jabatan 

Ni Made Maniasri, S.E. Anggota Unsur Konsumen 

Budiman Antonius Sinaga, A.Md. Anggota Unsur Pelaku Usaha 

A.A Ayu Jumnewati Giri Putri, S.E., 

M.Si. 

Anggota Unsur Pemerintah 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Wawancara dengan Anggota BPSK Kota Denpasar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Direktur YLPK Bali 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Pelaku Usaha 

  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Konsumen 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Konsumen 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wawancara dengan Konsumen 
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