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PRAKATA 

 

Dengan mengucapkan puji dan syukur kehadapan Ida Sang Hyang Widhi 

Wasa/Tuhan Yang Maha Esa, yang telah melimpahkan rahmat-Nya kepada 

penulis, sehingga dapat menyelesaikan tesis yang berjudul evaluasi usability 

sistem pengaduan masyarakat (SIDUMAS) Kabupaten Badung menggunakan 

metode think aloud, heuristic evaluation dan system usability scale sesuai dengan 

yang direncanakan. Tesis ini disusun untuk memenuhi persyaratan dalam 

menyelesaikan studi di Program Pascasarjana Universitas Pendidikan Ganesha, 

Program Studi Ilmu Komputer.  

Pada kesempatan ini penulis menyadari bahwa tesis ini tidak akan berhasil 

tanpa adanya bimbingan serta arahan dari berbagai pihak dalam penyusunan tesis 

ini, oleh karena itu penulis menghaturkan terimakasih sebesar-besarnya kepada : 

1)  Prof. Dr. I Made Candiasa, M.I.Kom, selaku dosen pembimbing I yang 

telah dengan sabar memberikan bimbingan, dan memberikan masukan 

sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini; 

2)  Dr. Luh Joni Erawati Dewi, S.T., M.Pd, sebagai pembimbing II, yang telah 

memberikan petunjuk dan bimbingan kepada penulis dalam pembuatan 

tesis ini; 

3)  Bapak Rektor Universitas Pendidikan Ganesha, yang telah memfasilitasi 

berbagai kepentingan studi selama penulis menempuh perkuliahan di 

Program Pascasarjana Undiksha; 
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4)  Bapak Direktur Program Pascasarjana Undiksha dan staf, yang telah 

banyak membantu selama penulis belajar dan mencari ilmu di Program 

Pascasarjana Undiksha selama ini; 

5)  Bapak Ketua Program Studi Dr. Gede Indrawan, S.T., M.T dan staf dosen 

pengajar yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis; 

6)  Bapak Kepala Dinas Komunikasi Kabupaten Badung yang telah 

memberikan izin dan bantuan administratif sehingga penulis mampu 

melanjutkan dan menyelesaikan tesis ini; 

7) Teman - teman seperjuangan di Program Studi Ilmu Komputer yang tidak 

dapat disebutkan satu persatu, terimkasih atas dukungan dan doanya 

sehingga tesis ini dapat terselesaikan; 

8)  Bapak dan Ibu orang tua penulis, yang telah banyak membantu secara 

material, moral dan turut memberikan doa selama perjalanan studi yang 

penulis jalani di Program Studi Ilmu Komputer 

   Penulis sadar bahwa Tesis ini masih jauh dari sempurna. Maka dari itu 

peneliti mengharapkan saran dan kritik yang membangun demi menyempurnakan 

tesis ini. Akhir kata penulis semoga Tuhan Yang Maha Esa Selalu melimpahkan 

karunianya dan kebaikannya semua pihak yang telah membantu penyusunan tesis 

ini. Semoga bermanfaat bagi penulis dan bagi semua pihak.  

 

Singaraja, 14 Pebruari 2023 
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