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Lampiran  1 Riwayat Hidup 

Willy Yogantara Sidhi lahir di Tangerang pada tanggal 7 

November 1999. Penulis lahir dari pasangan suami istri Bapak 

I Gede Marsa dan Ibu Rismarita Banjarnahor. Penulis 

berstatus Warga Negara Indonesia (WNI) dan memeluk 

Agama Hindu. Alamat tinggal penulis Graha Pesona Blok W 

27/1B Kec. Panongan, Kabupaten Tangerang, Provinsi 

Banten. penulis bedomisili di Kebon Sari GG II No 29, 

Kec.Buleleng, Kabupaten Buleleng, Provinsi Bali. Penulis 

menyelesaikan pendidikan Taman Kanak-Kanak di TK 

Yayasan Aya Sophia pada tahun 2006, Kemudian melanjutkan ke jenjang pendidikan 

dasar di SD JFK School dan lulus pada tahun 2012, Kemudian melanjutkan sekolah 

menengah pertama di SMP Citra Berkat dan lulus pada tahun 2015. Setelah penulis lulus 

dari SMP Citra Berkat kemudian penulis melanjutkan ke sekolah menengah atas di SMAS 

Saraswati Plus Pariwisata Singaraja mengambil Jurusan Ilmu Pengetahuan Alam (IPA). 

Setelah lulus dari sekolah menengah atas pada tahun 2018 penulis melanjutkan studinya 

ke Perguruan tinggi Universitas Pendidikan Ganesha dengan mengambil program studi 

(S1) Sistem Informasi, Jurusan Teknik Informatika, Fakultas Teknik dan Kejuruan 

 

Lampiran  2 Hasil Wawancara  

 

LAMPIRAN  

WAWANCARA 1 

RSUD  Kabupaten Buleleng 

Nama I Ketut Budiantara, S.Kom, M.AP 

Jabatan Sub Bagian SIMRS Pemasaran dan Hubungan 

Masyarakat 

Tanggal Singaraja, 28 Januari 2022 

  

Keterangan  

P  Penanya 

N Narasumber 
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P : Perkenalkan pak nama saya willy yogantara sidhi, untuk nama dan  

     jabatan bapak disini sebagai apa pak ? 

N : Nama saya I Ketut Budiantara, jabatan saya sebagai Sub Bagian SIMRS  

  Pemasaran dan Hubungan Masyarakat. 

P : Saya ingin bertanya, Apakah Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten  

  Buleleng memiliki visi dan misi ? apakah visi misi ini dimiliki oleh dari   

  pihak rumah sakit atau mengikuti visi misi dari Pemerintah Kabupaten  

  Buleneng ? 

N  : Kalau visi misi kita memiliki visi misi sendiri yang dibuat oleh rumah    

   sakit. 

P : Saya ingin bertanya untuk RSUD Kabupaten Buleleng memiliki akreditas  

  di kelas apa pak ?  

N : Untuk akreditas berada pada kelas paripurna. 

P : Rumah sakit umum ini memiliki layanan apa saja ya pak ? 

N : Untuk layanan pada rumah sakit ada 19 layanan seperti rumah sakit pada    

  umumnya. Ada IGD, ICU, Poliklinik, bagian PMI, instalasi pemulasaraan   

  jenaza. Nanti bisa dilihat pada web RSUD Kabupaten Buleleng disana juga  

  sudah terlampir untuk layanan yang tersedia. 

P : Apakah setiap layanan sudah memanfaatkan sistem ? kalau iya sistem  

  apa saja ya pak  ? 

N : Untuk setiap layanan kita sudah memanfaatkan sistem, nama sistemnya       

  SIMRS, kita juga memiliki aplikasi pihak ketiga dari kementrian dan  

  juga ada aplikasi BPJS. Dari ketiga aplikasi yang digunakan sudah saling  

  terintergasi.  

P :Kemudian pada masing-masing layanan apakah terdapat  

 kendala/permasalahan sehingga bisa mengganggu kinerja? / apa saja   

 hambatan RSUD Kabupaten Buleleng yang di hadapi dalam menjalankan  

 tugas dan fungsinya? 
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N : Kendala pasti selalu ada, terkadang kendala yang di hadapi sering  

  terjadi bahkan jarang terjadi. Kendalanya seperti gangguan pada server  

  yang di sebabkan karna jaringan internet tidak stabil sehingga bagian  

  operator atau bagian yang menggunakan sistem kesulitan untuk menginput  

  dan mengirim data ke bagian yang di tuju. Hal ini juga masih kita cari  

  solusinya karna kita tidak mau kendala yang seperti ini sering terjadi apa  

  lagi setiap layanan harus cepat untuk menginput dan mengirim data dengan  

  tepat waktu. Kemudian juga di bagian SIMRS ini kendala yang kita hadapi  

  adalah kurangnya sumber daya IT sehingga kalau ada nya perbaikan  

  maupun pembaruan pada SIMRS kita tidak bisa cepat untuk  

  mengerjakannya karnaSumber daya IT nya tidak banyak.  

P :Apakah masih ada staff rumah sakit yang melakukan kesalahan penginputan data 

pasien seperti kesalahan dalam mendata rekam medis pasien yang berdampak 

pada penentuan obat dan data administrasi pembayaran ? 

N  : untuk masalah kesalahan penginputan data masih banyak pegawai yang  

  melakukan, misalnya pada bagian SIMRS ada yang bagian yang  

  mengharuskan mengisi data dengan lengkap seperti identitas pasien, obat- 

  obatan, keterangan sakit, itu banyak sekali ditemukan kesalahan menulis  

  datanya. Kesalahan penginputan data ini biasanya disebabkan karna  

  banyaknya pasien sehingga pegawai disini belum menginput beberapa data yang 

harus di isi.  

P : Apakah RSUD Kabupaten Buleleng ini telah memiliki rancangan anggaran  

              untuk memperbarui perangkat keras (hardware), dan perangkat lunak  

             (software) ? 

N : Untuk ini selalu ada biasanya setiap tahun selalu membuat rancangan  

   anggaran. 

P : Apakah Server pada RSUD Kabupten Buleleng ini pernah mengalami error yang 

di akibatkan banyaknya user yang mengakses ? jika pernah apakah masalah ini 

pernah di atasi ? 

N : Pernah mengalami kendala, dari kendala yang dialami hanya di jaringan internet 

yang tidak stabil, faktor penyebabnya adalah infrastrukturnya karna jumlah client 

nya ada 200 lebih dengan luas rumah sakit 2 hektar pasti perangkatnya yang sudah 
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terpasang error dan kami selalu memperbaiki masalah tersebut, jadi koneksi ke 

SIMRS terganggu. kedua ada saja oknum yang ingin mencoba untuk mengakses 

tertentu, misalnya tidak bisa mengakses internet dia merubah settingan ip address, 

ketika itu terubah otomatis konek ke server SIMRS nya maka akan bermasalah.  
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Lampiran  3 Surat Penelitian 
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Lampiran  4 Foto Dokumentasi Observasi Awal 
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Lampiran  5 Hasil Google Form 
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Lampiran  6 Kuesioner EDM 04 

EDM 04 OPTIMALISASI SUMBER DAYA TERJAMIN 

Penelitian Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan kerangka kerja Cobit 5 

(Studi Kasus : RSUD Kabupaten Buleleng) merupakan penelitian mahasiswa Universitas 

Pendidikan Ganesha dengan nama peneliti Willy Yogantara Sidhi Program Studi Sistem 

Informasi. Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh data dari pegawai RSUD Kabupaten 

Buleleng sesuai dengan pihak terkait yang termasuk dalam RACI Cobit 5 pada domain EDM 

04 OPTIMALISASI SUMBER DAYA TERJAMIN. Kuesioner ini digunakan untuk 

mengetahui tingkat capability level atau tingkat kematangan. Pada pertanyaan yang telah 

disediakan terdapat bagian YES / NO dimana kondisi tersebut untuk memilih apakah dari 

setiap pertanyaan yang ada sudah dilakukan atau belum, jika sudah dilakukan silahkan 

Centang YES dan jika Belum maka Centang NO. adapun kondisi jika memilih YES maka 

sertakan Bukti pendukung apakah memang benar sudah dilakukan. Pada kolom break 

merupakan kolom yang akan di isi oleh responden sesuai dengan jabatan responden.  

Misal : 

1. PG         : Substansi Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia 

2. PI           : Bagian Pelaporan dan Informasi 

3. SIMRS   : Kepala Instalansi SIMRS 

Setelah kueioner ini dijawab peneliti akan menganalisa dan merancang solusi untuk 

perbaikan. Mohon untuk para Bapak/Ibu responden untuk menjawab dengan sejujurnya. 

Nama : 

Jabatan : 

 

NO PERTANYAAN 

 

DILAKSANAKAN ? 
BUKTI 

PENDUKUNG 
KETERANGAN BREAK 

YES NO 

1.  1. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

membuat 

strategi sumber 

    PI 



 
 

327 
 

daya TI dalam 

jangka Panjang 

maupun jangka 

pendek ? 

2. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

melakukan 

pengembangkan 

kemampuan 

pegawai untuk 

memenuhi  

kebutuhan saat 

ini dan masa 

yang akan 

datang ?  

     PG 

2. Apakah pada 

RSUD Kabupaten 

Buleleng telah 

menentukan  

kebijakan utama 

terkait 

pengalokasian dan 

pengelolaan 

sumber daya serta 

kemampuan 

sehingga TI yang 

terdapat pada 

organisasi dapat 

memenuhi 

kebutuhan 

    PI 
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organisasi sesuai 

tujuan yang 

disepakati dan 

batasan anggaran ? 

3.  Apakah pada 

RSUD Kabupaten 

Buleleng telah 

meninjau dan 

menyetujui terkait 

perencanaan 

sumber daya dan 

strategi arsitektur 

perusahaan untuk 

memberikan nilai 

dan mengurangi 

risiko dengan 

sumber daya yang 

dialokasikan ? 

    PG 

4. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

memahami 

persyaratan untuk 

menyelaraskan 

manajemen 

sumber daya TI 

dengan 

perencanaan 

keuangan dan 

sumber daya 

manusia (SDM) 

perusahaan ? 

    PG 
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5. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

menetapkan 

pembagian 

tanggung jawab 

untuk 

melaksanakan 

manajemen 

sumber daya yang 

dimiliki ? 

    PG 

6. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

menetapkan 

prinsip-prinsip 

yang terkait 

dengan 

pengamanan 

sumber daya yang 

dimiliki ? 

    SIMRS 

7.  Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mendfinisikan/men

jabarkan prinsip-

prinsip dalam 

melakukan 

manajemen dan 

pengendalian 

tentang rencana 

dari organisasi ? 

    PI 
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8.  1. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

mengkomunikas

ikan/diskusi dan 

mendukung 

penerapan 

rencana 

manajemen 

sumber daya, 

pedoman 

oragnisasi, dan 

rencana 

pengadaan 

sumber daya? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   PI/SIMR

S 

2. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

mendiskusikan 

dan mendukung  

terkait 

penerapan 

Rencana 

Strategis ? 

     

9. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

menyelaraskan 

manajemen 

sumber daya 

dengan 

perencanaan 

    PI/SIMR

S 
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keuangan dan 

sumber daya 

manusia yang 

dimiliki ? 

10. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

menetukan tujuan 

utama dan 

mengukur 

pengelolaan 

sumber daya yang 

dimiliki ? 

    PI/SIMR

S 

11.  Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mengawasi alokasi 

dan optimalisasi 

sumber daya 

sesuai dengan 

tujuan dan 

prioritas instansi 

menggunakan 

tujuan dan metrik 

yang disepakati ? 

    PI/IH 

12. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mengawasi strategi 

TI, Renstra dan 

keterampilan SDM 

agar kebutuhan 

    PI/SIMR

S 
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Singaraja,…..,………….,2022 

 

 

(………………………………)

dan tujuan bisnis 

saat ini dan masa 

depan terpenuhi ? 

13.  1. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

memantau 

kinerja pegawai 

yang dimiliki ? 

    PG 

 2. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

menganalisa 

dan mengatasi 

penyebab 

adanya 

penyimpangan 

atau kelalaian 

yang terjadi ? 

    PG 
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Lampiran  7 Kuesioner APO 07 

APO 07 SUMBER DAYA MANUSIA YANG DIKELOLA 

Penelitian Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan kerangka kerja Cobit 5 

(Studi Kasus : RSUD Kabupaten Buleleng) merupakan penelitian mahasiswa Universitas 

Pendidikan Ganesha dengan nama peneliti Willy Yogantara Sidhi Program Studi Sistem 

Informasi. Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh data dari pegawai RSUD Kabupaten 

Buleleng sesuai dengan pihak terkait yang termasuk dalam RACI Cobit 5 pada domain APO 

07 SUMBER DAYA MANUSIA YANG DIKELOLA. Kuesioner ini digunakan untuk 

mengetahui tingkat capability level atau tingkat kematangan. Pada pertanyaan yang telah 

disediakan terdapat bagian YES / NO dimana kondisi tersebut untuk memilih apakah dari 

setiap pertanyaan yang ada sudah dilakukan atau belum, jika sudah dilakukan silahkan 

Centang YES dan jika Belum maka Centang NO. adapun kondisi jika memilih YES maka 

sertakan Bukti pendukung apakah memang benar sudah dilakukan. Pada kolom break 

merupakan kolom yang akan di isi oleh responden sesuai dengan jabatan responden.  

Misal : 

1. PG : Substansi Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia 

2. SIMRS  : Kepala Instalasi SIMRS 

3. SPPNM : Kepala Bagian Pendidikan dan Penelitian 

4. SEP : Substansi Evaluasi dan Pelaporan 

 Setelah kueioner ini dijawab peneliti akan menganalisa dan merancang solusi untuk 

perbaikan. Mohon untuk para Bapak/Ibu responden untuk menjawab dengan sejujurnya. 

Nama : 

Jabatan : 

  

NO PERTANYAAN 

DILAKSANAKAN 

? 
BUKTI 

PENDUKUNG 
KETERANGAN BREAK 

YES NO 

1. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

Melakukan 

    PG 
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evaluasi 

terhadap 

kebutuhan 

sumber daya 

manusia secara 

teratur ? 

2. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

membuat 

kebijakan terkait 

open 

recruitment 

sesuai dengan 

kebutuhan yang 

sesuai ? 

    PG 

3. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

fleksibel dalam 

melakukan 

perekrutan 

Sumber Daya 

Manusia 

maupun 

menggunakan 

pihak ke tiga ?  

    PG 

4. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

membuat 

    PG 
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kebijakan terkait 

durasi cuti para 

pegawai ?   

5. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mengambil 

Tindakan yang 

sesuai jika 

terdapat 

perubahan tugas 

dari staff dan 

ketika terjadi 

pemutusan 

hubungan kerja? 

    PG 

6. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

identifikasi 

terhadap 

keterampilan 

dan kompetensi 

dari sumber daya 

manusia yang 

dimiliki? 

    PG 

7. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

    PG 
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analisis terhadap 

keterampilan 

SDM yang 

dibutuhkan 

dengan 

keterampilan 

SDM yang 

dimiliki saat ini? 

8. Apkah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

menyesuaikan 

tugas dari para 

staff sesuai 

dengan tujuan 

organisasi yang 

dimiliki? 

    PG 

9. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

pembagian tugas 

dari para staff 

sesuai dengan 

tujuan 

organisasi? 

    PG 

10. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

memberikan 

penilaian 

tentang kinerja 

    PG 
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dari para staff 

secara berkala? 

11. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

memberikan 

pengarahan 

tentang 

penggunaan 

informasi 

pribadi sesuai 

dengan 

peraturan yang 

berlaku? 

    SIMRS 

12. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

membuat 

kebijakan terkait 

keamanan data 

pegawai ? 

    SIMRS 

13. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

membuat 

kebijakan terkait 

pemeliharaan 

Sumber Daya 

Manusia, dan TI 

? 

    SIMRS 

14. Apakah RSUD 

Kabupaten 

    PG/ 

SIMRS 
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Buleleng sudah 

memiliki 

kebijakan terkait 

staff kontrak ? 

15. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

memiliki syarat 

dan ketentuan 

yang harus 

dipatuhi jika 

menjadi pegawai 

kontrak ?  

    PG 

16. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

memberikan hak 

akses pihak ke 

tiga dalam 

merancang dan 

membuat suatu 

sistem pada 

Rumah Sakit ?  

    SIMRS 

17. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

terdapat 

kebijakan 

kontrak sesuai 

dengan peran 

maupun 

    PG 
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tanggung jawab 

yang diberikan ? 

18. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

melakukan 

monitoring 

terhadap 

pelaksanaan 

proyek IT ?  

    SIMRS 

19. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng ada 

melakukan 

penyeleksian 

pihak ke tiga 

dalam 

melakukan suatu 

proyek TI ? 

    SIMRS 

20. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

pengujian 

rencana 

cadangan staf 

secara teeratur ? 

    SIMRS 

/PG 
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21. 1. Apakah pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

melakukan 

peninjauan 

terhadap 

materi dan 

program 

pelatihan 

secara 

berkala? 

    SPPNM 

2. Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah  

memastikan 

ketersediaan 

sumberdaya 

yang 

berkaitan 

Ketika terjadi 

perubahan 

kebijakan 

pada 

organisasi. 

 

    SPPNM 

22. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

memberikan 

    PG 
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ruang kepada 

pegawai untuk 

mendukung 

keterampilan 

dan kompetensi 

? 

23. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

memberikan 

pelatihan kepada 

para staff sesuai 

dengan 

kebijakan 

organisasi dan 

SOP dari 

organisasi? 

    SPPNM 

24. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

terdapat 

program 

pelatihan terkait 

program 

keamanan 

privasi ? 

    SPPNM 

25. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakuka 

evaluasi Kinerja 

pegawai ? 

    SEP 
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26. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

memberikan 

kesempatan 

pegawainya 

untuk 

pengembangn 

professional ? 

    PG 

27. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

menerapkan 

pemberian 

penghargaan 

kepada pegawai 

yang memiliki 

kinerja yang 

baik ? 

    PG 

28. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

menerapkan 

kebijakan terkait 

kedisiplinan 

pegawai ?    

    PG 

29. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

merancang 

sumber daya 

    PG 
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manusia yang 

diperlukan ?  

30. Apakah 

Substansi 

kepegawaian 

sudah 

melakukan 

identifikasi 

terkait 

kekurangan 

pegawai serta 

memberikan 

masukan dalam 

perencanaan 

pengadaan dan 

perekrutan 

pegawai ?  

    PG 

31. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

membuat  

tupoksi yang 

diberikan 

kepada pihak ke 

tiga ? 

    SIMRS 

32. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

membuat alokasi 

waktu atau 

jadwal 

pengerjaan 

    SIMRS 
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sebuah proyek 

IT ? 

33. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

melakukan 

monitoring 

secara berkala 

dan memastikan 

pegawai kontrak 

telah menyetujui 

perjanjian yang 

diperlukan ? 

    SIMRS 

34. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng  sudah 

memastikan hak 

akses pada pihak 

ke tiga ?  

    SIMRS 

Singaraja,…..,………….,2022 

 

 

 

(………………………………)
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Lampiran  8 Kuesioner DSS 02 

DSS 02 PERMINTAAN DAN INSIDEN LAYANAN TERKELOLA 

Penelitian Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan kerangka kerja 

Cobit 5 (Studi Kasus : RSUD Kabupaten Buleleng) merupakan penelitian 

mahasiswa Universitas Pendidikan Ganesha dengan nama peneliti Willy Yogantara 

Sidhi Program Studi Sistem Informasi. Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh data 

dari pegawai RSUD Kabupaten Buleleng sesuai dengan pihak terkait yang termasuk 

dalam RACI Cobit 5 pada domain DSS 02 PERMINTAAN DAN INSIDEN 

LAYANAN TERKELOLA. Kuesioner ini digunakan untuk mengetahui tingkat 

capability level atau tingkat kematangan. Pada pertanyaan yang telah disediakan 

terdapat bagian YES / NO dimana kondisi tersebut untuk memilih apakah dari setiap 

pertanyaan yang ada sudah dilakukan atau belum, jika sudah dilakukan silahkan 

Centang YES dan jika Belum maka Centang NO. adapun kondisi jika memilih YES 

maka sertakan Bukti pendukung apakah memang benar sudah dilakukan. Pada 

kolom break merupakan kolom yang akan di isi oleh responden sesuai dengan 

jabatan responden.  

Misal : 

1. PI   : Bagian Pelaporan dan Informasi  

2. SIMRS  : Kepala Instalasi SIMRS 

Setelah kueioner ini dijawab peneliti akan menganalisa dan merancang solusi untuk 

perbaikan. Mohon untuk para Bapak/Ibu responden untuk menjawab dengan 

sejujurnya. 

Nama : 

Jabatan : 

  

NO PERTANYAAN 
DILAKSANAKAN ? BUKTI 

PENDUKUNG 
KETERANGAN BREAK 

YES NO 

1. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

Melakukan 

pencatatan 

    PI/SI

MRS 



 
 

346 
 

terkait 

permintaan 

insiden layanan 

? 

2. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

analisis tren 

klasifikasi 

permintaan 

layanan dan 

insiden dengan 

mengidentifikas

i jenis dan 

kategori ? 

    SIMR

S 

3. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng Sudah 

mengutamakan 

permintaan 

layanan dan 

insiden sesuai 

dengan dampak 

keberlangsunga

n Instansi ? 

    PI/SI

MRS 

4. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

menetapkan 

SOP terkait 

penanganan 

    SIMR

S 



 
 

347 
 

untuk 

memenuhi 

permintaan 

layanan jika 

terjadi suatu 

insiden layanan 

terkelola ? 

5. Apakah bagian 

keuangan 

menyetujui jika 

dibutuhkannya 

pihak ketiga 

untuk 

menangani 

suatu 

permasalahan 

yang tidak bisa 

di tangani oleh  

SDM IT pada 

RSUD 

Kabupaten 

buleleng ? 

    SIMR

S 

6. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mengidentifikas

i penyebab 

permasalaahn 

yang sesuai 

untuk 

memperoleh 

penyebab yang 

    SIMR

S 
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paling 

memungkinkan 

?  

7. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mencatat 

permasalahan 

jika kesalahan 

yang diketahui 

belum ada ? 

    SIMR

S 

8. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng Sudah 

melakukan 

menunjuk 

seseoarang yang 

ahli dalam 

menangani 

kejadian/permas

alahan khusus 

untuk 

diselesaikan ? 

    SIMR

S 

9. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

memilih dan 

menerapkan 

dalam 

menangani 

kejadian yang 

tepat ? 

    SIMR

S 



 
 

349 
 

10. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

pencataan 

workarounds 

(penanganan) 

yang digunakan 

untuk resolusi 

insiden 

(perbaikan) ?  

    SIMR

S 

11. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

Tindakan 

pemulihan/perb

aikan pada suatu 

kesalahan atau 

insiden yang 

terjadi ? 

    SIMR

S 

12. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng Sudah 

mencatat 

penanganan 

kejadian sebagai 

sumber 

pengetahuan 

dimasa depan ? 

    SIMR

S 

13. Apakah RSUD 

Kabupaten 

    SIMR

S 
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Buleleng 

memiliki survei 

kepuasan 

pengguna 

terhadap 

layanan yang 

sudah di 

perbaiki ? 

14. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

penutupan 

permintaan dan 

insiden ?  

    SIMR

S 

15. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

melakukan 

monitoring jika 

terjadinya suatu 

insiden ? 

    SIMR

S 

16. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mengelompokka

n jenis jenis 

insiden yang 

kemungjinan 

terjadi pada 

suatu layanan ? 

    SIMR

S 
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17. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mennetukan 

jenis insiden dan 

melakukan 

penyelesaian 

secara efisien 

dan efektif ? 

    SIMR

S 

18. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mengelompokka

n skala prioritas 

dalam 

menangani 

insiden yang 

terjadi pada 

layanan ? 

    SIMR

S 

19. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

menentukan 

model 

permintaan 

layanan yang 

sesuai dengan 

jenis permintaan 

layanan ? 

    SIMR

S 

20. Apakah RSUD 

Kabupten 

Buleleng sudah 

    SIMR

S 
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membuat SOP 

terkait 

penanganan 

insiden besar 

dan insiden 

keamanan ? 

21. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng telah 

menentukan 

insiden untuk 

mendapatkan 

informasi cara 

menggunakan 

ataupun 

memanfaatkann

ya ? 

    PI/SI

MRS 

22. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

membuat 

bantuan 

otomatis atau 

help desk untuk 

melakukan 

adanya 

permintaan 

layanan dari 

pengguna ?  

    SIMR

S 

23. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

    PI/ 

SIMR

S 
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melakukan 

identifikasi 

pemangku 

kepentingan 

terkait informasi 

dan kebutuhan 

data atau 

laporan ? 

24. Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

mendistribusika

n laporan 

dengan tepat 

waktu atau 

menyediakan 

akses terkontrol 

ke data online ? 

    SIMR

S 

25 Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

menganalisis 

insiden dan 

permintaan 

layanan 

berdasarkan 

kategori/jenisny

a serta 

mengidentifikas

i suatu 

permasalahaan 

    SIMR

S 
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secara berulang 

? 

26 Apakah RSUD 

Kabupaten 

Buleleng sudah 

menggunakan 

informasi 

saran/masukan 

untuk 

perencanaan 

perbaikan 

berkelanjutan ? 

    SIMR

S 

Singaraja,…..,………….,2022 

 

 

 

(………………………………) 
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Lampiran  9 Kuessioner DSS 05 

DSS 05 LAYANAN KEAMANAN TERKELOLA 

Penelitian Evaluasi Tata Kelola Teknologi Informasi Menggunakan kerangka kerja 

Cobit 5 (Studi Kasus : RSUD Kabupaten Buleleng) merupakan penelitian mahasiswa 

Universitas Pendidikan Ganesha dengan nama peneliti Willy Yogantara Sidhi 

Program Studi Sistem Informasi. Kuesioner ini dibuat untuk memperoleh data dari 

pegawai RSUD Kabupaten Buleleng sesuai dengan pihak terkait yang termasuk 

dalam RACI Cobit 5 pada domain DSS 05 LAYANAN KEAMANAN 

TERKELOLA. Kuesioner ini digunakan untuk mengetahui tingkat capability level 

atau tingkat kematangan. Pada pertanyaan yang telah disediakan terdapat bagian 

YES / NO dimana kondisi tersebut untuk memilih apakah dari setiap pertanyaan yang 

ada sudah dilakukan atau belum, jika sudah dilakukan silahkan Centang YES dan 

jika Belum maka Centang NO. adapun kondisi jika memilih YES maka sertakan 

Bukti pendukung apakah memang benar sudah dilakukan. Pada kolom break 

merupakan kolom yang akan di isi oleh responden sesuai dengan jabatan responden.  

Misal : 

1. PG : Substansi Kepegawaian dan Sumber Daya Manusia 

2. SIMRS  : Kepala Instalasi SIMRS 

3. SPPNM : Kepala Bagian Pendidikan dan Penelitian  

4. SEP : Substansi Evaluasi dan Pelaporan 

 Setelah kueioner ini dijawab peneliti akan menganalisa dan merancang solusi untuk 

perbaikan. Mohon untuk para Bapak/Ibu responden untuk menjawab dengan 

sejujurnya. 

Nama : 

Jabatan : 

  

NO PERTANYAAN 
DILAKSANAKAN ? BUKTI 

PENDUKUNG 

KETERANGA

N 
BREAK 

YES NO 

1 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

    SIMRS 
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Sudah 

menggunakan 

perlindungan 

perlindungan 

perangkat 

lunak pada 

setiap fasilitas 

pemrosesan 

untuk 

mengetahui 

perangkat 

lunak 

berbahaya 

yang 

diperbarui 

setiap 

kebutuhan ? 

2 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

Sudah 

melakukan 

penyaringan 

lalu lintas 

masuk , 

seperti email 

dan unduhan, 

untuk 

melindungi 

dari informasi 

yang tidak 

    SIMRS 
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diinginkan 

(misalnya, 

spyware, 

email 

phishing) ? 

3 Apakah 

memiliki 

email yang 

domain 

khusus untuk 

mengakses 

jaringan pada 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng ? 

    SIMRS 

4 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

penyaringan 

jaringan, 

seperti 

firewall dan 

perangkat 

lunak 

pendeteksi 

penyusupan ? 

    SIMRS 

5 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

    SIMRS 
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Buleleng 

sudah 

menerapkan 

protokol 

keamanan 

yang disetujui 

ke 

konektivitas 

jaringan ? 

6 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

konfigurasi 

peralatan 

jaringan 

dengan cara 

yang aman ? 

    SIMRS 

7 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

konfigurasi 

sistem operasi 

dengan cara 

aman ? 

    SIMRS 

8 Apakah 

RSUD 

    SIMRS 
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Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

menerapkan 

mekanisme 

penguncian 

perangkat ? 

9 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah berhasil 

mengelola 

akses dan 

kontrol jarak 

jauh ? 

    SIMRS 

10 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

sudah 

melakukan 

dan berhasil 

dalam 

konfigurasi 

jaringan 

denga naman 

? 

    SIMRS 

11 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

    SIMRS 
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menerapkan 

penyaringan 

lalu lintas 

jaringan pada 

perangkat titik 

akhir ? 

12 Apakah 

RSUD  

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

dan berhasil 

dalam 

melindungi 

integritas 

sistem ? 

    SIMRS 

13 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

memberikan 

perlindungan 

fisik 

perangkat 

akhir ? 

    SIMRS 

14 Apakah 

RSUD 

kabupaten 

Buleleng 

sudah 

    SIMRS 
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melakukan 

pembuagan 

perangkat titik 

akhir denga 

naman ? 

15 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

Sudah 

mengelola 

akses 

berbahaya 

melalui email 

dan browser 

web ? 

    SIMRS 

16 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

membagi hak 

akses untuk 

login ke 

Sistem yang 

dimiliki ?  

    SIMRS 

17 3. Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

Sudah 

melakukan 

    SIMRS 
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pencatatan 

dan 

pemantaua

n titik 

masuk ke 

situs TI ? 

4. Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

mendaftark

an semua 

pengunjung

, termasuk 

kontraktor 

dan vendor, 

ke situs TI ? 

     

18 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

memastikan 

seluruh 

pegawai 

menampilkan 

identitas yang 

disetuji 

dengan benar 

setiap saat ? 

    PG/ 

SIMRS 
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19 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pengawalan 

terhadap 

pengunjung 

setiap saat ? 

    SIMRS 

20 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

memberikan 

batasan dan 

pemantauan 

akses kesitus 

TI yang 

sensitive 

dengan 

menetapkan 

batasan 

perimeter, 

seperti pagar, 

dinding, dan 

perangkat 

keamanan di 

pintu interior 

dan eksterior ? 

    SIMRS 



 
 

364 
 

21 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

membuat 

kebijakan 

terkait 

mengatur 

penerimaan, 

penggunaan, 

pemindahan 

dan 

pembuangan 

dokumen 

sensitive ?  

    SIMRS 

22 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

dan 

memastikan 

kontrol 

kriptografi 

tersedia untuk 

melindungi 

informasi 

yang sensitive 

yang disimpan 

secara 

elektronik ? 

    SIMRS 
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23 3. Apakah 

pihak 

RSUD 

Sudah 

menetapka

n mitigasi 

risiko? 

4. apakah 

selama ini 

penanganan

/mitigasi 

risiko  

tersebut 

sudah 

disosialisas

ikan kepada 

stake 

holder di 

RSUD 

buleleng ?  

    PG/ 

SIMRS 

24 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pengawasan 

secara berkala 

terkait log 

peristiwa 

untuk insiden 

potensial ? 

    SIMRS 
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25 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pelatihan 

kesadaran 

keamanan 

informasi ? 

    SPPN

M 

26 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

perlindungan 

perangkat 

lunak secara 

terpusat (versi 

dan tingkat 

patch)? 

    SIMRS 

27 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

mengenkripsi

kan setiap 

informasi atau 

data 

berdasarkan 

    SIMRS 
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klasifikasi/jen

isnya ? 

28 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

membuat 

kebijakan 

keamanan 

jaringan untuk 

meminimal 

resiko yang 

terjadi ? 

    SIMRS 

29 Apaka RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

membuat 

mekanisme 

terpercaya 

untuk 

mendukung 

pengiriman 

dan 

penerimaan 

informasi 

yang aman ? 

    SIMRS 

30 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

    SIMRS 
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sudah 

Mengenkripsi 

informasi 

dalam 

penyimpanan 

sesuai dengan 

klasifikasinya 

? 

31 Apakah 

RSUD 

KAbupaten 

Buleleng 

sudah 

mengelola 

RSUD 

Kabupaten 

buleleng 

sudah 

membuat hak 

akses dalam 

penggunaan 

sistem yang 

ada ? 

    SIMRS 

32 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

meminimalisir 

pengguna 

akun serta 

melakukan 

    SIMRS 
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pemantauan 

pada setiap 

akun pada 

SIMRS ? 

33 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

menganalisa 

kebutuhan 

fungsional 

dari 

stakeholder 

sebelum 

membuat 

aplikasi dan 

sistem ? 

    SIMRS 

34 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

memiliki Log 

Activity untuk 

memantau 

aktivitas yang 

terjadi pada 

sistem ? 

    SIMRS 

35 Apakah 

RSUD 

Kaupaten 

    SIMRS 
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Buleleng 

sudah 

mengelola 

permintaan 

untuk 

memberikan 

izin akses 

resmi  yang 

sesuai ke 

fasilitas 

komputasi ? 

36 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

memastikan 

maintenance 

terkait (ruang 

server, 

gedung, area, 

atau zona) 

pada fungsi 

dan tanggung 

jawab 

pekerjaan ? 

    SIMRS 

37 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng  

sudah 

melakukan 

    SPPN

M 
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pelatihan 

kesadaran 

keamanan 

informasi fisik 

secara teratur 

? 

38 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

menetapkan 

hak akses 

kepada 

pengguna 

tertentu ? 

    SIMRS 

39 Apakah 

semua sistem 

atau inventaris 

IT di RSUD 

Buleleng 

sudah didata 

dan di 

dokumentasik

an dengan 

baik ? 

    SIMRS 

40 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

    SIMRS 
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pengamanan 

dokumen 

yang sensitif 

dalam bentuk 

fisik ? 

41 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pencatatan 

insiden yang 

terkait 

keamanan dan 

menyimpan 

catatan untuk 

periode yang 

sesuai ? 

    SIMRS 

42 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pemantauan 

dan evaluasi 

secara berkala 

terkait adanya 

potensi 

ancaman baru 

(misalnya, 

    SEP 
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meninjau 

saran 

keamanan 

produk dan 

layanan 

vendor) ? 

43 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pengujian 

penetrasi 

secara berkala 

untuk 

mengetahui 

tingkat 

keamanan 

jaringan yang 

dimiliki ? 

    SIMRS 

44 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pengujian 

keamanan 

sistem secara 

berkala untuk 

mengetahui 

    SIMRS 
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tingkat 

perlindungan 

sistem yang 

dimiliki ? 

45 Apakah 

RSUD 

Kabupaten 

Buleleng 

sudah 

melakukan 

pengawasan 

manajemen 

secara berkala 

terhadap 

semua akun 

dan hak 

istimewa 

terkait ? 

    SIMRS 

Singaraja,…..,………….,2022 

 

 

(………………………………) 
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Lampiran  10 Hasil Briefing dan Pengisian Kuesioner 

Tanggal 27 Oktober 2022  

Melaksanakan briefing dengan Bapak I Nyoman Pasek Sukerman, S.T, M.M Untuk 

menjelaskan mekanisme penelitian yang dilaksanakan. 

  

Tanggal 27 Oktober 2022 

Melaksanakan briefing dengan Ibu Ketut Ari Kusmini, S.Sos., M.AP Untuk 

menjelaskan mekanisme penelitian yang dilaksanakan. Pada saat melaksanakan 

briefing responden meminta untuk melaksanakan pengisian kuesioner disaat hari 

itu juga. 
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Tanggal 28 Obtober 2022 

Melaksanakan briefing dengan Bapak Kadek Dana, S.Kom Untuk menjelaskan 

mekanisme penelitian yang dilaksanakan. 

  

Tanggal 4 November 2023  

Melaksanakan Pengisian Kuesioner dengan bapak I Nyoman Pasek Sukerman, 

S.T, M.M dan bapak Kadek Dana, S.Kom. kegiatan berlangsung menggunakan 

teknik FGD (Focus Group Disccussion)  

 

Tanggal 8 Desember 2022 

Melaksanakan briefing dengan Ibu I.G.A Dewi Ariani, SKM., M.Kes Untuk 

menjelaskan mekanisme penelitian yang dilaksanakan. Pada saat melaksanakan 

briefing ibu dewi meminta untuk sekalian melaksanakan pengisian kuesioner di hari 

yang sama. 
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Lampiran  11 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Pada Responden 

1. Bapak Kadek Dana, S.Kom 

• Domain EDM 04 Optimalisasi Sumber Daya Terjamin 
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• Domain APO 07 Sumber Daya Manusia yang Dikelola 
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• Domain DSS 02 Permintaan dan Insiden Layanan Terkelola 
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• Domain DSS 05 Layanan Keamanan Terkelola 
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2. Ibu Ketut Ari Kusmini, S.Sos., M.AP 

• EDM 04 Optimalisasi Sumber Daya Terjamin 
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417 
 

• Domain APO 07 Sumber Daya Manusia yang Dikelola 
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• Domain DSS 05 Layanan Keamanan Terkelola 
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3. Ibu I.G.A Dewi Ariani, SKM., M.Kes 

• Domain APO 07 Sumber Daya Manusia yang Dikelola 
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436 
 

• Domain DSS 05 Layanan Keamanan Terkelola 
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4. Bapak I Gede Padma, S.Sos 

• Domain APO 07 Sumber Daya Manusia yang Dikelola 
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Lampiran  12. Foto Dokumentasi Pengisian Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 


