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LAMPIRAN 

Lampiran Satu: Pedoman Wawancara  

 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Bagaimana perencanaan program yang dilaksanakan dalam mekanisme 
pelaksanaan PTSP di Pengadilan Agama Singaraja? 

2. Bagaimana pembinaan pegawai agar mampu menjalankan pelayanan 
dengan efisien dan efektif? 

3. Bagaimana mekanisme pemantauan kinerja dan penilaian kinerja dalam 
pelaksanaan PTSP di Pengadilan Agama Singaraja? 

4. Apakah sumber daya manusia telah mampu mendukung berjalannya 
sistem pelaksanaan PTSP di Pengadilan Agama Singaraja?  

5. Upaya apa yang telah dilakukan untuk mengembangkan kualitas 
pelaksanaan PTSP di Pengadilan Agama Singaraja? 

6. Bagaimana respon masyarakat terkait adanya PTSP di Pengadilan Agama 
Singaraja?  

7. Apa faktor pendukung dalam pelaksanaan PTSP di Pengadilan Agama 
Singaraja? 

8. Apa faktor penghambat dalam pelaksanaan PTSP di Pengadilan Agama 
Singaraja? 

9. Bagaimana pemerintah dalam menghadapi ketidakpastian yang terjadi 
ketika terjadi permasalahan dalam melaksanakan pelayanan di PTSP 
Pengadilan Agama Singaraja? 

10. Apakah sejauh ini ada kendala dalam penerapan pelaksanaa PTSP di 
Pengadilan Agama Singaraja? 

11. Apabila ada kendala, bagaimana solusi yang ditempuh dalam mengatasi 
permasalahan tersebut? 

12. Bagaimana cara menjaga agar kualitas pelayanan dapat berjalan secara 
baik? 

13. Apa harapan yang ingin dicapai dengan adanya sistem PTSP di Pengadilan 
Agama Singaraja? 
 
 
 

Tea rimaKasih Atas Bantuan Yang Bapak/Ibu berikan 
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Lampiran Dua: Pedoman Observasi  

 

PEDOMAN OBSERVASI 

 Dalam melakukan penelitian, peneliti juga menggunakan pedoman 

observasi yang disusun dengan bertujuan mempermudah saat melakukan 

penelitian. Pedoman observasi mengenai “ANALISIS MANAJEMEN 

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) DALAM 

MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN (Studi Pada Pengadilan 

Agama Singaraja)” sebagai berikut:  

1. Letak Geografis Pengadilan Agama Singaraja  

2. Mengamati proses Pelayanan Terpadu Satu Pintu Di Pengadilan Agama 

Singaraja 

3. Mengamati lingkungan fisik Pengadilan Agama Singaraja 

4. Mengamati fasilitas-fasilitas pendukung dalam melakukan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu di Pengadilan Agama Singaraja 

5. Mengamati siapa saja aktor yang berperan dalam kesuksesan Pelayanan 

Satu Pintu di Pengadilan Agama Singaraja 
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Lampiran Tiga : Surat Izin Penelitian 
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Lampiran Empat: Surat Selesai Penelitian  
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Lampiran Lima : Survei Kepuasan Masyarakat  
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Lampiran Enam : Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu 

 


