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PRAKATA 

 
 

           Puji syukur penulis panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

atas berkat rahmatnya-lah penulis dapat menyelesaikan skripsi ini yang berjudul 

“Pengaruh Kepercayaan Pelanggan dan Kepuasan Pelanggan Tehadap 

Loyalitas Pelanggan Produk Scarlett Whitening pada Mahasiswa Universitas 

Pendidikan Ganesha”. Skripsi yang disusun ini digunakan untuk memenuhi 

persyaratan dalam mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

          Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan baik 

berupa moral maupun material dari berbagai pihak. Untuk itu, dalam kesempatan 

ini, penulis mengucapkan terimakasih banyak kepada: 

1. Prof. Dr. I Nyoman Jampel, M.Pd., selaku Rektor Universitas Pendidikan 

Ganesha. 

2. Prof. Dr. Gede Adi Yuniarta, S.E., M.Si., Ak., CA., CPA selaku Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha. 

3. Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

4. Dr. Komang Krisna Heryanda, S.E, M.M. selaku Koordinator Program Studi 

S1 Manajemen. 

5. Dr. Ni Luh Wayan Sayang Telagawathi, S.E., M.Si, selaku Pembimbing I yang 

senantiasa memberikan bimbingan, mengarahkan dan memberi masukan 

kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. 

6. Rahutama Atidira, S.T., M.M, selaku Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan, arahan dan masukan kepada penulis dalam penyempurnaan skripsi 

ini. 

7. Bapak dan Ibu Dosen, Kepala Tata Usaha serta staf  di Jurusan Manajemen 

yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang selalu memberikan saran, 

dan memberikan bekal ilmu pengetahuan selama masa perkuliahan. 

8. Kepada kedua orang tua penulis dan seluruh keluarga tercinta serta teman-

teman saya yang tiada hentinya memberikan dukungan, mendoakan dan 
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memberikan semangat baik berupa materi maupun moral yang telah banyak 

membantu dan memberikan semangat dalam proses penyelesaian skripsi ini. 

9. Semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini, baik secara 

langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan satu 

persatu. 

     Penulis menyadari sepenuhnya bahwa apa yang tersaji dalam skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna, dikarenakan  keterbatasan kemampuan yang penulis 

miliki. Untuk itu, demi kesempurnaan skripsi ini, penulis mengharapkan segala 

kritik maupun saran yang sifatnya membangun dari berbagai pihak. Penulis 

berharap skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua khususnya bagi 

pengembangan dunia pendidikan. 
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