
82

LAMPIRAN



83

Lampiran 01. Instrumen Penelitian

Kuesioner

Bagian I: Data Responden

Dimohonkan untuk mengisi data dibawah ini dengan lengkap dan benar serta 

Identitas Responden

Nama Responden : 

Nama Usaha : 

Jenis Kelamin : Laki-laki

  Perempuan

Lama Usaha :  >1 Tahun

   1-3 Tahun

   4-5 Tahun

  6-10 Tahun

  > 10 Tahun 

Bentuk usaha : UD                         

  CV

  PT   

  Firma

Pendidikan Terakhir : SMA

  Diploma

  S1

  S2
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Memiliki NPWP dan Terdaftar sebagai Wajib Pajak di 902 KPP Pratama Singaraja

: 

Ya

Tidak

Pendapatan/Tahun 

  >300 jt-2,5M

  > 2,5M - 4,8M

  > 4,8M 5M
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Petunjuk Pengirisian Kuesioner

Mohon baca dengan teliti dan cemat untuk setiap pernyataan berikut ini dan 

saat ini.

Keterangan:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

KS : Kurang Setuju

S :Setuju

SS : Sangat Setuju

No. Pernyataan
Pilihan

(STS) (TS) (KS) (S) (SS)

1.
Penggunaan aplikasi M-pajak 
bermanfaat bagi saya

2
Penggunaan aplikasi M-Pajak mampu 
meningkatkan kualitas hasil pencatatan 
keuangan saya

3
Penggunaan aplikasi M-Pajak 
memungkinkan saya untuk 
melaporkan SPT lebih cepat

4
Penggunaan aplikasi M-Pajak 

5
Secara keseluruhan Aplikasi M-Pajak 
Bermanfaat bagi Saya

6
Saat menggunakan Aplikasi M-Pajak 
saya dapat mengoperasikannya sesuai 
dengan kebutuhan saya

7
Saya merasa aplikasi M-pajak lebih 

8
Interaksi saya dan Aplikasi M-Pajak 
jelas dan mudah dipahami

9
Mudah bagi saya untuk menggunakan 
aplikasi M-Pajak secara terampil

10
Saya tidak merasa Aplikasi M-Pajak 
merupakan sesuatu yang rumit



86

11
Tampilan aplikasi M-Pajak mudah 
dibaca sehingga saya mudah untuk 
menggunakannya 

12
Saya tidak melakukan kesalahan-
kesalahan berlanjut Ketika 
menggunakan aplikasi M-Pajak

13

Saat terdapat informasi penyuluhan 
pada media sosial KPP Pratama 
Singaraja, Wajib Pajak wajib
menghadiri penyuluhan perpajakan 
yang diselenggarakan oleh KPP 
Pratama Singaraja.

14

Wajib Pajak mengetahui informasi 
perpajakan dengan melihat ataupun 
mendengar dari media elektronik 
seperti Tv, radio, smartphone.

15

Pesan singkat dan spanduk tentang 
informasi perpajakan sebaiknya dapat 
dilihat oleh Wajib Pajak di tempat yang 
strategis

16

Wajib Pajak mendapatkan informasi 
perpajakan dan berkonsultasi kepada 
Account Representative (AR) baik 
secara langsung maupun secara daring 
melalui laman sosial media KPP 
Pratama Singaraja

17

Untuk mendapatkan informasi 
perpajakan terbaru yang dibutuhkan. 
Wajib pajak dapat mengakses laman 
sosial media dari KPP Pratama 
Singaraja

18
Saya merasa berat untuk mengeluarkan 
uang pembayaran honor konsultan 
pajak

19

Saya merasa berat untuk meluangkan 
waktu membaca peraturan perpajakan 
dan memahaminya

20

Waktu yang terpakai untuk pulang 
pergi ke KPP Pratama Singaraja 
memberatkan bagi Wajib Pajak
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21

Saya sebagai warga negara 
berkewajiban mendaftarkan diri 
sebagai Wajib Pajak

22
Saya menyampaikan SPT setelah 
dihimbau petugas

23
Saya menyampaikan SPT tanpa 
dihimbau petugas

24
Saya mengisi SPT sesuai dengan 
peraturan yang berlaku

25

Saya menyampaikan pajak terhutang 
sesuai dengan ketentuan perpajakan 
dan kenyataan pembukuan 

26
Saya membayar pajak diawal 
penyetoran

27
Saya membayar pajak tepat waktu 
sebelum batas akhir penyetoran

28
Saya melapor SPT sebelum batas 
waktu berakhir

29
Saya mengetahui aturan dalam 
pelaporan pajak

30

Saya bersedia membayar tunggakan 
pajak sesuai dengan jumlah 
tunggakannya (jika ada).

31
Saya membayar tunggakan pajak 
sebelum adanya pemeriksaan

32

Saya bersedia membantu kelancaran 
proses pemeriksaan bila diadakan 
pemeriksaan
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LAMPIRAN 02. TABULASI DATA

1. Variabel Aplikasi M-Pajak

No Aplikasi M-Pajak (X1) TOTAL

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12

1 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 53

2 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51

3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 51

4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 51

5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 54

6 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 50

7 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 57

8 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 56

9 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 55

10 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 55

11 5 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 5 55

12 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 54

13 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55

14 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55

15 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55

16 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 3 5 52

17 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 56

18 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54

19 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54

20 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 53

21 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 53

22 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52

23 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 55

24 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 55

25 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 56

26 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55
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27 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55

28 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 54

29 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 53

30 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54

31 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 52

32 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 55

33 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 50

34 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 53

35 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 55

36 4 4 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 49

37 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 53

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

39 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 51

40 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 50

41 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55

42 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56

43 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 55

44 5 5 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 54

45 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 53

46 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 54

47 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 55

48 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 55

49 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54

50 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 56

51 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54

52 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 57

53 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 55

54 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 55

55 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 56

56 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54

57 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 55

58 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 52
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59 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 53

60 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 54

61 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 54

62 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 56

63 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 57

64 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 56

65 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 56

66 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 55

67 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 57

68 5 4 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 56

69 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52

70 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 56

71 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 50

72 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50

73 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 55

74 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 50

75 5 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 4 54

76 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 53

77 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51

78 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 55

79 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 5 55

80 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 50

81 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 50

82 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 50

83 5 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 55

84 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 50

85 5 5 5 3 5 4 5 5 3 5 5 4 54

86 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 53

87 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 56

88 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 53

89 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 54

90 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 55
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91 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 50

92 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 55

93 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50

94 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 49

95 5 4 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 54

96 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 50

97 5 5 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 55

98 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 55

99 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 56

100 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 55

101 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 55

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

103 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 51

104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

105 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 56

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

107 5 5 5 5 3 4 5 4 5 4 5 4 54

108 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 52

109 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 58

110 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 48

111 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54

112 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 47

113 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48

114 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 54

115 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49

116 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 55

117 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 54

118 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 3 54

119 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 54

120 5 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 54

121 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 51

122 4 4 4 3 4 4 4 5 4 5 4 4 49
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123 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47

124 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 56

125 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 46

126 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 55

127 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 54

128 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 53
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2. Variabel Sosialisasi Perpajakan dan Tax Complience Cost

SOSIALISASI PERPAJAKAN (X2) TOTAL TAX COMPLIENCE COST  
(X3)

TOTAL

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3

4 4 5 5 4 22 4 3 3 10

4 4 5 5 4 22 3 3 5 11

4 5 4 5 5 23 4 3 5 12

4 4 4 4 5 21 3 3 4 10

5 4 5 5 5 24 4 4 3 11

5 5 5 5 4 24 3 3 4 10

4 5 5 5 4 23 4 4 3 11

5 4 4 5 5 23 3 3 4 10

5 5 5 5 5 25 4 4 3 11

4 5 5 5 5 24 3 4 3 10

5 5 5 4 4 23 4 3 3 10

5 5 5 5 5 25 4 4 4 12

5 4 5 5 5 24 4 3 3 10

5 5 5 5 5 25 4 3 4 11

5 5 5 5 5 25 4 4 5 13

4 5 5 5 5 24 3 4 4 11

5 5 5 5 5 25 3 4 3 10

5 5 5 5 5 25 4 4 3 11

5 4 5 4 5 23 3 3 4 10

5 5 5 5 4 24 3 3 4 10

5 4 5 4 5 23 4 4 4 12

4 5 5 5 4 23 3 4 4 11

4 5 4 5 4 22 4 4 5 13

4 5 5 5 4 23 4 4 4 12

4 5 4 5 4 22 3 4 5 12

5 5 5 5 5 25 3 3 4 10

5 4 5 5 5 24 4 3 4 11

4 5 4 5 5 23 3 3 3 9

5 4 5 4 5 23 4 4 3 11

5 5 5 4 5 24 3 3 4 10

5 4 5 4 5 23 3 4 4 11

4 5 5 4 5 23 4 4 5 13

5 4 4 4 4 21 3 3 4 10

4 4 4 4 4 20 4 4 5 13

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

4 4 4 4 4 20 4 4 5 13

4 4 4 4 4 20 3 4 4 11
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4 4 4 4 4 20 3 4 5 12

4 4 4 4 4 20 3 3 3 9

4 4 4 4 4 20 3 4 3 10

5 5 5 5 5 25 3 3 4 10

5 5 5 5 5 25 3 4 4 11

5 5 5 5 5 25 3 3 4 10

5 5 5 5 5 25 3 3 4 10

5 5 4 5 5 24 3 3 4 10

5 5 5 5 5 25 4 4 4 12

5 5 5 5 4 24 4 4 5 13

4 5 5 5 5 24 4 4 5 13

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14

4 5 5 4 5 23 5 4 5 14

5 5 4 5 4 23 5 5 5 15

4 5 4 5 5 23 5 5 5 15

4 4 5 5 5 23 5 5 5 15

5 5 4 5 4 23 5 5 5 15

4 4 5 5 5 23 5 5 5 15

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14

4 5 5 4 4 22 5 4 5 14

5 4 4 4 5 22 5 4 5 14

4 4 5 5 5 23 4 5 5 14

4 4 4 5 5 22 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

5 4 5 4 5 23 5 4 5 14

5 4 5 5 5 24 5 5 4 14

5 4 5 4 5 23 5 4 4 13

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

5 5 4 5 4 23 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 4 4 5 13

5 5 5 4 4 23 4 5 5 14

4 5 5 5 5 24 4 5 5 14

4 4 4 5 4 21 5 4 5 14

4 4 4 4 4 20 4 4 5 13

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14

4 4 4 4 4 20 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

5 5 5 5 4 24 4 5 5 14

5 5 5 4 4 23 5 4 5 14

4 5 5 5 5 24 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14
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4 4 4 4 4 20 5 4 5 14

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

4 4 4 4 5 21 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 5 5 4 14

5 4 5 5 5 24 5 4 5 14

5 5 4 4 4 22 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14

5 5 4 5 4 23 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

5 5 5 4 4 23 5 4 5 14

4 5 5 5 5 24 4 5 5 14

4 4 4 5 4 21 4 5 5 14

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 5 4 5 14

5 5 5 5 4 24 4 4 5 13

5 5 5 4 4 23 4 5 5 14

4 5 5 5 5 24 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 4 5 5 14

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14

4 4 4 4 4 20 4 5 5 14

4 4 4 4 4 20 5 4 5 14

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

4 4 4 4 5 21 4 5 5 14

5 5 5 5 5 25 5 5 4 14

5 4 5 5 5 24 5 4 5 14

5 5 4 4 4 22 4 5 5 14

5 5 5 4 4 23 5 4 5 14

4 5 5 5 5 24 5 5 5 15

4 4 4 5 4 21 5 5 5 15

4 4 4 4 4 20 5 5 5 15

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

4 4 4 4 4 20 5 5 5 15

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

5 5 5 5 4 24 5 5 5 15

5 5 5 4 4 23 5 5 5 15

4 5 5 5 5 24 5 5 5 15

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

4 4 4 4 4 20 5 5 5 15

4 4 4 4 4 20 5 5 5 15

4 4 4 4 4 20 5 5 5 15
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5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

4 4 4 4 5 21 5 5 5 15

5 5 5 5 5 25 5 5 5 15

5 4 5 5 5 24 5 5 5 15

5 5 4 4 4 22 5 5 5 15
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3. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Orang Pribadi yang Terdaftar 
di KPP Pratama Singaraja

TINGKAT KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y) TOTAL

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y.12

4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 43

4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 44

4 2 4 4 4 5 3 5 4 5 4 5 49

4 2 5 4 5 4 1 4 5 5 4 4 47

5 2 4 5 5 4 1 5 4 4 4 5 48

5 2 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 52

5 3 5 5 5 4 1 5 5 4 5 5 52

5 2 4 4 5 5 1 5 5 5 5 5 51

5 2 5 5 4 5 2 5 5 5 5 4 52

5 2 4 4 5 5 3 5 5 5 5 5 53

4 2 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 51

5 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 53

5 2 4 5 5 5 2 5 5 5 5 5 53

5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 54

4 2 4 4 4 5 2 4 5 5 4 4 47

5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 54

5 2 5 5 5 5 2 5 5 4 5 5 53

5 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 53

4 2 4 5 4 5 1 5 5 4 5 5 49

5 2 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 52

5 2 5 4 5 5 1 5 4 5 5 5 51

5 2 4 5 4 5 2 5 5 4 5 5 51

4 2 5 5 4 5 1 5 4 5 4 5 49

4 2 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 51

5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 54

5 2 5 4 5 5 3 4 5 4 5 5 52

5 2 5 5 5 5 1 4 5 4 4 4 49

4 2 4 5 4 5 1 5 5 5 5 4 49

5 2 5 5 4 5 1 5 5 5 5 4 51

5 2 5 5 4 5 1 4 4 4 5 5 49

5 2 5 4 5 4 2 4 5 4 5 5 50

5 1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 54

4 1 2 4 4 4 2 4 4 4 5 4 42

4 1 3 4 4 4 1 4 4 4 2 4 39

5 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 53

4 1 4 4 4 4 1 4 4 4 2 4 40

4 1 2 4 4 4 1 4 4 4 3 4 39

4 1 4 2 4 4 1 4 4 4 4 4 40
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4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 5 4 45

4 1 2 4 4 4 2 4 4 5 5 4 43

5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 52

5 1 4 4 4 4 3 4 4 4 2 5 44

5 2 3 5 5 5 1 5 5 5 3 4 48

5 1 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 51

5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 52

5 1 5 5 5 5 2 4 4 5 4 5 50

5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 52

5 1 5 5 5 5 1 5 5 5 5 4 51

5 2 5 5 5 5 1 5 4 5 5 5 52

4 1 5 5 5 4 1 5 4 5 4 5 48

5 1 5 5 4 5 2 5 4 5 4 5 50

5 2 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 51

5 1 4 5 5 5 1 5 5 5 5 5 51

4 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 52

5 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 53

5 1 5 5 4 5 1 4 5 4 5 4 48

4 1 4 4 4 5 2 5 5 5 5 4 48

4 1 5 4 4 5 3 4 4 4 4 5 47

4 2 4 5 5 4 1 4 4 5 5 5 48

5 1 5 5 5 5 1 4 5 5 5 5 51

4 2 5 4 4 5 2 4 4 5 5 5 49

5 1 5 5 4 5 2 5 4 5 4 5 50

5 1 4 5 4 5 2 5 4 5 4 5 49

5 1 5 5 5 4 2 5 5 4 5 5 51

5 2 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 53

5 1 5 5 5 5 2 5 4 5 4 5 51

5 1 5 4 5 5 2 5 4 5 4 5 50

5 1 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 53

5 2 2 4 4 4 2 5 4 4 5 4 45

5 1 5 5 5 4 2 5 5 5 4 5 51

5 1 2 4 4 3 2 4 4 5 5 4 43

5 1 2 5 4 4 2 4 4 4 4 4 43

5 1 5 3 5 3 1 5 5 5 5 5 48

4 3 3 4 4 3 1 4 4 4 4 4 42

5 2 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 52

4 2 5 5 5 5 1 4 5 5 5 4 50

5 2 3 4 5 5 1 4 4 4 4 4 45

5 2 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 50

5 2 4 5 4 5 2 5 5 5 5 5 52

4 2 3 4 4 4 1 4 4 4 3 5 42

4 2 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 42
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4 2 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 45

5 2 5 4 4 5 3 5 4 5 5 4 51

4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 43

5 2 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 44

4 2 4 4 4 5 3 5 4 4 4 4 47

5 2 1 5 5 5 1 5 5 5 4 5 48

5 2 5 5 5 5 3 5 4 5 4 5 53

5 2 5 4 5 5 1 5 4 5 4 5 50

5 2 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 55

5 2 2 4 4 4 1 4 4 4 4 4 42

5 2 5 5 5 4 1 5 5 5 4 5 51

5 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 43

5 2 2 5 4 4 1 4 4 4 4 4 43

5 2 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 51

4 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 42

5 2 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 52

4 2 4 5 5 5 2 4 5 5 5 4 50

5 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 45

5 2 5 4 5 4 1 4 5 4 5 4 48

5 2 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 53

4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 5 44

4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 43

4 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 43

5 2 5 4 4 3 1 5 4 5 5 4 47

4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 45

5 3 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 45

4 2 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 46

5 2 4 5 5 5 1 5 5 5 4 5 51

5 2 2 4 4 4 3 4 4 4 4 4 44

5 2 5 5 5 4 1 5 5 5 4 5 51

5 2 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 43

5 2 2 5 4 4 1 4 4 4 4 4 43

5 2 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 51

4 2 3 4 4 3 1 4 4 4 4 4 41

5 2 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 52

4 2 4 5 5 5 2 4 5 5 5 4 50

5 2 3 4 4 4 1 4 4 4 4 4 43

5 2 5 4 5 4 1 4 5 4 5 4 48

5 2 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 54

4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 46

4 2 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 43

4 2 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 42

5 2 5 4 4 3 3 5 4 5 5 4 49
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4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 45

5 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 46

4 2 4 4 4 4 1 5 4 4 4 4 44

5 3 4 5 5 5 2 5 5 5 4 5 53
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Lampiran 03. Hasil Uji Statistik Deskriptif

Descriptive Statistics

N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Total_X1 128 12 46 58 53,24 2,595

Total_X2 128 5 20 25 23,05 1,772

Total_X3 128 6 9 15 13,05 1,785

Total_Y 128 16 39 55 48,27 4,041

Valid N (listwise) 128
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Lampiran 04. Hasil Uji Validitas

1. Variabel Aplikasi-M Pajak
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2. Variabel Sosialisasi Perpajakan

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total_X2

X2.1 Pearson Correlation 1 ,418** ,498** ,268** ,310** ,690**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000

N 128 128 128 128 128 128

X2.2 Pearson Correlation ,418** 1 ,484** ,486** ,205* ,714**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,020 ,000

N 128 128 128 128 128 128

X2.3 Pearson Correlation ,498** ,484** 1 ,457** ,510** ,811**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128 128 128

X2.4 Pearson Correlation ,268** ,486** ,457** 1 ,445** ,731**

Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128 128 128

X2.5 Pearson Correlation ,310** ,205* ,510** ,445** 1 ,682**

Sig. (2-tailed) ,000 ,020 ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128 128 128

Total_X2 Pearson Correlation ,690** ,714** ,811** ,731** ,682** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128 128 128

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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3. Variabel Tax Complience

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 Total_X3

X3.1 Pearson Correlation 1 ,522** ,549** ,840**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128

X3.2 Pearson Correlation ,522** 1 ,549** ,829**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128

X3.3 Pearson Correlation ,549** ,549** 1 ,829**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128

Total_X3 Pearson Correlation ,840** ,829** ,829** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

N 128 128 128 128

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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4. Variabel Kepatuhan Wajib Pajak UMKM Orang Pribadi yang Terdaftar 
di KPP Pratama Singaraja
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LAMPIRAN 05. HASIL UJI REABILITAS

1. VARIABEL APLIKASI M-PAJAK

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

,779 12

2. VARIABEL SOSIALISASI PERPAJAKAN

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

,774 5

3. VARIABEL TAX COMPLIENCE

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

,777 3

4. VARIABEL KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM ORANG PRIBADI 

YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA SINGARAJA

Reliability Statistics

Cronbach's 

Alpha N of Items

,869 12
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LAMPIRAN 06. HASIL UJI ASUMSI KLASIK

1. HASIL UJI NORMALITAS (ONE SAMPLE KOLMOGOROV-SMIRNOV 

TEST)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized 

Residual

N 128

Normal Parametersa,b Mean ,0000000

Std. Deviation 3,28680073

Most Extreme Differences Absolute ,103

Positive ,049

Negative -,103

Test Statistic ,103

Asymp. Sig. (2-tailed) ,002c

Exact Sig. (2-tailed) ,123

Point Probability ,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

2. HASIL UJI MULTIKOLINEARITAS

Coefficientsa

Model

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

1 Total_X1 ,475 2,104

Total_X2 ,487 2,052

Total_X3 ,965 1,037

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
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3. HASIL UJI HETEROSKEDASTISITAS
Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) ,002 ,006 ,316 ,752

X1B -,087 ,068 -,303 -1,269 ,207

X2B ,327 ,286 ,324 1,145 ,254

X3B -,093 ,093 -,148 -,998 ,320

a. Dependent Variable: ABS_RES



109

LAMPIRAN 07. HASIL UJI HIPOTESIS

1. HASIL ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA DAN UJI 

PARSIAL (UJI t)

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 2,631 ,219 5,994 ,000

M-Pajak ,198 ,039 ,366 5,015 ,000

Sosialisasi ,276 ,054 ,369 5,115 ,000

Tax_Complience -,106 ,022 -,360 -4,935 ,000

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

2. HASIL KOEFISIEN DETERMINASI (R2)

Model Summary

Model R R Square

Adjusted R 

Square

Std. Error of the 

Estimate

1 ,770a ,593 ,584 1,269

a. Predictors: (Constant), X1,X2,X3

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak


