
 

 



 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Narasumber Pertanyaan 

Pelaku Usaha Swing 1. Apakah bapak/ibu pelaku usaha mengetahui 

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen, Undang-Undang 

Nomor 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan 

dan Perda Provinsi Bali Nomor 5 Tahun 2020 

Tentang tentang Standar Penyelenggaraan 

Kepariwisataan Budaya Bali?  

2. Apakah bapak/ibu sudah memenuhi kewajiban 

standarisasi keamanan jasa pariwisata yang 

tertuang dalam ketiga Undang-Undang tersebut? 

3. Berdasarkan hasil observasi, banyak saya temui 

usaha swing yang tidak memasang rambu-rambu 

dalam beriwisata, apakah bapak/ibu sudah 

memenuhi hal tersebut? 

4. Apabila terjadi kecelakaan pada konsumen atau 

wisatawan pengguna swing ini, apakah bapak/ibu 

sudah memenuhi tanggung jawab atau ganti 

kerugian sebagai pelaku usaha/pengusaha 

pariwisata sesuai ketentuan yang berlaku? 

Konsumen/Wisatawan 1. Dalam menggunakan wahana swing ini apakah 

bapak/ibu sudah merasa aman? Apakah sudah 

dilengkapi standar keamanan dari pihak pelaku 



 

 

usaha? 

2. Dalam penggunaan wahana swing ini sendiri 

apakah bapak/ibu diberikan penjelasan tentang 

tata cara penggunaannya, atau terdapat papan 

informasi mengenai penggunaannya? 

3. Dalam menggunakan wahana swing ini apakah 

bapak/ibu sudah mengikuti arahan dari pihak 

destinasi wisata? 

4. Apakah bapak/ibu mengetahui aturan yang 

mengatur tentang perlindungan konsumen? 

Seperti Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen, Undang-

Undang Nomor 10 Tahun 2009 Tentang 

Kepariwisataan dan Perda Provinsi Bali Nomor 5 

Tahun 2020 Tentang tentang Standar 

Penyelenggaraan Kepariwisataan Budaya Bali. 

Dinas Pariwisata 

Kabupaten Gianyar 

1. Aturan apa yang menjadi pedoman dalam 

berjalannya aktivitas swing di Kabupaten 

Gianyar? 

2. Menurut bapak/ibu apasaja faktor-faktor yang 

menyebabkan kecelakaan dalam berjalannya 

aktivitas swing di tegalalang jika ditinjau dari sisi 

hukumnya? 

3. Adakah data izin dari seluruh usaha swing yang 



 

 

ada di kecamatan Tegallalang, Kabupaten 

Gianyar? 

4. Apakah Dinas Pariwisata Kabupaten Gianyar 

telah turut serta mencegah dan melakukan 

pengawasan terhadap berjalannya aktivitas swing 

di Kecamatan Tegallalang? 
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NAMA 

 
JABATAN 

KEDUDUKAN 
DALAM 

PENELITIAN 
1 Ibu Ida Ayu Gede 

Wahyuliawati, S.H. 
Adyatama 
Kepariwisataan 
dan Ekonomi 
Kreatif  Dinas 
Pariwisata 
Kabupaten 
Gianyar 

Informan 

2 Putu Suadarma Putra Pelaku Usaha 
Swing 

Responden I 

3 Nengah Sukrayasa Pelaku Usaha 
Swing 

Responden II 

4 Wayan Wetiani Pelaku Usaha 
Swing 

Responden III 

5 Made Wiryadana 
 

Pelaku Usaha 
Swing 

Responden IV 

6 Anisa Wisatawan Responden V 

7 Riski Wisatawan Responden VI 

8 Veronica Wisatawan Responden VII 



 

 

 

Wawancara dengan Ibu Ida Ayu Gede Wahyuliawati, S.H. selaku Adyatama 
Kepariwisataan dan Ekonomi Kreatif  Dinas Pariwisata Kabupaten Gianyar 

 

 

Wawancara dengan Pelaku Usaha Swing Tegallalang yaitu Bapak Putu Suadarma 
Putra 

  



 

 

 

Wawancara dengan Pelaku Usaha Swing Tegallalang yaitu Bapak Nengah 
Sukrayasa 

 

Wawancara dengan Pelaku Usaha Swing Tegallalang yaitu Ibu Wayan Wetiani 
 

  



 

 

 

Wawancara dengan Pelaku Usaha Swing  yaitu Bapak Made Wiryadana 
 

 

Wawancara dengan Wisatawan pengguna swing yaitu saudari Anisa 

  



 

 

 

Wawancara dengan Wisatawan pengguna swing yaitu saudara Riski 
 

 

Wawancara dengan Wisatawan pengguna swing yaitu saudari Veronica 
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