
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 01 

SURAT PELAKSANAAN PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 02 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 
A. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana perlindungan hukum kepada konsumen terkait  pengembalian uang sisa belanja 

dengan barang berupa permen ditinjau dari Undang-Undang     Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan Konsumen? 

2. Bagaimana akibat hukum terkait tindakan pelaku usaha yang melakukan pengembalian uang 

sisa belanja dengan barang berupa permen? 

Daftar Pertanyaan untuk Narasumber jajaran Dinas Perdagangan, perindustrian, dan 

koperasi, usaha kecil menengah Kabupaten Buleleng, Toko Swalayan Kota Singaraja dan 

konsumen Toko Swalayan. Pedoman Wawancara 

 

No Narasumber Pertanyaan 

1 KOPRINDAG 
Kabupaten Buleleng 

1. Apakah pihak DISKOPRINDAG 

mengetahui tentang adanya suatu 

pelanggaran yang terjadi Toko Swalayan 

di Kota Singaraja ? 

2. Pelanggaran apa saja yang biasanya 

terjadi pada Toko swalayan di Kota 

Singaraja? 

3. Bagaimana tanggapan DISKOPRINDAG 

mengenai terjadinya kasus pengalian hak 

uang kembalian dengan permen ? 

4. Bagaimana upaya penindakan dari pihak 

DISKOPRINDAG dalam menindak lanjuti 

kasus pengalian hak uang kembalian dengan 

permen OLEH Toko swalayan di Kota 

Singaraja ? 

 

2 Konsumen 1. Apakah saudara pernah mengalami suatu 

keresahan saat berbelanja di Toko 

Swalayan ? 

2. Apakah saudara pernah mengalami suatu 

hak kembalian belanja yang digantikan 

permen ? 

3. Apabila saudara pernah dirugikan apakah 

saudara melakukan tuntutan  secara 

langsung maupun lewat jalur hukum atau 

hanya memendam ? 



 

 

 

3 Toko Swalayan di Kota 
Singaraja 

1. Apakah Toko Swalayan memiliki kebijakan terkait 

pengalihan hak kembalian konsumen menjadi permen 

atau hanya reaksi insidental dari kasir ? 

2. Apakah ketersediaan uang logam di Toko Swalayan 

selalu terbatas ? 

3. Apakah pernah ada komplain dari konsumen terkait 

hak kembaliannya yang diganti permen ? 

4. Apakah pihak Toko Swalayan memiliki solusi terkait 

pengalihan kembalian dengan permen tersebut? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 03 

DAFTAR NARASUMBER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

DAFTAR NARASUMBER  

 

 

1. Nama   :  Anak Agung Anom Mariati, S.H. 

Jabatan   : Kepala Bidang Pengembangan Perdagangan Dinas 

Perdagangan, Perindustrian, Dan Koperasi,   Usaha Kecil 

Menengah Kabupaten Buleleng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 04 

DOKUMENTASI PENELITIAN 
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