
73 
 

 
 

DAFTAR PUSTAKA 
 

Adhari, I. Z. (2021). Kepuasan Pelanggan & Pencapaian Brand Trust. CV. 

Penerbit Qiara Media. 

Amelia, & Ronald. (2021). Paradigma Nilai Pelanggan: Produk vs Jasa. Yayasan 

Kita Menulis. 

Amruddin, Priyanda, R., Agustina, T. S., Ariantini, N. S., Rusmayani, N. G. A. L., 

Aslindar, D. A., Ningsih, K. P., Wulandari, S., Putranto, P., Yuniati, I., 

Untari, I., Mujiani, S., & Wicaksono, D. (2022). Metodologi Penelitian 

Kuantitatif. Pradina Pustaka. 

Andrian, W., & Fadillah, A. (2021). Pengaruh Citra Merek, Pengalaman Merek, 

Dan Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan Airasia. Jurnal Ilmiah 

Pariwisata Kesatuan, 2(1), 53–60. https://doi.org/10.37641/jipkes.v2i1.586 

Anshori, M., & Iswati, S. (2017). Metodologi Penelitian Kuantitatif. Airlangga 

University Press. 

Augusty, F. (2014). Metode Penelitian Manajemen. Universitas Diponegoro. 

Candrianto. (2021). Kepuasan Pelanggan Suatu Pengantar. Literasi Nusantara. 

Darwin, M., Mamondol, M. R., Sormin, S. A., Nurhayati, Y., Tambunan, H., 

Sylvia, D., Adnyana, I. M. D. M., Prasetiyo, B., Vianitati, P., & Gebang, A. 

A. (2021). Metode Penelitian Pendekatan Kuantitatif. Media Sains 

Indonesia. 

Duli, N. (2019). Metodologi Penelitian Kuantitatif: Beberapa Konsep Dasar 

Untuk Penulisan Skripsi & Analisis Data Dengan SPSS. Deepublish (Grup 

Penerbitan CV BUDI UTAMA). 

Effendi, N. I., Mulyana, M., Apriani, A., Titing, A. S., Nugroho, H., Purnama, D., 

Ernawati, S., Umar, M., Ismunandar, Egim, A. S., Nurendah, Y., Mariyah, 

Purwanti, T., & Dewanthi, D. S. (2022). Strategi Pemasaran. PT. Global 

Eksekutif Teknologi. 

Hamsia, Maradita, F., & Rusni, A. (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Nilai 

Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada jasa Perumahan Air Minum 

Batulanteh Cabang Sumbawa. Isbn, 4(1), 121–138. 

https://doi.org/10.1016/j.cell.2017.12.025%0Ahttp://www.depkes.go.id/resou

rces/download/info-terkini/hasil-riskesdas-

2018.pdf%0Ahttp://www.who.int/about/licensing/ 

Hendrata, K. (2021). Sistem Informasi Pemasaran Pada Masa Covid-19 di 

Industri Otomotif. Scopindo Media Pustaka. 

Hidayat, A. A. (2021). Menyusun Instrumen Penelitian & Uji Validitas 

Reliabilitas (N. A. Aziz (ed.); 1st ed.). Health Books Publishing. 

Krisnanto, A., & Yulianthini, N. N. (2021). Pengaruh Nilai Pelanggan dan 

Kepercayaan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Jasa Gojek di Kota 

Singaraja. Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 3(1), 74–80. 



74 
 

 
 

Mukhid, A. (2021). Metodologi Penelitian Pendekatan Kuantitatif. CV. Jakad 

Media Publishing. 

Nurhalimah, N., & Nurhayati, A. (2019). PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN DAN NILAI PELANGGAN TERHADAP KEPUASAN 

PELANGGAN SAUNG MANGLID. P - ISSN : 2503-4413 E - ISSN : 2654-

5837, Hal 1 - 5. Jurnal Ekonomi Dan Bisnis, Vol. 6, No. 2 September 2019, 

6(2), 1–5. 

Paputungan, T., Tamengkel, L. F., Jurusan, A. Y. P., Administrasi, I., & Bisnis, A. 

(2022). Pengaruh Nilai Pelanggan dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Pelanggan PT. Telkom Kotamobagu. Producitivity, 3(2), 181–186. 

Pertiwi, D. (2021). Pemasaran Jasa Pariwisita (Dilengkapi Dengan Model 

Penelitian Pariwisita Gedung Heritage Di Bandung Raya). Deepublish 

(Grup Penerbitan CV BUDI UTAMA). 

Prihandoyo, C. (2019). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Pelanggan Jne Cabang Balikpapan. Jurnal GeoEkonomi, 10(1), 116–129. 

https://doi.org/10.36277/geoekonomi.v10i1.59 

Purnomo, A. K. (2019). Pengolahan Riset Ekonomi Jadi Mudah Dengan IBM 

SPSS. CV. Jakad Publishing. 

Rakhmalina, I., & Marsih, Y. (2022). Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap 

Kepuasan Konsumen Pada Pt. Jne Cabang Sekayu. Jurnal Manajemen 

Kompeten, 4(2), 101. https://doi.org/10.51877/mnjm.v4i2.209 

Rakib, M., Baharuddin, S. M., Hastutik, S., Sumarsih, Djampagau, H. R. D., 

Marhawati, Augustinah, F., Saragih, R., Purba, L. R. S., Keke, Y., Kusuma, 

R. C. S. D., Rizki, J., Hilal, N., & Rofiq, M. A. (2022). Strategi Pemasaran 

Bisnis. Media Sains Indonesia. 

Rukajat, A. (2018). Pendekatan Penelitian Kuantitatif (Quantitative Research 

Approach). Deepublish (Grup Penerbitan CV BUDI UTAMA). 

Satriadi, Wanawir, Hendrayani, E., Siwiyanti, L., & Nursaidah. (2021). 

Manajemen Pemasaran. Penerbit Samudra Biru (Anggota IKAPI). 

Simarmata, N. I. P., Abdurrozzaq Hasibuan, Rofiki, I., Purba, S., Tasnim, Sitorus, 

E., Sutrisno, H. P. S. E., Purba, B., Makbul, R., Sianturi, E., Bachtiar, E., 

Agustin, T., Negara, E. S., & Simarmata, J. (2021). Metode Penelitian Untuk 

Perguruan Tinggi. Yayasan Kita Menulis. 

Sisca, Tarigan, S. A., Sherly, Kusuma, R. C. S. D., Hamid, D. M. Al, Zulfikar, M., 

Yasa, N. N. K., Hendrayani, E., Nainggolan, N. T., Juhari, Sukaini, 

Ruminda, M., Girsang, R. M., Asri, R., & Saragih, L. (2022). Service 

Marketing: Pendekatan Teori Dan Praktik. Media Sains Indonesia. 

Sudarso, A. (2016). Manajemen Pemasaran Jasa Perhotelan (Dilengkapi dengan 

Hasil Riset pada Hotel Berbintang di Sumatera Utara). Deepublish (Grup 

Penerbitan CV BUDI UTAMA). 

Sugiyono. (2017). Statistika Untuk Penelitian. Alfabeta. 



75 
 

 
 

Suharsaputra, U. (2014). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan Tindakan. 

PT. Refika Aditama. 

Surajiyo, Nasruddin, & Paleni, H. (2020). Penelitian Sumber Daya Manusia, 

Pengertian, Teori dan Aplikasi (Menggunakan IBM SPSS 22 For Windows). 

Deepublish (Grup Penerbitan CV BUDI UTAMA). 

Syahir, S., Mardia, Mistriani, N., Sari, O. H., Dewi, I. K., Purba, B., Sudarso, A., 

Saragih, L., Paruliang, Simarmata, H. M. P., Munthe, R. N., Gandasari, D., & 

Murdana, I. M. (2021). Dasar - Dasar Pemasaran. Yayasan Kita Menulis. 

Syahwi, M., & Pantawis, S. (2021). Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Layanan, 

Citra Perusahaan, dan Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasaan Pelanggan 

Indihome (Studi Kasus pada PT. Telkom Kota Semarang). ECONBANK: 

Journal of Economics and Banking, 3(2), 150–163. 

https://doi.org/10.35829/econbank.v3i2.202 

Usvela, E., Qomariah, N., & Wibowo, Y. G. (2019). Pengaruh Brand Image , 

Kepercayaan , Dan Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan 

Herbalife. Jurnal Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 5(2), 300–312. 

http://jurnal.unmuhjember.ac.id/index.php/JMBI/article/view/2930/2260 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


