Lampiran 1. Surat 1zin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET,

W,
(P Q\ DAN TEKNOLOGI
B UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA

FAKULTAS EKONOMI
Jalan Udayana No. 11 Singaraja-Bali.  Telepon : (0362) 26830
Email : feundiksha@gmail.com Website :
http://www.fe,undiksha.ac.id/

L Aornant

12 September 2022
Nomor : 635/UN48.13.1/DL/2023
Lamp.
Hal : Permohonan Data Penelitian

Kepada Yth. Owner Tenun Ikat Sri Widhi Klungkung
di tempat.

Dengan hormat, yang bertanda tangan dibawah ini Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi

Universitas Pendidikan Ganesha gkan bahwa mahasiswa/i tersebut dibawah ini @
Nama : Ni Made Ayu Suwidia Intan Pradnyani
NIM. : 1917041141
Fakultas : Ekonomi
Program Studi : Manajemen
bermaksud dakan penelitian lapangan untuk puh atau menyusun tugas akhir,

skripsi dan melengkapi tugas lainnya. Schubungan dengan hal tersebut, kami mohon ijin agar
mahasiswa kami dapat diterima dan diberikan data ditempat yang Bapak / Ibu pimpin.
Demikian surat ini kami buat agar bisa digunakan sebagaimana mestinya. Atas perhatian dan
kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

a.n Dekan,
Wakil Dekan |
Fak_x_l_lla ‘konomi Undiksha,

Dr. Dra. Ni Made Suci, M.Si.
NIP. 196810291993032001

Catatan :
Balai # UU ITE No. 11 Tahun 2008 Pasal 5 ayat 1"Informasi Elektronik dan/atau Doku
Sertifikasi hasil cetaknya merupakan alat bukti hukum yang sah™ men Elcktomik dan/stau
Elektronik  ® Dokumen ini tertanda ditandatangani secara elcktronik menggunakan sertif i
diterbitkan BscE Jd sertifikat elektronik yang
® Surat ini dapat

dengan qr code yang telah tersedia

Lampiran 2. Data Penjualan Tenun Ikat Sri Widhi di Klungkung

Bulan/Tahun

Keterangan Penjualan

Item Terjual

Agustus 2022

653 Kain

September 2022

Naik 161 Penjualan

814 Kain

Oktober 2022

Naik 225 Penjualan

1039 Kain
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Lampiran 3. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA
FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN
PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN

Unprgsu®

Kepada
Yth. Bapak/lbu, Saudara/i
Hal: Pengisian Kuesioner

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan studi pada Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Pendidikan Ganesha dengan ini saya bermaksud
melakukan penelitian dengan judul judul “Pengaruh Kualitas Produk Dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Tenun lkat Sri Widhi Di
Klungkung”.

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan
Bapak/lbu serta Saudara/i untuk meluangkan waktunya sejenak serta berkenan
mengisi beberapa pernyataan pada kuesioner penelitian ini sesuai dengan petunjuk
pengisiannya. Bantuan berupa jawaban dari responden akan bersifat rahasia dan
hanya dipergunakan untuk kepentingan akademis. Untuk itu, atas kerjasama yang

diberikan, saya selaku peneliti mengucapkan terimakasih yang setulus-tulusnya.

Hormat Saya, 17 Februari 2023

Ni Made Ayu Suwidia Intan Pradnyani
NIM. 1917041141
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A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

Mohon untuk mengisi terlebih dahulu identitas responden yang telah
disediakan secara lengkap dan benar.

Sebelum memberikan tanggapan atau menjawab, dimohon untuk membaca
isi kuesioner terlebih dahulu.

Setiap pertanyaan terdapat 5 jawaban. Silakan pilih salah satu yang sesuai
dengan kondisi Anda dengan memberi tanda pada pilihan yang tersedia.
Dalam memberikan jawaban mengenai daftar pertanyaan yang peneliti
siapkan, tidak ada jawaban yang dianggap salah.

Keterangan jawaban sebagai berikut.

SS : Sangat Setuju (Skor 5)

S . Setuju (Skor 4)
KS  : Kurang Setuju (Skor 3)
N : Netral (Skor 2)

STS  : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)

B. Identitas Responden

1.
2.
3.

Nama: ..............eee
Usia (min. 17 tahun ) : .............. tahun

Jenis Kelamin

[J Laki-Laki [] Perempuan
Apakah anda mengetahui produk dari Tenun Ikat Sri Widhi?
[]Ya [] Tidak

Apakah anda pernah melakukan pembelian minimal 2 kali terhadap produk
Tenun Ikat Sri Widhi di Klungkung?
[JYa (] Tidak



C. Daftar Pernyataan
I. Indikator Variabel Kualitas Produk (X1)
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No Pernyataan Jawaban
STS|TS | N SS
Keandalan
1. | Saya menyadari bahwa kualitas produk Tenun
Ikat Sri Widhi mempunyai tingkat keandalan
yang tinggi dan secara konsisten memberikan
kualitas yang baik selama waktu tertentu
dalam kondisi tertentu.
Estetika
2. | Saya menyadari bahwa Tenun lkat Sri Widhi
memiliki keindahan dari segi motif, warna,
desain, dll yang menarik hati para konsumen
sehingga membuat kinerja sebuah produk akan
menjadi lebih baik dihadapan konsumen.
Daya Tahan
3. | Saya menyadari bahwa daya tahan dari produk
Sri Widhi relatif lama dan tidak mudah rusak.
Kesesuaian dengan Spesifikasi
4. | Saya merasa produk dari Tenun Ikat Sri Widhi
sesuai dengan standar dan kualitas yang
ditawarkan.
I1. Indikator Variabel Kualitas Pelayanan (Xz2)
No Pertanyaan Jawaban
STS| TS| N SS
Bukti Fisik
1. | Tenun lkat Sri Widhi memiliki sarana dan

prasarana fisik perusahaan dan keadaan
lingkungan sekitar yang bersih sehingga akan

memberikan rasa nyaman kepada konsumen.
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Kehandalan

2.

Saya merasa Tenun lkat Sri Widhi
memberikan pelayanan yang akurat sejak

pertama kali melakukan pembelian.

Ketanggapan

3.

Saya merasa kesediaan dan keahlian karyawan
yang sangat tanggap dalam memberikan

informasi yang jelas.

Jaminan

4.

Saya merasa aman dan nyaman saat berada di
Tenun lkat Sri Widhi, para karyawan sangat
memahami pertanyaan atau masalah yang

diajukan konsumen.

I11. Indikator Variabel Kepuasan Pelanggan ()

No

Pertanyaan

Jawaban

STS

TS

N

SS

Perasaan Puas

1.

Saya sebelumya sudah merasakan perasaan
puas saat membeli dan mengenakan produk
dari Sri Widhi, sehingga saya terbiasa dan
sudah merasa nyaman untuk membeli produk

tersebut.

Selalu Membeli Produk

2.

Saya memutuskan membeli produk Tenun
Ikat Sri Widhi karena sesuai dengan apa yang

saya harapkan.

Rekomendasi kepada Orang Lain

3.

Saya akan merekomendasikan kepada orang
lain produk dari Tenun Ikat Sri Widhi kepada

orang lain jika produk tersebut sesuai dengan




harapan saya, dan saya ingin orang lain juga

memperoleh manfaat yang sama.

Terpenuhinya Harapan Pelanggan Setelah Membeli Produk

4. | Saya memutuskan membeli produk Tenun Ikat
Sri Widhi  karena kualitas yang baik. Serta
faktor lain yang mendukung terpenuhinya

harapan saya setelah membeli produk tersebut.

Kuesioner Via Google Form
« x B . - KN
e % 0@ :

oo KO

a Kuesioner Penelitian (3 ¥ o

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Bagian 1 dari 5

KUESIONER PENELITIAN: PENGARUH  ~
KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN PADA TENUN IKAT SRI
WIDHI DI KLUNGKUNG

®

]

meEo

Dengan Hormat,

Dalam rangka menyelesaikan srudi pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Pendidiken Ganesha. dengan ini saya bermaksud melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh
Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terbadap Kepuasan Pelanggan Pada Tenun Ikat Sri Widhi Di
Klungkung"

Sehubungan dengan hal tersebut saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak Tou serta Saudara/i untuk
meluangkan waktunya sejenak serta berkenan mengisi beberapa pemyataan pada kuesioner penelitian in

sesuai dengan petunjuk pengisiannya. Bantuan berupa jawaban dari responden akan bersifat rahasia dan hanya )

& Hasil penelusuran - Google Drve X [ <

9 C @ docsgooglecom/forms/d,

a Kuesioner Penelitian [ fy o s esmesn © @ 5 e m i o

sesuai deng

dipergunakan untuk kepentingan akademis. Untuk itu, atas kerjasama yang diberikan, saya selaku peneliti ®
yha sedalia tkonaryi 9

Hormat Saya, T
Peneliti o
(O]

Ni Made Ayu Suwidia Intan Pradayan =
=]

NIM. 1917041141

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Mohon untuk mengisi terlebih dahulu identitas responden yang telsh disediakan secara lengkap dan
benar

2. Sebelum memberikan tanggapan atau jawaban, dimohon untuk membaca st kuesioner terlebih dahulu

3. Setiap pertanyaan terdapat 5 jawaban. Silakan pilih salah satu yang sesuai dengan kondisi Anda dengan
memberi tanda pada pilihan yang tersedia

4. Dalam memberikan jawaban mengenai daftar pertanyaan yang peneliti sizpkan, tidak ada jawaban yang
dianggap salah

5. Keterangan iawaban sebagai berikut o

e




] 6 e e+ R e,

€2C ad Kof K 2% 0@ :
) 4 Saiie porbilian gk O ©® 5 ¢ rim [
Kuesioner Penelitian [J ¥ 700 °

Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan
PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Mokon untuk mengisi terlebih dahulu identitas responden yang telah disediakan secara lengkap dan
benar

2. Sebelum memberikan tanggapan atau jawaban, dimohon untuk membaca isi kuesioner teslebih dahulu,

3. Setiap pertanyaan terdapat 5 jawaban. Silakan pilih salah satu yang sesuai dengan kondisi Anda dengan
‘memberi tanda pada pilihan yang tersedia.

4. Dalam memberikan jawaban mengenai daftar pertanyaan yang peneliti siapkan, tidak ada jawaban yang
dianggap salah

5. Keterangan jawaban sebagai berikut

mEe+we

o Sangat Setuju (SS) - 5

* Setuju(S): 4

* Kurang Setuju (KS) : 3

o Newal(N): 2

* Sangat Tadak Setuju (STS) - 1

Silakan untuk klik tombol berikutnya! &

“>C @ KgPxUilLY ¥ i 2% 0@ :
5 . Semua perubshan disimpan o ® & e — H
Kuesioner Penelitian [ ¥r ;e :

Pertanyaan  Jawaban Q)  Setelan

IDENTITAS RESPONDEN [
Tr

Silakan isi identitas dan berilah tenda centang (1) pada piliban vang sesuai dengan Anda secara lengkap benar. o I
=

Nama Lengkap =

Teks jawaban singkat o

Usia (e, 17 tabun, silakan tolis angka saja. Contoh: 17) *

Teks jawaban singkat

Jenis Kelamin 7]

> C @ K w7t D, i @ v O@ :
N . Semua perubahan disimpan e ® e H
Kuesioner Penelitian 03 ¥ ;" :

Pertonyaan  Jawaban @)  Setelan

8 .
Jenis Kelamin ®
[ ] LakiLlald =)
|| Perempuan Tr
c I
]
.
Apakah anda mengetahui produk dari tenun ikat Sri Widhi? =
[(va
[ Tidak

Apakah anda pernah melakukan pembelian minimal 2 kali terhadap produk tenun ikat Sri Widhi &
Klungkung?
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3> C @ Kol fLw7t X i 2 % 0@ :

di Drive

i iti S ibahan di
E Kuesioner Penelitian [0 ¥ emua perubohan disimpen

Pertonyaan  Jawaban Q)  Setelan

. ®
Apakah anda pernah melakukan pembelian minimal 2 kali terhadap produk tenun ikat Sri Widhi di
Kiungkung? 2]
Tr
[ Ya
=]
[ Tidak =
=2
=

Jika memilih jawaban “Ya' silakan lanjut untuk mengisi kuesioner dengan klik tombol berikutnya. Jika
‘memilih jawaban ‘Tidak silakan unfuk berhenti mengisi kuesioner. Terima Kasih )

Deskripsi (opsional)

Setelah bagian2  Lanjutkan ke bagian berikut -

«3rC @ KgPUily . i @ x 0@ :
a Kuesioner Penelitian [ fy i~ /"5 @5meen ® ® o ¢ - : o

Pertanyaan  Jawaban Q)  Setelan

Seteran pagianz - Lanjutkan ke pagar BT -
®
5]
Tr
SURVEY MENGENAI KEPUASAN PELANGGAN TENUN IKAT SRI WIDHI v o
Dizachon agar Bapak Tou dan Saudara Saudari memberikan jawsban sesusi dengan koadisi yang ada. =
dengan hanya memilih satu jawaban pada piliban yang tersedia. Adapun alternatif pilihan jawabas yang - I
tersedia yaked: =

STS - Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
TS - Tidak Seruju (Skor 2)

N Netral (Skor 3)

S - Setuju (Skor 4)

SS - Sangat Setuju (5)

c3C ad Ko X e v 0@

YR — 6o 5 e : @

Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan

. (€]
Saya sebelumnya sudah merasakan perasaan puas saat membeli dan mengenakan produk dar tenun kat
Sri Widhi, schingga saya terbiasa dan sudah merasa syamsn untuk membeli produk tersebut. 2]
Tr
¥ 2 3 4 5 Q
smeuTidakSewpsT) O O O O O sungarSeniv(ss) =
=
— I
Saya memutuskan membeli produk tenun ikar Sri Widhi karena sesuai dengan apa yang saya harapkan
E; 2 3 4 5
sangatTidakSetiusT9) O O O O O SngatSetwjucss)
Sava akan merekomendasikan kenada orane lam nroduk dar tenmn ikat St Widhi kenada orans lam - o
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] 6 e e+ R e,

« > C ad o X e x* 0@ :

Y — 0w b @ @

Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan

Saya akan merekomendasikan kepada orang lain produk dart tenun tkat Sri Widhi kepada orang lain

) ®
jika produk tersebut sesuai dengan harapan saya, dan saya ingin orang lain juga memperoleh manfaat
youg sama 2]
b § 2 3 4 5 T
=]
sugnTidaksempsT) O O O O O sungaSemju(ss) 5
=2
2
Saya memutuskan membeli produk tenun ikat Sei Widhi karena kualitas yang baik Sera faktor lain ~ *
yang mendukung terpehinya harapen saya setelah membeli produk tersebut: I

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Setelah bagian3 ~ Lanjutkan ke bagian berikut -

3> C a Kgl ) K3haU2A2V4/edit e % 0@ :

a Kuesioner Penelitian [ #r 5~ oo @eimeen @ ® 5 e H o

Pertanyaan  Jawaban )  Setelan

SURVEY MENGENAI KUALITAS PRODUK TENUN IKAT SRI WIDHI v 3
Dimohon agar Bapak Tou dan Saudara Saudari memberikan jawaban sesuai dengan kondisi yang ada, dengan

hanya memilih satu jawaban pada pilihan yang tersedia. Adapun altematif pilihan jawaban vang tersedia
yakni:

STS : Sangat Tidak Setuju (Skor 1)
TS : Tidak Setuju (Skor 2)

N : Netral (Skor 3) I
S Setuju (Skor 4)

SS - Sangat Semju (5)

B LUSEEE S

“ 3 C ad 16AtosfKaP) K e« 0@ :

T —— zEr .0

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Saya menyadari bahwa kualitas produk tenun ikat Sri Widhi mempunyai tingkat keandalan yang tinggi
dan secara konsisten memberikan kualitas yang baik selama waktu tertentu dalam kondisi testentu.

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

mEeo+we

Saya menyadari bahwa tenun ikat Sri Widhi memiliki estetika atau keindahan dari segi motif, wama,
desain, dll yang menarik hati para konsumen sehingga membuat kinerja sebush produk akan menjadi
lebih baik dihadapan konsumen.

1 2 3 4 5 I

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)

Sava menvadan bahwa dava tahan dari produk tenun ikat Sri Widhi relatif lama dan tidak mudah = °
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3> C @ Kol fLw7t X i 2 % 0@ :

. - s ahan di :
E Kuesioner Penelitian [ fr " o ? ® 5 2 - : o

Pertonyaan  Jawaban Q)  Setelan

Saya menyadari bahnwa daya tahan dari produl tenun ikat Sri Widhi. relarif laraa dan tidak roudah ®
msak
1 2 3 4 5
Tr
smpuTikSempsy O O O O O Sangat Setuji (SS) [m]
=
=2
. =]
Saya merasa produk dari tenun eat Sei Widbs sesuas dengan standar dan loalitas yang ditawariean .
1 2 3 4 5
smguTidaksennss) O O O O O sangaSenjuiss) I
Setelah bagian 4 Lanjutkan ke bagian berikut -

“«3>cCc a K X e« 0@

YD —— 05 e . 0

Pertanyaan  Jawaban ) Setelan

STS : Sangat Tidak Sefuju (Skor 1)

EE=a c

SURVEY MENGENAI KUALITAS PELAYANAN TENUN IKAT SRI WIDHI % H T

2 T

Dimohon agar Bapak Tbu dan Saudara Saudari memberikan jawaban sesuai dengan kondisi yang ada, &
dengan hanya memilih satu jawaban pada pilihan yang tersedia. Adapun altematif pilihan jawaban yang

tersedia vakni (3]

=

=]

TS - Tidak Setuju (Skor2)
N : Netral (Skor 3)
S - Setuju(Skor4)

SS - Sangat Sewju (5)

«3>cCc & Kof  K3haU2A2V4/edit 2% 0@ :

a Kuesioner Penelitian [ ¥y s’ oshen diimeen © © 5 e sk : o

Pertanyaan  Jawaban )  Setelan

Tenun ikat Sri Widhi memiliki sarana dan prasarana fisik perusahaan dan keadaan lingkungan sekitar

yang bersih sehingga ak yaiais kepada koasumen ®
=}

3 2 3 4 5 Tr

sumgaTidakseusT) O O O O O sugusemjiss) 5]
=

=]

Sayamerasa tenwn ikat Sri Widhi memberikan pelayanan yang akurat sejak pertama kali melakukan
pembelian.

Sangat Tidak Setuju (STS) O O O O O Sangat Setuju (SS)
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T . -oER

fKgPiUYRHLW7HscPAAIKWaPD_K3hall2A2Vd/edit e« O@

& Hasil penelusuran - Google Drive X [ ki

3 @ @& docsgooglecom/forms/d/16

a Kuesioner Penelitian [ fy 5 oo’ oo demean 2 @ 9 ¢ m H o

Pertanyaan  Jawaban )  Setelan

Saya merasa kesediam dan keahlion karyawan yang sangat tanggap dalam memberikan informasi yang

®

jelas 5
1 2 3 4 5 Tr
Sangat Tidak Setuju (STS) (- v W - v Sangat Setwju ($5)
=
=
=]
Saya merasa aman dan nyaman saat berada di temun ikat Sri Widhi, para karyavan sangat memahami
pertanyaan atau masalah yang diajukan konsumen
1 2 3 4 5
Sangat Tidak Sewju (STS) c O O O Q Sangat Sewju (S5)

TFRAKHIR JANGAN T17PA UNTI/K KT.IK TOMROT. KTRTM TERIMAKASTH TET AH RERKFENAN e

BRSO [ Kuecicner Pencitian - Google Fe X (SR . -oEl

HscPAGIKWaPD_K3haU2A2V4/edit e« O@ :

3 @ @& docsgooglecom/forms/d/16AtosfKgPeUilLyRHLy

ce - :0

Pertanyaan  Jawaban )  Setelan

a Kuesioner Penelitian 03 ¥

Sangat Tidak Sewju (STS) 02 O C 0] 0 Sangat Setwju (S5)

B ®

Tr
Saya merasa aman dan nyaman saat berada di tenun ikar Sri Widhi, para karyawan sangat memahami o
pertanyaan atau masalah yang diajukan konsumen
=
1 2 3 4 5 =
Sangat Tidak Setju (STS) c O O O O Sangat Setwju (55)

TERAKHIR, JANGAN LUPA UNTUK KLIK TOMBOL KIRIM TERIMAKASIH TELAH BERKENAN
UNTUK MENGISI KUESIONER INT. SEHAT SELALU!

Deskrips| (opsional)

Lampiran 4. Tabulasi Data

1. Hasil Kuesioner Variabel Kepuasan Pelanggan (YY)

Z
@)
<
'—\
<
(Y
<
w
<
~

TY
20
16
20
19
19
16
19
16
16
13

O 00N (01|~ |W(N |-

Wb~ OO0 |~ O1
W s Ao |O1 |~ 01
Al OO~ 0|~ O
Wi ||~ |0 OT| O

[y
o
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17
16
16
17
20
20
20
20
14
20
16
20
16
20
20
20
20
15
20
17
13
19
16
17
17
17
15
19
16
19
20
20
17
20
20
17
19
17
20
20
19
17
17
18
18

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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20
20
19
16
16
15
20
16
19
17
18
16
18
20
18
16
17
20
20
14
18
19
16
20
18
20
20
20
16
17
20
18
16
18
20
20
20
16
17
20
20
17
20
19
17

56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86
87

88
89
90
91

92
93
94
95
96
97
98
99

100
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2. Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Produk

TXI

18
20
20
20
20
16
20
17
17
13
16
18
16
16
20
20
20
18
13
20
17
16
20
20
20
19
20
14
20
18
16
18
18
18
20
15
13
17
16

X14

X1.3

X1.2

X11

NO.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
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18
20
19
18
19
20
17
19
16
20
18
18
18
17
18
18
20
17
19
15
16
15
20
16
16
17
17
16
16
19
20
16
18
20
20
15
19
19
20
20
18
18
20
20
20
19

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58

59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
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20
19
14
16
20
20
20
16
16
20
20
20
10
20
19

86
87

88
89

90
91

92
93
94
95
96
97

98
99
100

3. Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Pelayanan

X2

20
16
20
18
18
10
17
16
16
12
16
16
16
13
17
20
20
20
12
20
14
16
16
20
20

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

NO.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
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17
20
13
20
18
16
20
17
17
17
17
15
19
16
18
19
20
16
19
20
17
20
16
19
17
18
15
18
18
17
20
18
17
15
16
15
20
16
16
18
18
16
18
20
19
16

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
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16
20
20
13
17
19
20
20
18
17
20
20
20
18
15
15
12
13
15
15
15
12
12
15
15
14
12
20
10

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93
94
95

96
97
98
99

100
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Lampiran 5. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
1. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kuesioner Variabel Kualitas Produk

Hasil Uji Validitas Kuesioner Kualitas Produk

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
X1.1 Pearson Correlation 1 .587" 574" .639" .828"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson Correlation 587" 1 573" 573" .802"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson Correlation 574" 573" 1 711" .861"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson Correlation .639" 573" 711" 1 871"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
X1 Pearson Correlation .828" .802™ 861" 871" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Iltems

.861 4
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2. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kuesioner Variabel Kualitas
Pelayanan

Hasil Uji Validitas Kuesioner Kualitas Pelayanan

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
X2.1 Pearson Correlation 1 549" 432" 481" 715"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100|
X2.2 Pearson Correlation .549™ 1 .619" 586" .820™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100|
X2.3 Pearson Correlation 432" .619™ 1 784" 877"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100|
X2.4 Pearson Correlation 481" .586™ 784" 1 .885™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100|
X2 Pearson Correlation 715" .820™ 877" .885" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100]

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Kualitas Pelayanan

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.845 4
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3. Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas Kuesioner Variabel Kepuasan

Pelanggan

Hasil Uji Validitas Kuesioner Kepuasan Pelanggan

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y
Y.1  Pearson Correlation 1 .683" 547" 551" .855™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y.2  Pearson Correlation .683" 1 .548" 517" .837"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y.3  Pearson Correlation 547" .548™ 1 587" .808™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y.4  Pearson Correlation (51" 517" 587" 1 796"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Y Pearson Correlation .855™ .837" .808™ 796" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitaas Kuesioner Kepuasan Pelanggan

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.842




Lampira 6. Gambarab Umum Responden

RESPONDEN USIA JENIS KELAMIN
1 21 Perempuan
2 30 Perempuan
3 25 Perempuan
4 49 Perempuan
S) 22 Perempuan
6 50 Perempuan
7 50 Laki-Laki
8 20 Perempuan
9 50 Laki-Laki

10 44 Perempuan
11 53 Perempuan
12 50 Laki-Laki

13 55 Perempuan
14 63 Perempuan
15 21 Perempuan
16 43 Perempuan
17 21 Perempuan
18 54 Perempuan
19 25 Perempuan
20 30 Perempuan
21 40 Perempuan
22 44 Perempuan
23 ol Laki-Laki

24 37 Perempuan
25 49 Perempuan
26 49 Perempuan
27 23 Perempuan
28 22 Perempuan
29 40 Perempuan
30 54 Laki-Laki

31 21 Perempuan
32 52 Perempuan
33 21 Perempuan
34 22 Perempuan
35 22 Perempuan
36 21 Laki-Laki

37 23 Perempuan
38 22 Perempuan
39 21 Perempuan




40 21 Perempuan
41 21 Perempuan
42 21 Perempuan
43 21 Laki-Laki

44 22 Laki-Laki

45 22 Laki-Laki

46 21 Perempuan
47 22 Perempuan
48 18 Perempuan
49 21 Laki-Laki

50 22 Perempuan
o1 21 Perempuan
52 21 Perempuan
53 22 Perempuan
o4 22 Perempuan
55 41 Perempuan
56 21 Laki-Laki

57 22 Perempuan
58 22 Perempuan
59 22 Perempuan
60 21 Perempuan
61 21 Perempuan
62 22 Perempuan
63 22 Perempuan
64 22 Perempuan
65 Pl Perempuan
66 22 Perempuan
67 45 Perempuan
68 22 Perempuan
69 21 Perempuan
70 22 Perempuan
71 22 Laki-Laki

72 22 Perempuan
73 22 Perempuan
74 22 Laki-Laki

75 21 Laki-Laki

76 22 Laki-Laki

77 18 Perempuan
78 22 Perempuan
79 22 Perempuan
80 21 Perempuan

98



81 25 Perempuan
82 22 Perempuan
83 24 Perempuan
84 21 Perempuan
85 21 Laki-Laki

86 18 Perempuan
87 21 Perempuan
88 22 Laki-Laki

89 21 Perempuan
90 21 Perempuan
91 49 Laki-Laki

92 50 Laki-Laki

93 50 Laki-Laki

94 49 Perempuan
95 49 Perempuan
96 48 Perempuan
97 48 Laki-Laki

98 50 Perempuan
99 40 Perempuan
100 22 Perempuan

Lampiran 7. Tanggapan Responden Terhadap Variabel

1. Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Produk (X1)

Statistics

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Kualitas Produk

N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0

Mean 4.47 4.50 4.45 4.55 17.97
Std. Error of Mean .061 .058 .069 .063 211
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 18.00
Mode 5 5 5 5 20
Std. Deviation 611 577 .687 .626 2.106
Variance .373 .333 472 391 4.433
Range 2 3 3 3 10
Minimum 3 2 2 2 10
Maximum 5 5 5 5 20
Sum 447 450 445 455 1797




X1.1

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 6 6.0 6.0 6.0
Setuju 41 41.0 41.0 47.0
Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 1 1.0 1.0 2.0
Setuju 45 45.0 45.0 47.0
Sangat Setuju 53 53.0 53.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 5 5.0 5.0 7.0
Setuju 39 39.0 39.0 46.0
Sangat Setuju 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 1 1.0 1.0 1.0
Netral 4 4.0 4.0 5.0
Setuju 34 34.0 34.0 39.0
Sangat Setuju 61 61.0 61.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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1. Tanggapan Responden Terhadap Kualitas Pelayanan (X2)

Statistics
Kualitas
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Pelayanan
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.30 4.32 4.15 4.17 16.94
Std. Error of Mean .066 071 .083 .089 257
Median 4.00 4.00 4.00 4.00 17.00
Mode 4 4 4 5 20
Std. Deviation .659 .709 .833 .888 2.570
Variance 434 .503 .694 .789 6.602
Range 2 3 3 3 10
Minimum 3 2 2 2 10
Maximum 5 5 5 5 20
Sum 430 432 415 417 1694
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 11 11.0 11.0 11.0
Setuju 48 48.0 48.0 59.0
Sangat Setuju 41 41.0 41.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 8 8.0 8.0 10.0
Setuju 46 46.0 46.0 56.0
Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 10 10.0 10.0 16.0
Setuju 47 47.0 47.0 63.0
Sangat Setuju 37 37.0 37.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0
Netral 14 14.0 14.0 20.0
Setuju 37 37.0 37.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. Tanggapan Responden Terhadap Kepuasan Pelanggan ()
Statistics

Kepuasan

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Pelanggan
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Mean 4.50 4.51 4.48 4.53 18.02
Std. Error of Mean .063 .058 .056 .054 190
Median 5.00 5.00 5.00 5.00 18.00
Mode 5 5 5 5 20
Std. Deviation .628 577 .559 .540 1.902
Variance .394 .333 .313 .292 3.616
Range 2 2 2 2 7
Minimum 3 3 3 3 13
Maximum 5 5 5 5 20
Sum 450 451 448 453 1802




Y.l

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 7 7.0 7.0 7.0
Setuju 36 36.0 36.0 43.0
Sangat Setuju 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 4 4.0 4.0 4.0
Setuju 41 41.0 41.0 45.0
Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 3 3.0 3.0 3.0
Setuju 46 46.0 46.0 49.0
Sangat Setuju 51 51.0 51.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 2 2.0 2.0 2.0
Setuju 43 43.0 43.0 45.0
Sangat Setuju 55 55.0 55.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 8. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Hasil Uji Normalitas (P-Plot)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
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2. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. | Tolerance| VIF
1 (Constant) 7.321 1.270 5.764 .000
X1 .368 .087 407 4.208 .000 621 1.611
X2 241 072 .326 3.371 .001 621 1.611

a. Dependent Variable: Y



3. Hasil Uji Heteroskedastisitas (Scatterplot)

Scatterplot
Dependent Variable: Y
o
_ [#]
S
3 Y]
w
[ 1]
74
®
N2 2
£
Q
E o 000 o
= 0 4 9 %0g %o o
2 o %o % o4 Coog o
o %o
‘5 %o el
o ° o % o
; o o @
¢ -2
o o
o
_4=
T T T T T T
4 3 2 1 0 1

Regression Standardized Predicted Value

Lampiran 9. Uji Koefisien Determinasi (R?)
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .660% 436 424 1.44275

a. Predictors: (Constant), X2, X1

105
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Lampiran 10. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

1. Hasil Uji T (Parsial)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. |Tolerance| VIF
1 (Constant) 7.321 1.270 5.764 .000
X1 .368 .087 407 4.208 .000 .621 1.611
X2 241 072 .326 3.371 .001 .621 1.611
a. Dependent Variable: Y

2. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVAP
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 156.051 2 78.025| 37.485 .000?

Residual 201.909 97 2.082

Total 357.960 99
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y




