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PRAKATA 

Puji syukur peneliti panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya-lah, peneliti dapat menyelesaikan skripsi berjudul “Pengaruh 

Penerapan Kompetensi Sumber Daya Manusia, Sistem Pengendalian Internal 

dan Whistleblowing System terhadap Pencegahan Kecurangan pada Dinas 

Pariwisata Kabupaten Buleleng”. Skripsi ini disusun guna untuk memenuhi 

persyaratan mencapai gelar sarjana ekonomi pada Universitas Pendidikan Ganesha. 

Dalam menyelesaikan skripsi ini, peneliti mendapat banyak bantuan baik 
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3. Dr. Luh Indrayani, S.Pd., M.Pd. selaku Ketua Jurusan Ekonomi dan Akuntansi 

yang telah memberikan kesempatan untuk melakukan penelitian dalam skripsi 

yang peneliti susun ini. 

4. Made Arie Wahyuni, S.E., M.Si. selaku Koordinator Program Studi S1 

Akuntansi yang sudah membantu peneliti dalam hal administrasi selama 

penyusunan skrispsi ini. 

5. Ni Luh Gede Erni Sulindawati, S.E., Ak., M.Pd. selaku Dosen Pembimbing I 

yang dengan sabar membimbing dan mengarahkan peneliti selama penyusunan 

skripsi ini. 

6. Putu Eka Dianita Marvilianti Dewi, S.S.T., Ak., M.Si. selaku Dosen 

Pembimbing II yang sudah memberikan bimbingan dan arahan selama 

penyusunan skripsi ini. 

7. Luh Gede Kusuma Dewi, S.E., M.Si. selaku Pembimbing Akademik yang telah 

mambantu dan memberikan semangat selama perkuliahan. 

8. Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng yang telah mambantu memberikan data 

yang dibutuhkan peneliti dalam proses pembuatan skripsi.  
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9. Mamak, bapak dan ninik serta keluarga besar yang telah memberikan doa, 

dukungan, dan semangat selama menjalani masa perkuliahan sampai 

penyusunan skripsi ini.  

10. Kadek Bella Ayu Gayatri, Komang Tri Ayu Martini, I Ketut Cakra Wira Adi 

Natha selaku saudara saya yang selalu memberikan semangat dalam menjalani 

perkuliahan sampai tahap penyusunan skripsi. 

11. Kadek Vrischika Sani Purnama, Ni Made Ega Devikayana dan Kadek Meyla 

Cahya Utami “Dadakan” selaku sahabat saya dari SMA sampai sekarang yang 

sudah memberikan banyak semangat dan banyak motivasi selama perkuliahan. 

Terimakasih sudah mau bersahabat dengan penulis selama 6 tahun terakhir, 

semoga kita tetap bersama hingga tua nanti.  

12. Ni Nyoman Sri Prasawita Padukuhan, Kadek Juni Lestari dan Kadek 

Windayani Purnama Dewi “Aman” selaku sahabat peneliti dari semester 2. 

Terimakasih karena telah membantu penulis dari mulai mengerjakan tugas 

kuliah sampai saat ini membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi. 

Terimakasih sudah mau mengukir kisah bersama didalam dunia perkuliahan. 

Semoga persahabatan kita tidak hanya sampai di kelulusan nanti tapi hingga 
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13. Last but Not Least, Raden Simson Simbolon yang selalu menjadi rumah bagi 
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Dan, terimakasih telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

Penulis menyadari bahwa apa yang terjadi dalam skripsi ini masih jauh dari kata 

sempurna karena keterbatasan kemampuan yang peneliti miliki. Penulis berharap 

skripsi ini dapat bermanfaat dan berguna bagi kita semua.  

Singaraja, 8 Juni 2023 

Penulis 

 

  



 

 

v 
 

DAFTAR ISI 

 
PRAKATA ............................................................................................................... i 

ABSTRAK ............................................................................................................. iii 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... v 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ viii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. ix 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... x 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang .......................................................................................... 1 

1.2. Identifikasi Masalah .................................................................................. 7 

1.3. Pembatasan Masalah ................................................................................. 8 

1.4. Rumusan Masalah ..................................................................................... 9 

1.5. Tujuan Penelitian ...................................................................................... 9 

1.6. Manfaat Penelitian .................................................................................... 9 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ................................................................................ 11 

2.1 Kajian Teori ............................................................................................ 11 

2.1.1. Teori Perilaku Terencana (Theory of Planned Behavior) ........... 11 

2.1.2. Kompetensi Sumber Daya Manusia ............................................ 14 

2.1.3. Sistem Pengendalian Internal ...................................................... 18 

2.1.4. Whistleblowing System ................................................................ 20 

2.1.5. Pencegahan Kecurangan ............................................................. 29 

2.1.6. Kajian Hasil Penelitian yang Relevan ......................................... 30 

2.1.7. Kerangka Berfikir........................................................................ 36 

BAB III METODE PENELITIAN........................................................................ 37 

3.1 Rancangan Penelitian .............................................................................. 37 

3.2 Lokasi Penelitian ..................................................................................... 38 

3.3 Subjek dan Objek Penelitian ................................................................... 39 

3.4 Populasi Penelitian .................................................................................. 39 

3.5 Sampel Penelitian.................................................................................... 39 

3.6 Metode Pengumpulan Data ..................................................................... 39 



 

 

vi 
 

3.7 Instrumen Penelitian ............................................................................... 40 

3.8 Metode dan Analisis Data ....................................................................... 41 

3.8.1 Uji Kualitas Data ......................................................................... 42 

3.8.2 Uji Asumsi Klasik ....................................................................... 43 

3.8.3 Uji Hipotesis................................................................................ 45 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 47 

4.1 Deskripsi Data ......................................................................................... 47 

4.1.1 Objek Penelitian .......................................................................... 47 

4.1.2 Analisis Karakteristik Responden ............................................... 47 

4.2 Uji Kualitas Data..................................................................................... 51 

4.2.1 Uji Validitas ................................................................................ 51 

4.2.2 Uji Reliabilitas ............................................................................ 53 

4.3 Uji Asumsi Klasik ................................................................................... 54 

4.3.1 Uji Normalitas ............................................................................. 54 

4.3.2 Uji Multikolinearitas ................................................................... 54 

4.3.3 Uji Heteroskedastisitas ................................................................ 55 

4.4 Pengujian Hipotesis ................................................................................ 56 

4.4.1 Analisis Regresi Linier Berganda ............................................... 56 

4.4.2 Uji Koefisien determinasi (R2) .................................................... 58 

4.4.3 Uji Hipotesis (Uji t) ..................................................................... 59 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian .................................................................. 60 

4.5.1 Pengaruh Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap 

Pencegahan Kecurangan ......................................................................... 60 

4.5.2 Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap Pencegahan 

Kecurangan ............................................................................................. 65 

4.5.3 Pengaruh Whistleblowing System Terhadap Pencegahan 

Kecurangan ............................................................................................. 68 

4.6 Implikasi Penelitian ................................................................................ 72 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 74 

5.1 Rangkuman ............................................................................................. 74 

5.2 Kesimpulan ............................................................................................. 75 

5.3 Saran ....................................................................................................... 76 



 

 

vii 
 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................... 78 

LAMPIRAN .......................................................................................................... 80 

 

 

  



 

 

viii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1  Penelitian yang Relevan ....................................................................... 30 

Tabel 2.2 Kisi-Kisi Instrumen Penelitian .............................................................. 40 

Tabel 4.1 Rincian Pengumpulan Kuesioner .......................................................... 47 

Tabel 4.2 Data Responden Berdasarkan Jenis Kelamin........................................ 48 

Tabel 4.3 Data Responden Berdasarkan Usia ....................................................... 48 

Tabel 4.4 Data Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir.............................. 49 

Tabel 4.5 Data Responden Berdasarkan Masa Kerja ............................................ 50 

Tabel 4.6 Data Responden Berdasarkan Status Perkawinan ................................. 50 

Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas ................................................................................. 51 

Tabel 4.8 Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................. 53 

Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas Kolmogorof Smirnov One-Sample Kolmogorov-

Smirnov Test .......................................................................................................... 54 

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas.................................................................. 55 

Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas .............................................................. 56 

Tabel 4.12 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda ....................................... 57 

Tabel 4.13 Hasil Uji Koefisien Determinasi ......................................................... 58 

Tabel 4.14 Hasil Uji t ............................................................................................ 59 

 

  



 

 

ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka berfikir .............................................................................. 36 

Gambar 3. 1 Rancangan Penelitian ....................................................................... 38 

 

  



 

 

x 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ......................................................................... 81 

Lampiran 2. Tabulasi Data Kuesioner .................................................................. 88 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas .................................................. 96 

Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik ................................................................. 105 

Lampiran 5. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ......................................... 106 

  


