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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian 

SURAT PERMOHNAN PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuisioner 

Lampiran : 1 (Satu) Berkas 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu?Saudara/I Responden Wajib Pajak Kendaraan Bermotor 

Di Kantor Samsat Kabupaten Buleleng 

 

Dengan Hormat 

Perkenalkan saya Kadek Sintia Dwi Cahyani, Mahasiswi Program Studi 

S1 Akuntansi, Jurusan Ekonomi dan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas 

Pendidikan Ganesha, angkatan 2019. Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir, 

disini saya bermaksud untuk melakukan penelitian terkait kepatuhan wajib pajak. 

Saya mengharapkan kesediaan saudara/i untuk berkenan menjadi responden 

dalam penelitian ini dan mengisi kuesioner secara lengkap dan jujur dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

Kriteria responden dalam pengisian kuesioner ini yaitu, sebagai berikut: 

 Termasuk Wajib Pajak Kendaraan Bermotor yang tercatat di Kantor 

Samsat Kabupaten Buleleng. 

 Telah memiliki penghasilan tetap. 

Kuesioner ini berisikan 20 butir pernyataan yang akan diisi oleh responden 

dengan perkiraan waktu pengisian kuesioner yaitu 5 - 10 menit. Atas Kesediaan 

waktu dalam pengisian kuesioner ini, saya sebagai peneliti mengucapkan banyak 

terimakasih telah meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini, mohon maaf 

apabila mengganggu kegiatan saudara/i.  
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Bagian I: Data Responden 

Dimohonkan untuk mengisi data dibawah ini dengan lengkap dan benar, serta berikan tanda 

ceklis (√) dalam kolom yang telah disediakan. 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin  : 

Lak-Laki   Perempuan 

3. Umur   : 

4. Pekerjaan  :  

PNS    Wirausaha 

Pegawai BUMN  Lainnya 

Pegawai Swasta 

5. Pendidikan Terakhir : 

SD     Sarjana (S1) 

SMP     Magister (S2) 

SMA    Lainnya 

Diplom 

6. Penghasilan Perbulan : 

< Rp. 2.000.000 

Rp. 2.000.000 sd Rp. 3.499.999  

Rp. 3.500.000 sd Rp. 4.999.999 

Rp. 5.000.000 sd Rp. 6.499.999 

> Rp. 6.499.999 



89 
 

 
 

7. Kendaraan yang dimiliki: 

Kendaraan Roda 2 

Kendaraan Roda 4 

Kendaraan Roda 2 dan 4 

8. Jumlah Kendaraan yang dimiliki :  

Bagian II: Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Berilah jawaban pertanyaan berikut sesuai dengan pendapat anda, dengan cara 

memberi tanda cheklis () pada kolom yang tersedia di lembar jawab yang telah 

disediakan.  

Keterangan :  

1. Skor 1 : STS (Sangat Tidak Setuju)  

2. Skor 2 : TS (Tidak Setuju)  

3. Skor 3 : N (Netral)  

4. Skor 4 : S (Setuju)  

5. Skor 4 : SS (Sangat Setuju) 

Bagian III: Pertanyaan 

No Pernyataan Alternatif 

STS TS N S SS 

Pengetahuan Perpajakan (X1) 

1. Saya mengetahui cara membayar pajak 

kendaraan bermotor dan tenggat waktu 

dalam membayar pajak kendaraan bermotor.  

     

2. Saya mengetahui program pemutihan denda 

kendaraan bermotor. 

     

3. Saya memahami dengan adanya pemutihan 

denda kendaraan bermotor merupaka upaya 

pemerintah membantu masyarakat dan 

meningkatkan pendapatan daerah. 

     

4. Saya mengetahui dan memahami bahwa 

membayar pajak kendaraan bermotor 

merupakan kewajiban yang harus 
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dilaksanakan. 

5. Saya mengetahui bahwa membayar pajak 

kendaraan bermotor berguna bagi diri 

sendiri dan masyarakat daerah. 

     

 

No Pernyataan Alternatif 

STS TS N S SS 

Tingkat Pendapatan (X2) 

1. Saya tetap taat dalam membayarkan pajak 

kendaraan bermotor meskipun pendapatan 

yang saya miliki rendah. 

     

2. Penghasilan yang rendah, saya tidak 

kesulitas dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor. 

     

3. Saya selalu membayarkan pajak kendaraan 

bermotor beserta denda yang dikenakan. 

     

4. Saya sanggup memenuhi kebutuhan pokok 

saya melalui pendapatan yang saya miliki 

termasuk pajak kendaraan bermotor. 

     

5. Penghasilan yang saya miliki kurang cukup 

untuk memenuhi kebutuhan pokok dan 

kewajiban membayar PKB. 

     

 

No Pernyataan Alternatif 

STS TS N S SS 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

1. Petugas pajak memberikan informasi yang 

jelas kepada wajib pajak kendaraan 

bermotor. 

     

2. Petugas pajak telah melakukan pekerjaan 

secara professional dalam melayanin wajib 

pajak yang membayarkan pajak kendaraan 
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bermotor. 

3. Petugas selalu menindaklanjuti pengaduan 

dari masyarakat dan menerangkan kepada 

masyarakat denganbaik. 

     

4. Petugas pajak ramah dalam memberikan 

layanan saat wajib pajak akan membayarkan 

pajak. 

     

5. Fasilitas dan alat komunikasi yang dimiliki 

kurang memadai. 

     

 

No Pertanyaan Alternatif 

STS TS N S SS 

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

1. Saya menyadari bahwa wajib memiliki 

NPWP. 

     

2. Saya selalu mengisi formulir perpanjangan 

STNK dan kelengkapannya. 

     

3. Saya selalu menghitung pajak kendaran 

bermotor yang saya miliki. 

     

4. Saya selalu taat membayar pajak kendaraan 

bermotor yang saya miliki. 

     

5. Saya taat membayar tunggakan pajak 

kendaraan bermotor yang saya miliki. 
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Lampiran 02. Tabulasi Data Responden 

Pengetahuan Perpajakan (X1) 
  

Tingkat Pendapatan (X2) 
  

Butir 
1 

Butir 
2 

Butir 
3 

Butir 
4 

Butir 
5 Total X1 

Butir 
1 

Butir 
2 

Butir 
3 

Butir 
4 

Butir 
5 

Total 
X2 

5 5 5 4 2 21 4 4 4 4 2 18 

5 4 5 4 1 19 4 4 5 5 2 20 

5 5 5 5 2 22 4 4 5 5 1 19 

4 4 4 4 2 18 5 5 4 4 2 20 

4 5 4 4 2 19 5 4 5 4 1 19 

5 5 5 5 2 22 5 4 4 4 2 19 

4 5 5 5 3 22 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 3 2 17 5 5 5 4 1 20 

4 5 5 4 2 20 5 5 5 5 1 21 

5 5 4 4 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 4 4 4 2 19 4 3 4 3 3 17 

4 5 4 5 1 19 4 4 5 5 1 19 

4 4 5 4 2 19 5 4 4 4 2 19 

4 5 5 5 2 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 4 5 1 20 5 5 5 5 2 22 

4 4 4 4 2 18 5 4 5 4 3 21 

5 4 4 4 2 19 4 5 5 5 1 20 

5 4 4 4 2 19 5 4 5 5 3 22 

4 5 5 5 1 20 5 5 5 5 2 22 

5 4 5 5 2 21 4 2 2 3 2 13 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 3 3 21 

5 4 4 5 2 20 5 5 3 4 3 20 

5 4 4 5 2 20 2 4 4 3 3 16 

5 4 5 5 2 21 3 3 3 3 2 14 

5 4 4 5 2 20 3 3 3 4 1 14 

5 4 4 5 2 20 4 4 4 4 2 18 

5 4 4 4 1 18 3 3 3 4 2 15 

4 2 4 4 2 16 4 5 5 5 1 20 

5 3 3 5 2 18 4 4 4 4 1 17 

4 4 5 5 2 20 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 5 2 19 3 3 3 3 3 15 

5 3 3 5 2 18 5 5 5 5 3 23 

4 4 5 5 2 20 3 4 4 4 2 17 

5 4 4 5 2 20 5 5 4 4 1 19 

5 4 4 5 2 20 5 5 5 5 2 22 

5 4 4 5 1 19 4 4 4 4 2 18 

5 4 4 5 1 19 3 5 3 5 2 18 

5 5 5 5 2 22 3 3 3 4 3 16 
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5 4 4 5 1 19 4 4 4 4 3 19 

5 3 3 5 2 18 5 4 4 4 2 19 

4 4 5 5 3 21 4 3 3 3 2 15 

4 3 3 5 2 17 5 2 2 2 3 14 

5 5 5 4 2 21 4 4 4 4 1 17 

5 4 5 5 2 21 3 4 4 4 1 16 

5 4 5 5 2 21 4 3 3 2 1 13 

5 5 5 5 2 22 4 4 4 2 2 16 

5 4 4 4 2 19 5 4 5 5 1 20 

4 4 4 5 2 19 5 4 4 5 1 19 

5 4 4 4 1 18 5 2 5 5 2 19 

5 4 4 5 2 20 5 2 5 5 3 20 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 1 19 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 2 20 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 4 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 2 20 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 2 18 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 2 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 2 20 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 4 2 21 5 5 5 4 2 21 

5 3 4 5 1 18 5 3 4 5 1 18 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 

4 4 5 5 1 19 4 4 5 5 1 19 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 4 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 1 21 

5 4 5 4 3 21 5 4 5 4 2 20 

4 5 5 5 1 20 4 5 5 5 1 20 

5 4 5 5 3 22 5 4 5 5 3 22 

4 3 3 5 3 18 4 3 3 5 3 18 
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5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 2 22 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 2 2 16 4 4 4 2 2 16 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 2 5 5 2 19 5 2 5 5 2 19 

5 2 5 5 3 20 5 2 5 5 3 20 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 5 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 1 20 4 5 5 5 1 20 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 5 2 19 

4 3 3 4 4 18 4 3 3 4 2 16 

5 3 5 5 1 19 5 3 5 5 1 19 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 5 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 3 4 5 1 18 5 3 4 5 1 18 

4 5 5 5 3 22 4 5 5 5 3 22 

4 3 3 5 2 17 4 3 3 5 2 17 

5 5 4 5 1 20 5 5 4 5 1 20 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 1 4 5 2 16 4 1 4 5 2 16 

4 2 5 5 2 18 4 2 5 5 2 18 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 2 22 

5 3 4 5 2 19 5 3 4 5 2 19 

5 3 5 5 2 20 5 3 5 5 2 20 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 5 2 19 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 2 22 

4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 3 20 

5 4 4 4 1 18 5 4 4 4 1 18 

4 4 5 4 1 18 4 4 5 4 1 18 

4 4 5 4 1 18 4 4 5 4 1 18 

4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 3 20 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 3 19 

4 4 5 5 1 19 4 4 5 5 1 19 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 2 22 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 1 17 
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4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 3 20 

5 5 4 3 3 20 5 5 4 3 3 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 4 1 18 5 4 4 4 1 18 

4 5 5 4 3 21 4 5 5 4 3 21 

4 5 5 4 2 20 4 5 5 4 2 20 

4 5 4 5 2 20 4 5 4 5 2 20 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

5 5 4 5 1 20 5 5 4 5 1 20 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 5 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 5 4 2 19 4 4 5 4 2 19 

2 2 3 2 2 11 2 2 3 2 2 11 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 2 18 

3 2 2 2 2 11 3 2 2 3 2 12 

4 4 5 4 2 19 4 4 5 4 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 5 3 20 4 4 4 5 3 20 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 1 17 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 1 17 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 3 23 

3 3 3 3 1 13 3 3 3 3 4 16 

3 3 2 2 2 12 3 2 2 2 3 12 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 2 18 

5 3 5 5 2 20 5 3 5 5 1 19 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 2 18 

4 4 5 4 3 20 4 4 5 4 3 20 

5 5 4 5 2 21 5 5 4 5 2 21 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 2 21 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 2 21 

4 3 3 5 2 17 4 3 3 5 2 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 
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3 4 3 3 3 16 3 4 3 3 3 16 

3 3 2 2 2 12 3 3 2 2 2 12 

3 2 1 4 4 14 3 2 1 4 1 11 

3 4 4 5 4 20 3 4 4 5 2 18 

2 2 2 2 4 12 2 2 2 2 2 10 

2 3 2 1 3 11 2 3 2 1 3 11 

2 2 1 3 3 11 2 2 1 3 3 11 

2 3 1 3 3 12 2 3 1 3 3 12 

2 2 1 4 2 11 2 2 1 4 2 11 

3 2 1 3 2 11 3 2 1 3 1 10 

4 3 2 4 3 16 4 3 2 4 3 16 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 5 1 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 2 22 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 2 22 

5 4 5 4 2 20 5 4 5 4 1 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 2 22 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 4 2 19 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 3 4 5 2 19 5 3 4 5 2 19 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 2 21 

5 3 4 5 2 19 5 3 4 5 2 19 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 2 22 

4 4 4 5 1 18 4 4 4 5 1 18 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 2 20 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 2 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 4 2 19 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 5 2 19 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 3 4 5 2 19 5 3 4 5 2 19 

5 4 4 4 1 18 5 4 4 4 1 18 

5 5 5 4 2 21 4 4 4 4 2 18 

5 4 5 4 1 19 4 2 2 2 1 11 

5 5 5 5 2 22 4 4 4 2 3 17 

4 4 4 4 1 17 5 4 4 4 2 19 

4 5 4 4 2 19 4 4 4 4 2 18 

5 5 5 5 2 22 4 4 4 4 2 18 

4 5 5 5 3 22 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 3 2 17 5 4 4 5 2 20 

4 5 5 4 2 20 5 4 4 5 2 20 

5 5 4 4 1 19 5 4 4 5 1 19 
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5 4 4 4 2 19 4 2 2 3 1 12 

4 5 4 5 1 19 3 3 3 3 3 15 

4 4 5 4 2 19 5 5 5 5 2 22 

4 5 5 5 2 21 5 5 5 5 2 22 

5 5 4 5 1 20 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 4 2 18 5 5 5 5 2 22 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 5 2 22 

5 4 4 4 2 19 3 3 3 3 3 15 

4 5 5 5 1 20 3 2 3 3 2 13 

5 4 5 5 2 21 2 3 5 5 2 17 

5 5 5 5 2 22 4 3 5 2 3 17 

5 4 4 5 2 20 2 1 5 4 2 14 

5 4 4 5 2 20 4 2 3 3 3 15 

5 4 5 5 2 21 5 3 2 1 3 14 

5 4 4 5 2 20 2 2 3 4 1 12 

5 4 4 5 2 20 3 4 3 3 3 16 

5 4 4 4 1 18 4 5 1 3 1 14 

4 2 4 4 2 16 4 3 2 2 2 13 

5 3 3 5 2 18 4 5 4 4 3 20 

4 4 5 5 2 20 4 5 5 4 1 19 

4 4 4 5 2 19 5 3 5 5 2 20 

5 3 3 5 2 18 5 5 5 5 1 21 

4 4 5 5 2 20 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 2 20 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 2 20 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 1 19 3 4 3 3 3 16 

5 4 4 5 1 19 3 3 2 2 2 12 

5 5 5 5 2 22 5 4 4 5 1 19 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 1 19 

5 3 3 5 2 18 5 4 5 5 1 20 

4 4 5 5 1 19 5 4 5 5 2 21 

4 3 3 5 2 17 5 4 4 5 2 20 

5 5 5 4 2 21 5 4 5 4 1 19 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 1 20 

5 4 5 5 2 21 4 4 4 4 2 18 

5 5 5 5 2 22 5 3 4 4 2 18 

5 4 4 4 2 19 4 3 4 4 2 17 

4 4 4 5 2 19 4 3 4 5 2 18 

5 4 4 4 1 18 5 4 5 4 1 19 

5 4 4 5 2 20 4 4 4 4 1 17 

5 4 4 5 2 20 4 4 4 4 2 18 

5 4 4 5 2 20 4 4 5 5 2 20 

5 4 4 4 2 19 4 4 5 5 1 19 
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5 5 5 5 1 21 5 5 4 4 2 20 

5 4 4 5 2 20 5 4 5 4 1 19 

5 4 5 5 1 20 5 4 4 4 2 19 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 2 18 

5 4 5 5 2 21 5 5 5 4 1 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 5 1 19 

5 5 5 5 3 23 4 3 4 3 3 17 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 4 2 21 3 3 3 3 1 13 

5 3 4 5 1 18 3 4 3 4 2 16 

5 5 5 5 1 21 3 4 4 4 3 18 

5 5 5 5 1 21 4 4 4 4 2 18 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 4 4 4 4 2 18 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 1 21 3 2 2 3 1 11 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 3 3 21 

5 4 5 5 1 20 5 5 3 4 3 20 

4 4 4 4 2 18 2 4 4 3 3 16 

4 4 5 5 1 19 3 3 3 3 2 14 

5 4 4 4 2 19 3 3 3 4 1 14 

5 5 5 5 1 21 4 4 4 4 2 18 

5 5 5 5 1 21 3 3 3 4 2 15 

5 4 5 4 2 20 4 5 5 5 2 21 

4 5 5 5 1 20 4 4 4 4 2 18 

5 4 5 5 3 22 4 4 4 4 2 18 

4 3 3 5 3 18 4 4 5 5 1 19 

5 5 5 5 2 22 5 4 4 4 2 19 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 2 2 16 5 5 5 5 1 21 

5 4 5 5 1 20 5 4 5 4 2 20 

5 4 4 5 1 19 4 5 5 5 1 20 

5 2 5 5 2 19 3 5 3 5 2 18 

5 2 5 5 3 20 3 3 3 4 3 16 

5 4 4 5 1 19 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 1 21 5 4 4 4 2 19 

4 4 4 5 2 19 4 3 3 3 2 15 

5 5 5 5 1 21 5 2 2 2 3 14 

4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 18 

4 5 5 5 1 20 3 4 4 4 2 17 

5 4 4 5 1 19 4 3 3 2 2 14 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 2 22 
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4 4 4 5 2 19 4 4 4 4 2 18 

4 3 3 4 2 16 4 4 4 4 2 18 

5 3 5 5 1 19 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 4 2 18 

5 5 5 5 1 21 4 4 4 3 2 17 

5 3 4 5 1 18 4 5 5 4 2 20 

4 5 5 5 3 22 5 5 4 4 1 19 

4 3 3 5 2 17 5 4 4 4 2 19 

5 5 4 5 1 20 4 5 4 5 1 19 

5 4 4 5 1 19 4 4 5 4 2 19 

5 5 5 5 1 21 2 3 2 3 3 13 

4 1 4 5 2 16 4 4 4 3 2 17 

4 2 5 5 2 18 5 5 4 4 2 20 

5 4 5 5 1 20 4 5 5 5 2 21 

5 5 5 5 2 22 4 4 4 4 2 18 

5 3 4 5 2 19 4 1 4 4 3 16 

5 3 5 5 2 20 4 4 5 4 1 18 

4 4 4 5 2 19 5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 2 22 

4 4 5 4 3 20 4 4 4 5 2 19 

5 4 4 4 1 18 4 4 4 4 2 18 

4 4 5 4 1 18 4 4 5 5 1 19 

4 4 5 4 1 18 4 5 4 5 1 19 

4 4 5 4 3 20 5 4 5 5 2 21 

4 4 4 4 3 19 5 4 5 4 2 20 

4 4 5 5 1 19 4 5 5 5 1 20 

5 5 5 5 2 22 5 4 5 5 2 21 

4 4 4 4 1 17 5 5 5 5 2 22 

4 4 5 4 3 20 5 4 4 5 2 20 

5 5 4 3 3 20 5 4 4 5 2 20 

5 5 5 5 1 21 5 4 5 5 2 21 

5 4 4 4 1 18 4 3 4 4 2 17 

4 5 5 4 3 21 5 5 4 4 2 20 

4 5 5 4 2 20 4 4 5 5 2 20 

4 5 4 5 2 20 5 4 4 4 2 19 

5 5 5 5 3 23 5 4 4 4 2 19 

5 5 4 5 1 20 5 4 5 5 2 21 

4 4 4 5 2 19 5 4 5 5 2 21 

5 5 5 5 1 21 5 4 4 5 1 19 

5 4 5 5 1 20 5 4 4 5 1 19 

5 5 5 5 1 21 5 3 3 5 2 18 

5 5 5 5 1 21 4 4 5 5 1 19 

4 4 5 4 2 19 4 3 3 5 2 17 
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2 2 3 2 2 11 5 5 5 4 2 21 

4 4 4 4 2 18 5 4 5 5 2 21 

3 3 2 2 2 12 4 5 5 4 1 19 

4 4 5 4 2 19 5 4 4 4 3 20 

5 5 5 5 1 21 4 5 4 4 3 20 

5 5 5 5 1 21 5 4 5 5 2 21 

4 4 4 5 3 20 4 5 5 5 2 21 

4 4 4 4 1 17 4 4 5 5 2 20 

4 4 4 4 1 17 5 4 5 5 1 20 

5 5 5 5 3 23 5 4 4 5 2 20 

5 5 5 5 3 23 4 5 4 5 2 20 

3 3 3 3 4 16 5 5 5 5 1 21 

3 2 2 2 1 10 3 4 3 3 2 15 

4 4 4 4 2 18 5 4 4 5 2 20 

5 3 5 5 1 19 4 4 3 4 3 18 

4 4 4 4 2 18 5 5 5 5 1 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 2 18 

4 4 5 4 3 20 5 5 5 5 1 21 

5 5 4 5 2 21 5 5 5 5 2 22 

5 4 5 5 2 21 3 4 3 3 3 16 

5 4 5 5 2 21 3 3 3 3 3 15 

4 3 3 5 2 17 5 5 5 5 1 21 

3 3 3 3 3 15 4 4 3 4 3 18 

5 5 5 5 1 21 4 3 3 4 2 16 

5 5 5 5 1 21 2 3 3 3 3 14 

5 5 5 5 1 21 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 1 21 4 4 3 4 2 17 

5 5 5 5 1 21 4 4 4 4 2 18 

3 4 3 3 3 16 4 4 4 5 3 20 

3 3 2 2 2 12 4 4 3 5 3 19 

3 2 1 4 1 11 4 4 3 4 2 17 

3 4 4 5 2 18 3 3 3 3 3 15 

2 2 2 2 2 10 4 4 3 4 3 18 

2 3 2 1 3 11 5 4 4 4 2 19 

2 2 1 3 3 11 4 4 4 4 2 18 

2 3 1 3 3 12 4 4 3 4 3 18 

2 2 1 4 2 11 4 4 4 4 3 19 

3 2 1 3 1 10 5 5 4 5 1 20 

4 3 2 4 3 16 3 3 3 3 3 15 

5 4 5 5 1 20 4 4 3 4 3 18 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 3 23 

5 5 5 5 2 22 4 4 4 4 2 18 

5 4 5 4 1 19 5 4 4 4 2 19 
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5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 1 19 5 5 5 5 2 22 

5 3 4 5 2 19 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 5 1 19 5 5 5 5 1 21 

5 4 5 5 2 21 5 5 4 4 1 19 

5 3 4 5 2 19 4 4 4 4 2 18 

5 4 4 5 1 19 2 1 3 2 2 10 

5 5 5 5 2 22 4 4 4 4 2 18 

4 4 4 5 1 18 3 2 2 3 1 11 

5 4 4 5 2 20 5 4 4 4 2 19 

5 4 4 5 2 20 4 3 3 4 3 17 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 1 21 

5 4 4 4 2 19 4 4 4 5 3 20 

4 4 4 5 2 19 4 4 4 4 2 18 

5 4 4 5 1 19 4 4 4 4 2 18 

5 3 4 5 2 19 4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 1 18 5 5 5 5 2 22 

 

Kualitas Pelayanan (X3) 
  

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bemotor 
(Y) 
  

Butir 
1 

Butir 
2 

Butir 
3 

Butir 
4 

Butir 
5 

Total 
X3 

Butir 
1 

Butir 
2 

Butir 
3 

Butir 
4 

Butir 
5 

Total Y 

4 4 4 3 2 17 5 4 5 4 5 23 

4 5 5 4 2 20 5 5 4 5 4 23 

5 5 4 4 1 19 5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 2 19 4 4 4 4 4 20 

4 5 4 5 1 19 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 4 2 19 5 5 5 5 5 25 

2 3 2 3 3 13 5 4 2 4 4 19 

4 4 4 3 2 17 4 4 4 3 5 20 

5 5 4 4 2 20 5 4 5 4 5 23 

4 5 5 5 2 21 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 2 18 5 4 4 4 5 22 

4 1 4 4 3 16 4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 1 18 5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 2 19 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 5 1 19 4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 1 19 4 5 4 4 5 22 
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5 4 5 5 2 21 5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 2 20 5 4 5 4 5 23 

4 5 5 5 1 20 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 2 22 5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 2 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 2 20 5 5 4 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 2 17 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 2 20 4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 2 20 5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 2 19 5 5 3 4 4 21 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 4 4 5 5 23 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 5 23 

5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 4 22 

5 3 3 5 2 18 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 1 19 4 4 3 4 3 18 

4 3 3 5 2 17 5 4 4 4 4 21 

5 5 5 4 2 21 4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 2 21 4 5 4 4 4 21 

4 5 5 4 1 19 4 4 5 5 5 23 

5 4 4 4 3 20 5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 3 20 4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 2 21 4 5 5 4 5 23 

4 5 5 5 2 21 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 2 20 4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 1 20 5 5 4 5 5 24 

5 4 4 5 2 20 4 4 5 5 5 23 

4 5 4 5 2 20 4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 5 5 22 

4 4 5 5 2 20 4 5 4 4 4 21 

4 4 5 5 1 19 4 4 5 4 5 22 

5 5 4 4 2 20 5 5 3 4 4 21 

5 4 5 4 1 19 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 3 4 4 19 

5 5 5 4 1 20 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 3 5 5 23 

5 4 4 5 1 19 4 5 3 4 4 20 

4 3 4 3 3 17 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 1 19 5 5 5 5 5 25 
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5 4 4 4 2 19 5 5 4 3 3 20 

5 5 5 5 1 21 5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 2 22 4 4 5 5 5 23 

5 4 5 4 3 21 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 1 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 3 22 5 1 5 5 5 21 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

4 2 2 3 2 13 5 5 1 5 5 21 

5 5 5 3 3 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 3 4 3 20 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 3 3 16 4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 1 14 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 2 18 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 4 2 15 5 5 4 5 5 24 

4 5 5 5 1 20 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 3 23 5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 2 17 5 4 4 5 5 23 

5 5 4 4 1 19 4 5 5 4 4 22 

5 5 5 5 2 22 4 5 5 4 5 23 

4 4 4 4 2 18 5 5 4 4 4 22 

3 5 3 5 2 18 5 5 2 5 5 22 

3 3 3 4 3 16 5 3 3 5 5 21 

4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 4 5 24 

4 3 3 3 2 15 5 5 5 5 5 25 

5 2 2 2 3 14 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 1 16 4 4 4 3 4 19 

4 3 3 2 1 13 5 5 4 5 5 24 

4 4 4 2 2 16 4 5 5 5 5 24 

5 4 5 5 1 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 1 19 4 4 4 4 4 20 

5 2 5 5 2 19 5 5 5 5 5 25 

5 2 5 5 3 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 1 19 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 2 20 5 4 3 5 4 21 

4 4 3 4 3 18 5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 1 21 5 2 5 4 5 21 



104 
 

 
 

4 4 4 4 2 18 5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 1 21 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 4 3 3 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 2 22 5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 3 20 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 1 18 5 5 4 5 5 24 

4 4 5 4 1 18 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 1 18 4 3 2 3 3 15 

4 4 5 4 3 20 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 3 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 5 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 1 16 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 

4 4 3 4 3 18 5 4 3 5 5 22 

5 4 4 4 2 19 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 5 4 4 5 4 22 

5 5 4 5 1 20 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 5 4 4 5 5 23 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 3 23 5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 2 18 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 4 2 19 5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 2 22 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 1 5 3 5 1 15 

5 5 5 5 1 21 5 5 3 5 5 23 

5 5 4 4 1 19 5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 

2 1 3 2 2 10 4 2 3 2 3 14 

4 4 4 4 2 18 3 3 4 4 4 18 

3 2 2 2 1 10 3 2 3 4 2 14 

5 4 4 4 2 19 4 3 4 4 4 19 

4 3 3 4 3 17 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 3 20 4 3 2 4 4 17 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 
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4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 

4 2 2 3 2 13 4 2 2 4 4 16 

4 4 4 2 3 17 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 2 19 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 2 18 4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 1 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 2 20 4 4 4 5 5 22 

5 4 4 5 2 20 5 3 5 4 4 21 

5 4 4 5 1 19 5 4 3 4 4 20 

4 2 2 3 1 12 3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 1 1 17 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 1 1 17 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 1 5 21 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 1 4 20 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

4 3 3 5 2 17 2 2 2 4 4 14 

3 3 3 3 3 15 4 4 3 3 3 17 

5 5 5 5 1 21 2 3 2 3 4 14 

5 5 5 5 1 21 4 5 4 3 3 19 

4 2 3 3 3 15 5 5 4 5 3 22 

5 3 2 1 3 14 2 2 3 3 3 13 

2 2 3 4 1 12 2 1 2 4 5 14 

3 4 3 3 3 16 5 2 3 4 5 19 

4 5 1 3 1 14 5 3 2 4 3 17 

4 3 2 2 2 13 5 3 1 2 5 16 

4 5 4 4 3 20 5 5 3 5 5 23 

4 5 5 4 1 19 5 4 4 5 5 23 

5 3 5 5 2 20 3 5 4 5 5 22 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 2 22 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 1 18 5 5 3 5 4 22 

4 4 5 5 1 19 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 5 2 20 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 5 2 20 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 5 1 19 5 4 3 4 5 21 

5 4 4 5 1 19 5 4 3 4 5 21 

5 4 5 5 1 20 5 5 3 4 4 21 

5 4 5 5 2 21 5 4 3 5 5 22 
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5 4 4 5 2 20 5 5 3 4 5 22 

5 4 5 4 1 19 5 4 3 4 4 20 

5 4 5 5 1 20 5 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 5 5 3 5 5 23 

5 3 4 4 2 18 4 3 3 4 4 18 

4 3 4 4 2 17 5 4 3 5 4 21 

4 3 4 5 2 18 5 4 3 5 5 22 

5 4 5 4 1 19 5 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 1 17 5 4 3 4 4 20 

5 4 5 4 1 19 5 4 5 4 5 23 

5 4 5 4 1 19 5 5 4 5 4 23 

4 3 4 5 1 17 5 5 4 4 4 22 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 2 20 5 5 4 4 5 23 

5 4 4 5 1 19 5 5 5 5 5 25 

2 3 2 3 3 13 5 4 2 4 4 19 

4 4 4 3 2 17 4 4 4 3 5 20 

5 5 4 4 2 20 5 4 5 4 5 23 

4 5 5 5 2 21 5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 2 18 5 4 4 4 5 22 

4 1 4 4 3 16 4 5 4 5 4 22 

4 4 5 4 1 18 5 5 4 4 4 22 

4 5 5 5 3 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 2 17 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 2 20 4 4 5 5 4 22 

5 5 4 4 1 19 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 2 19 4 4 5 5 4 22 

4 5 4 5 1 19 4 5 4 4 5 22 

4 4 5 4 2 19 5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 2 20 5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 2 22 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 5 4 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 2 21 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

4 3 4 4 2 17 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 2 20 4 5 5 5 5 24 

4 4 5 5 2 20 5 5 4 4 4 22 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 5 4 24 

5 4 4 4 2 19 5 5 3 4 4 21 

5 4 5 5 2 21 5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 2 21 5 4 4 5 5 23 
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5 4 4 5 1 19 5 4 4 5 5 23 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 5 4 22 

4 4 5 5 2 20 5 5 4 4 5 23 

4 4 4 5 2 19 4 4 3 4 3 18 

5 3 3 5 2 18 5 4 4 4 4 21 

4 4 5 5 2 20 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 2 20 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 5 2 20 4 4 5 5 5 23 

5 4 4 4 3 20 5 4 4 5 5 23 

4 5 4 4 3 20 4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 2 21 4 5 5 4 5 23 

4 5 5 5 2 21 5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 2 20 4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 1 20 5 5 4 5 5 24 

5 4 4 5 2 20 4 4 5 5 5 23 

4 5 4 5 2 20 4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 5 5 22 

4 4 5 5 2 20 4 5 4 4 4 21 

4 4 5 5 1 19 4 4 5 4 5 22 

5 5 4 4 2 20 5 5 3 4 4 21 

5 4 5 4 1 19 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 4 2 19 5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 3 4 4 19 

5 5 5 4 1 20 5 5 5 4 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 3 5 5 23 

5 4 4 5 1 19 4 5 3 4 4 20 

4 3 4 3 3 17 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 1 13 5 5 4 3 3 20 

3 4 3 4 2 16 5 4 5 5 5 24 

3 4 4 4 3 18 4 4 5 5 5 23 

4 4 4 4 2 18 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 2 18 5 1 5 5 5 21 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

3 2 2 3 1 11 5 5 1 5 5 21 

5 5 5 3 3 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 3 4 3 20 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 3 3 16 4 4 3 3 4 18 

3 3 3 3 2 14 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 1 14 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 2 18 5 5 4 5 5 24 

3 3 3 4 2 15 5 5 4 5 5 24 
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4 5 5 5 2 21 4 4 5 5 4 22 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 1 19 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 1 21 4 5 5 4 4 22 

5 4 5 4 2 20 4 5 5 4 5 23 

4 5 5 5 1 20 5 5 4 4 4 22 

3 5 3 5 2 18 5 5 2 5 5 22 

3 3 3 4 3 16 5 3 3 5 5 21 

4 4 4 4 3 19 4 4 3 4 4 19 

5 4 4 4 2 19 5 5 5 4 5 24 

4 3 3 3 2 15 5 5 5 5 5 25 

5 2 2 2 3 14 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 2 17 4 4 4 3 4 19 

4 3 3 2 2 14 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 2 22 4 5 5 5 5 24 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

3 4 3 3 2 15 5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 2 20 5 4 3 5 4 21 

4 4 3 4 3 18 5 5 4 5 4 23 

5 5 5 5 1 21 5 2 5 4 5 21 

4 4 4 4 2 18 5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 1 21 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 2 22 4 3 3 3 3 16 

3 4 3 3 3 16 3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 3 18 5 5 4 5 5 24 

4 3 3 4 2 16 5 5 5 5 5 25 

2 3 3 3 3 14 4 3 2 3 3 15 

4 4 4 4 3 19 5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 2 17 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 3 20 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 5 3 19 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 2 17 4 4 4 4 4 20 
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3 3 3 3 3 15 4 3 3 3 3 16 

4 4 3 4 3 18 5 4 3 5 5 22 

5 4 4 4 2 19 4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 5 4 4 5 4 22 

5 5 4 5 1 20 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 5 4 4 5 5 23 

4 4 3 4 3 18 4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 3 23 5 5 4 4 5 23 

4 4 4 4 2 18 4 4 5 4 4 21 

5 4 4 4 2 19 5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 2 22 5 5 4 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 1 5 3 5 1 15 

5 5 5 5 1 21 5 5 3 5 4 22 

5 5 4 4 1 19 5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

2 1 3 2 2 10 4 2 5 2 5 18 

4 4 4 4 2 18 3 3 4 4 4 18 

3 2 2 3 1 11 4 2 2 5 2 15 

5 4 4 4 2 19 4 3 4 4 4 19 

4 3 3 4 3 17 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 3 20 4 3 2 4 4 17 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 3 19 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 2 2 2 1 11 4 2 2 4 4 16 

4 4 4 2 3 17 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 2 19 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 2 18 4 4 3 3 3 17 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 4 4 4 4 4 20 

5 4 4 5 2 20 4 4 4 5 5 22 

5 4 4 5 2 20 5 3 5 4 4 21 

5 4 4 5 1 19 5 4 3 4 4 20 

4 2 2 3 1 12 3 3 3 4 4 17 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 1 1 17 
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5 5 5 5 2 22 5 5 5 1 1 17 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 1 5 21 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 1 4 20 

5 5 5 5 2 22 5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 4 16 

3 2 3 3 2 13 2 2 2 4 4 14 

2 3 5 5 2 17 4 4 3 3 3 17 

4 3 5 2 3 17 2 3 2 3 4 14 

2 1 5 4 2 14 4 5 4 3 3 19 

4 2 3 3 3 15 5 5 4 5 3 22 

5 3 2 1 3 14 2 2 3 3 3 13 

2 2 3 4 1 12 2 1 2 4 5 14 

3 4 3 3 3 16 5 2 3 4 5 19 

4 5 1 3 1 14 5 3 2 4 3 17 

4 3 2 2 2 13 5 3 1 2 5 16 

4 5 4 4 3 20 5 5 3 5 5 23 

4 5 5 4 1 19 5 4 4 5 5 23 

5 3 5 5 2 20 3 5 4 5 5 22 

5 5 5 5 1 21 5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 1 21 5 5 3 5 4 22 

5 5 5 5 1 21 5 5 3 5 4 22 

3 4 3 3 3 16 5 5 3 5 4 22 

3 3 2 2 2 12 5 5 3 5 4 22 

5 4 4 5 1 19 5 4 3 4 5 21 

5 4 4 5 1 19 5 4 3 4 5 21 

5 4 5 5 1 20 5 5 3 4 4 21 

5 4 5 5 2 21 5 4 3 5 5 22 

5 4 4 5 2 20 5 5 3 4 5 22 

5 4 5 4 1 19 5 4 3 4 4 20 

5 4 5 5 1 20 5 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 2 18 5 5 3 5 5 23 

5 3 4 4 2 18 4 3 3 4 4 18 

4 3 4 4 2 17 5 4 3 5 4 21 

4 3 4 5 2 18 5 4 3 5 5 22 

5 4 5 4 1 19 5 4 3 4 4 20 

4 4 4 4 1 17 5 4 3 4 4 20 
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Lampiran 03. Hasil Pengujian Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas 

Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1) 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 Total_X1 

X1_1 Pearson Correlation 1 ,493
**
 ,640

**
 ,666

**
 -,394

**
 ,781

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X1_2 Pearson Correlation ,493
**
 1 ,655

**
 ,380

**
 -,279

**
 ,759

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X1_3 Pearson Correlation ,640
**
 ,655

**
 1 ,561

**
 -,271

**
 ,867

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X1_4 Pearson Correlation ,666
**
 ,380

**
 ,561

**
 1 -,308

**
 ,743

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X1_5 Pearson Correlation -,394
**
 -,279

**
 -,271

**
 -,308

**
 1 -,106

*
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,034 

N 400 400 400 400 400 400 

Total_

X1 

Pearson Correlation ,781
**
 ,759

**
 ,867

**
 ,743

**
 -,106

*
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,034  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Variabel Tingkat Pendapatan (X2) 

Correlations 

 X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 Total_X2 

X2_1 Pearson Correlation 1 ,521
**
 ,605

**
 ,570

**
 -,346

**
 ,775

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X2_2 Pearson Correlation ,521
**
 1 ,611

**
 ,497

**
 -,285

**
 ,786

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X2_3 Pearson Correlation ,605
**
 ,611

**
 1 ,655

**
 -,325

**
 ,856

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 
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X2_4 Pearson Correlation ,570
**
 ,497

**
 ,655

**
 1 -,405

**
 ,776

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X2_5 Pearson Correlation -,346
**
 -,285

**
 -,325

**
 -,405

**
 1 -,165

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,001 

N 400 400 400 400 400 400 

Total_

X2 

Pearson Correlation ,775
**
 ,786

**
 ,856

**
 ,776

**
 -,165

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

Correlations 

 X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 Total_X3 

X3_1 Pearson Correlation 1 ,498
**
 ,517

**
 ,503

**
 -,303

**
 ,732

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3_2 Pearson Correlation ,498
**
 1 ,571

**
 ,531

**
 -,268

**
 ,785

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3_3 Pearson Correlation ,517
**
 ,571

**
 1 ,669

**
 -,323

**
 ,826

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3_4 Pearson Correlation ,503
**
 ,531

**
 ,669

**
 1 -,360

**
 ,795

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

X3_5 Pearson Correlation -,303
**
 -,268

**
 -,323

**
 -,360

**
 1 -,130

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,009 

N 400 400 400 400 400 400 

Total_

X3 

Pearson Correlation ,732
**
 ,785

**
 ,826

**
 ,795

**
 -,130

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,009  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Y) 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Total_Y 

Y_1 Pearson Correlation 1 ,501
**
 ,227

**
 ,501

**
 ,482

**
 ,707

**
 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 
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Y_2 Pearson Correlation ,501
**
 1 ,364

**
 ,488

**
 ,369

**
 ,735

**
 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

Y_3 Pearson Correlation ,227
**
 ,364

**
 1 ,390

**
 ,432

**
 ,691

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

Y_4 Pearson Correlation ,501
**
 ,488

**
 ,390

**
 1 ,584

**
 ,793

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

Y_5 Pearson Correlation ,482
**
 ,369

**
 ,432

**
 ,584

**
 1 ,767

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 400 400 400 400 400 400 

Total_Y Pearson Correlation ,707
**
 ,735

**
 ,691

**
 ,793

**
 ,767

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Reliabilitas 

Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1) 

Reliability Statistics 

ronbach's Alpha N of Items 

,603 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Variabel Tingkat Pendapatan (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,617 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,604 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Variabel Kepatuhan Wajib Pajak Kendaran Bermotor (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,784 5 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 400 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 400 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Lampiran 04. Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 400 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,29052287 

Most Extreme Differences Absolute ,057 

Positive ,036 

Negative -,057 

Test Statistic ,057 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,004
c
 

Exact Sig. (2-tailed) ,146 

Point Probability ,000 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

2. Hasil Uji Linearitas 

Variabel Pengetahuan Perpajakan (X1) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Total_Y * 

Total_X1 

Between 

Groups 

(Combined) 1031,882 13 79,376 14,276 ,000 

Linearity 929,856 1 929,856 167,240 ,000 

Deviation from 

Linearity 

102,026 12 8,502 1,529 ,111 

Within Groups 2146,158 386 5,560   

Total 3178,040 399    

Variabel Tingkat Pendapatan (X2) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

Total_Y * 

Total_X2 

Between 

Groups 

(Combined) 332,070 13 25,544 3,465 ,000 

Linearity 183,975 1 183,975 24,953 ,000 

Deviation from 

Linearity 

148,094 12 12,341 1,674 ,070 

Within Groups 2845,970 386 7,373   

Total 3178,040 399    
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Variabel Kualitas Pelayanan Fiskus (X3) 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

Total_Y * 

Total_X3 

Between 

Groups 

(Combined) 781,425 13 60,110 9,681 ,000 

Linearity 703,805 1 703,805 113,355 ,000 

Deviation from 

Linearity 

77,620 12 6,468 1,042 ,409 

Within Groups 2396,615 386 6,209   

Total 3178,040 399    

 

3. Hasil Multikolineritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6,943 1,117  6,217 ,000   

Total_X1 ,460 ,058 ,402 7,974 ,000 ,655 1,527 

Total_X2 ,012 ,048 ,011 ,245 ,807 ,836 1,197 

Total_X3 ,292 ,054 ,258 5,372 ,000 ,723 1,383 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

 

4. Hasil Uji Mulikolinearitas  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 3,330 ,701  4,748 ,000   

Total_X1 ,019 ,036 ,033 ,530 ,596 ,655 1,527 

Total_X2 -,021 ,030 -,039 -,713 ,476 ,836 1,197 

Total_X3 -,082 ,034 -,141 -2,409 ,016 ,723 1,383 

a. Dependent Variable: ABS_RES2 
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Lampiran 05. Hasill Pengujian Hipotesis 

1. Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,943 1,117  6,217 ,000 

Total_X1 ,460 ,058 ,402 7,974 ,000 

Total_X2 ,012 ,048 ,011 ,245 ,807 

Total_X3 ,292 ,054 ,258 5,372 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 

 

2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,584
a
 ,341 ,336 2,299 

a. Predictors: (Constant), Total_X3, Total_X2, Total_X1 

 

3. Hasil Uji Statistik (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6,943 1,117  6,217 ,000 

Total_X1 ,460 ,058 ,402 7,974 ,000 

Total_X2 ,012 ,048 ,011 ,245 ,807 

Total_X3 ,292 ,054 ,258 5,372 ,000 

a. Dependent Variable: Total_Y 
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Lampiran 06. Dokumentasi pengambilan sampel 
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Lampiran 8. Pernyataan Keaslian Tulisan 

PERNYATAAN 

Dengan ini saya menyatakan bahwa karya tulis yang berjudul “Pengaruh 

Pengetahuan Perpajakan, Tingkat Pendapatan, dan Kualitas Pelayanan Fiskus 
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benar-benar karya sendiri dan saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan 

dengan cara-cara yang tidak sesuai dengan etika yang berlaku dalam masyarakat 
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