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PRAKATA 

 

 Puji Syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa, Ida Sang 

Hyang Widhi Wasa, karena atas rahmat dan karunia-Nya penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Objek Wisata Lovina”. Adapun tujuan dari 

penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu persyaratan guna 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen.  
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(3)  Dr. I Nengah Suarmanayasa, S.E., M.Si., selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Universitas Pendidikan Ganesha. 

(4)  Dr. Komang Krisna Heryanda, S.E., M.M, selaku Pembimbing I dan 

Koordinator Program Studi S1 Manajemen Universitas Pendidikan Ganesha 

yang dengan segala tanggung jawab dan kesabaran hati memberikan 

bimbingan, arahan, saran, masukan dan motivasi yang bermanfaat selama 

proses penyelesaian skripsi ini. 

(5)  Komang Endrawan Sumadi Putra, S.E., M.M, selaku Pembimbing II yang 

dengan segala penuh tanggung jawab dan ketulusan hati telah membimbing 
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dan mengarahkan penulis sampai terselesaikannya skripsi ini. 

(6)  Bapak dan Ibu Dosen di Jurusan Manajemen yang selalu membimbing dan 

mendidik selama penulis belajar di Jurusan Manajemen. 

(7)  Kepala Tata Usaha Fakultas Ekonomi beserta semua staf yang telah 

membantu penulis dalam proses penginputan nilai, memberikan informasi 

yang berkaitan tentang nilai perkuliahan, serta membantu membuat surat 

permohonan penelitian. 

(8)  Kepada kedua orang tua tercinta Nyoman Dedi Arimbawa dan Ketut Wangi 

serta saudara-saudaraku dan keluarga besar yang tiada hentinya selalu 

memberikan semangat dan dukungan dalam menyelesaikan skripsi ini. 

(9) Teman-teman Angkatan Manajemen 2019 yang turut berpartisipasi dalam hal 

memberikan informasi, memberikan dukungan dan motivasi, memberikan 

arahan yang benar selama proses pembuatan skripsi ini.  

(10) Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu-persatu yang telah 

membantu dalam penyelesaian skripsi ini. 

Menyadari atas segala keterbatasan kemampuan penulis, bahwa skripsi ini 

baik bentuk maupun isinya masih jauh dari sempurna, maka dari itu penulis 

mengharapkan saran sebagai bahan masukan bagi penulis di masa yang akan 

datang. Penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca.  

Singaraja, Februari 2023 
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