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PRAKATA 

 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Tuhan Yang Maha Esa karena 

berkat rahmat-Nya-lah, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul 

“Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Loyalitas Nasabah dengan Kepuasan 

Nasabah sebagai Variabel Mediasi Pada PT. BPR Suryajaya Kubutambahan”.  

Skripsi ini disusun guna memenuhi persyaratan mencapai gelar Sarjana Manajemen 
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